
充电宝“隐形冠军”忽被高校封禁

根据企业官网显示，罗马仕创立

于 2012年，是一家专注于移动电源、

户外电源、数据充电线、电源适配器

等3C数码周边产品的企业。

作为“深圳制造”晋升向行业龙

头品牌的代表企业之一，罗马仕的发

家正是从充电宝（移动电源）开始。

据了解，从零到全网销售冠军，罗马

仕只用了八个月的时间，之后连续十

年蝉联天猫双十一移动电源品类销

量冠军。自 2015 年起进军海外市

场，至今罗马仕产品已远销 80 多个

国家和地区，服务超过 1 亿用户，全

球年出货量超过5000万件。

从上周末起，社交媒体上传出消

息，有多所北京高校学生发帖称保卫

处下发通知：接上级主管部门提醒，

近期发现 20000 毫安的罗马仕牌充

电器在充电时，相较其他品牌型号充

电器，更容易发生爆炸现象。如持有

使用，建议立即舍弃，以防发生危险。

对此，罗马仕方面起初只是在 6
月 14 日发表声明称，任何经权威机

构鉴定存在缺陷的罗马仕产品，公司

将依法承担全部责任。但同时又称，

截至公告发布时并未收到北京市教

育委员会的风险通告，“相关信息在

传播过程中存在偏差，导致公众产生

误解”。

直至6月16日晚间，罗马仕才发

布了公司历史上的又一次召回公告，

并表示将为购买到召回范围内产品

的消费者免费更换一台全新的、不低

于原产品价值且符合安全要求的移

动电源产品、或做退货退款处理。

不过，已经有网友抱怨，公告中

并没有说明“怎么召回”，联系购买产

品的网店客服也得不到回应。

6月12日，国家市场监管总局首

次发布《关于进一步加强网络销售消

费品召回监管的公告》（下称《公

告》），《公告》对召回流程作出详细规

范：在信息公示上，要求企业在主页

面或网站显著位置公布召回信息，明

确告知消费者权利，防止信息隐匿导

致的“漏召回”；在技术支撑上，引入

商品条码追溯系统，生产者需在召回

计划中提交条码信息，监管部门可通

过条码快速锁定缺陷产品的销售范

围与流向，消费者则能通过扫码实时

查询召回进展。这种“条码+数据”

的智能监管模式，使召回工作从传统

的“事后补救”转向“事前预防、事中

跟踪、事后评估”的全流程管理。

并非首次出现严重产品质量问题

值得关注的是，这不是罗马仕充

电宝产品首次因质量问题被召回。

公开报道显示，早在 2019年，就有广

东佛山女大学生反映，其购买的罗马

仕充电宝放在床上无故燃烧，当时罗

马仕召回了共计 3792件可能存在自

燃风险的OM10型号产品。2023年

深圳四个月收到 35 起投诉，其中三

起爆炸。

另据报道称，法国航空事故调查

局 公 布 的 3 月 20 日 杭 州 飞 香 港

HX115 航班起火调查文件中提及，

该事故是由充电宝的热失控引起的，

该充电宝已被证实为罗马仕品牌的

设备，额定容量也是20000毫安时。

上周起，有消息指，多所北京高

校保卫处下发通知称，接上级主管部

门提醒，近期发现 20000毫安的罗马

仕牌充电器在充电时，相较其他品牌

更易发生爆炸现象。北京联合大学、

中国传媒大学都发生过该品牌型号

充电宝自燃事件。

消息传出后，不少消费者在不同

的网络社交平台吐槽自己经历过的

罗马仕充电宝自燃事件，一些还是在

完全没任何征兆的情况下突然起

火。吐槽其充电宝鼓包、发热过大、

充不进电等问题的就更多了。有用

户称，自己买的罗马仕充电宝刚过质

保期一个月充电宝就鼓包，而客服的

回复却是“扔了再买”。

2024年7月，罗马仕发布了新的

品牌升级方向，其中之一就是坚持在

充电领域做深做宽，将用户体验作为

第一目标，梳理现有的产品体系。

有知名数码博主表示，罗马仕虽

说市场占有率高，但品控不稳定，建

议用户考虑小米、安克、华为等品

牌。比如安克的PowerCore系列，虽

说之前也召回过，但处理挺到位。罗

马仕这次召回虽然还算及时，但消费

者的信任不是一次召回就能挽回

的。作为曾经的“国民充电宝”，罗马

仕要真想赢回口碑，就得把“安全是

底线”刻进DNA，别再让消费者用生

命为错误买单。

真锂研究院创始人墨柯则表示，

行业竞争激烈导致价格下降，中小企

业难以保障品质。消费电池领域以

手机电池为主，企业研发投入较少，

生产出来的电芯通常按品质分级，一

些厂家可能使用 C 品电芯，品质较

差，存在安全隐患。他特别提示用户

说，电池一旦鼓包必须更换，否则风

险极大。
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高校禁用、屡次召回

充电宝
罗马仕的消费信心难再 618防坑指南

算清真实折扣
拒绝被套路

新快报讯 记者郑志辉报道 2025 年

618大促以“去繁就简”的新姿态席卷消费

市场，各大平台共同勾勒出一幅消费复苏

的蓬勃图景。不过，在全民购物狂欢的另

一面，618大促的博弈暗流亦逐渐浮现，退

款问题、网络欺诈、发货问题、商品质量、售

后服务、信息泄露、霸王条款、虚假促销、网

络售假等问题是投诉“重灾区”。

市场监管总局已向电商平台发布“6·
18”网络集中促销合规提示，要求严格落实

平台主体责任，规范促销行为和广告内容

审核等。同时，第三方机构网经社电子商

务研究中心也发布了“618”网购消费预警，

提醒广大用户理性消费，提高维权意识。

警惕“科技加持”的虚假宣传
在 618 期间，部分商家可能会利用 AI

技术生成虚假评论、伪造销量数据，甚至通

过深度伪造技术制作虚假开箱视频，以营

造“全网热销”的假象。此外，直播间里的

“气氛组”机器人也可能刷屏虚假互动，诱

导消费者冲动下单。

因此，消费者在购物时要多维度验证

信息，优先关注带图/视频的“中差评”，警

惕评价内容高度同质化的商品。同时，可

以交叉对比平台，通过社交媒体、垂直论坛

搜索真实用户反馈，避免被单一平台数据

误导。对于高价值商品，建议直接访问品

牌官方渠道核实促销信息，警惕“独家授

权”“限时折扣”等话术。

拒绝“满减数学题”，警惕算法诱导超支
平台算法可能会通过“个性化推荐”引

导消费者凑单，例如推荐高价商品凑满减

门槛、隐藏实际到手价等。各大电商平台

基本都有618满减活动，消费者很有可能因

为凑满减而经历不必要的消费纠纷。

为了避免被算法牵着走，消费者应提

前列好购物清单，并设定预算上限。同时，

可以善用比价工具，通过第三方比价插件

查询商品历史价格，识别“先涨后降”的套

路。对于非紧急需求商品，可以考虑分开

结算，以避免跨店满减的隐形捆绑。

提防“免费赠品”套路，警惕附加成本
618大促火热，商家可能会通过赠品需

单独支付高额运费、主商品与赠品分开发

货等方式，让“免费”变“昂贵”。

因此，消费者在购物时要核算总成本，

将赠品价值折算入主商品价格，对比无赠品

时的单价是否划算。同时，要留存证据，截

图保存促销页面中的赠品承诺，要求客服明

确发货规则。对于“需好评返现”“需关注店

铺”等附加条件的赠品，要保持警惕。

慎用“先用后付”，警惕信用消费陷阱
“先用后付”“分期免息”等服务可能带

来默认开通自动扣款导致忘记还款影响征

信、分期手续费隐藏在复杂条款中实际成

本远超预期、诱导未成年人或老年人开通

信用支付功能等风险。

因此，消费者可以在支付设置中检查

并关闭“自动扣款”权限。对于分期商品，

要用 IRR公式计算实际

年化利率，警惕“免息”

噱头。同时，可以为信

用支付功能设置独立密

码，避免家人误操作，以

免影响个人征信或平台

信任度。

6月16日晚间，深圳罗马仕科技有限公司发布声明，称自即日起召回2023年6
月5日至2024年7月31日期间制造的部分罗马仕ROMOSS牌移动电源，涉及三个型
号产品，共计491745台。而召回原因，据罗马仕称，由于部分电芯原材料来料原因，
极少数产品在使用过程中可能存在过热现象，甚至可能产生燃烧风险。

记者留意到，在此公告发出之前，近日已有关于北京多所高校禁用罗马仕充电宝
的消息频频登上热搜，吸引了大量的关注和讨论。意外的“走红”，也将这个做了多年
充电宝、产品主打性价比的品牌——罗马仕推上了风口浪尖。

■新快报记者 郑志辉

“燃”
“隐形冠军”“隐形冠军”


