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·曝光台·

物流链协同：
构建全球仓储“调度中枢”

平台深度对接并整合境内保税仓、

国际海空陆运干线、海外智能仓等全链

路物流仓储资源，构建起一张覆盖全球

的数字化仓储网络。

企业用户有一个共同感受，无需辗转

多个服务商，在平台上即可实现“足不出

户，询仓订仓”。无论是应对“时效为王”

的空运订单，还是追求成本最优化的海运

大宗货物，平台都能快速匹配出精准解决

方案，大幅压缩物流决策周期，有效降低

供应链不确定性带来的贸易风险。

资金链直联：
铺就跨境结算“高速公路”

平台在提升收结汇阳光化程度方

面，依托与银行、外管系统的安全直连通

道，创新利用区块链技术，打造“一站式

阳光收结汇”服务体系。跨境贸易款项

的收取、结汇过程高效透明、可信可溯，

资金到账速度显著提升，汇率风险有效

管控。

“这一模式让企业彻底摆脱传统流

程中繁琐的纸质单据填报与冗长的审核

周期，切实享受到‘金融新基建’带来的

安全便捷红利”。广州某跨境电商企业

财务负责人的体验，道出资金链直联的

优势。

服务链聚合：
打造服务网络的“生态磁极”

平台突破传统信息“撮合”的单一形

式，致力于构建一个聚合跨境电商全链

路、多节点角色共生共荣的服务生态

圈。电商卖家、物流巨头、专业报关行、

营销服务商等多元主体线上高效协同，

线下服务网络深度嵌入广州主要电商园

区、跨境电商产业带（如美妆、服装、箱

包、珠宝等）及核心商贸集聚区，提供“面

对面”的专业咨询与服务支持，真正实现

线上平台便捷性与线下实体支撑力的同

频共振。

目前，广州智慧物流平台已实现在

跨境电商“9810”模式下的首发实践，为企

业提供跨境物流仓储协同、在线询仓订

仓、通关申报、跨境结算、出口预退税、预

退税核算等全链路的一站式阳光化服务。

企业反馈：
让复杂的代理关系变得清晰透明

作为平台全流程服务的首家体验

者，广州碧绿丝生物科技有限公司主营

的假发产品，通过平台高效完成了从境

内仓储、出口报关、国际空运，到跨境结

算、出口预退税全链条数字化服务。订

单信息、物流轨迹、通关数据、资金流向

在平台上清晰留痕、无缝流转且全程可

穿透查询。该公司负责人坦言：“原本复

杂的跨境电商代理关系，现在变得清晰

透明。特别是物流链的高效协同、资金

链的安全高效，为我们拓展海外市场注

入了强心剂。”

截至目前，平台已成功吸引拓威天

海国际物流、广州贝法易、高捷航运物

流、派速捷国际物流等一批优质的国际

物流仓储服务商率先入驻，各方携手共

同织密这张赋能全球贸易的“生态之

网”。

此外，该平台依托全维度数据链溯

源体系，平台实现销售订单、物流轨迹、

仓储发货、通关申报、资金流向等环节信

息实时上链，筑牢阳光贸易“信任基石”。

广州市商务局相关负责人表示，广

州将持续深化平台功能建设，逐步覆盖

跨境电商9610（零售进出口）、9710（B2B

直接出口）以及 1210（保税电商进出口）

全业态，以“四链融合”推动更多中国制

造实现“四海通达”，为全国跨境电商综

试区贡献可复制推广的“广州方案”。

新快报讯 记者林广豪报道 近日，

中国人民人寿保险股份有限公司（下称

“人保寿险”）一家分支因“炒停售”误导

欺骗消费者被罚。记者梳理发现，“停

售倒计时，错过不再有”“开放额度有

限，晚买会变贵”等是常见的“炒停售”

营销话术，此类违规行为较多由公司管

理层主导。近期，预定利率调降预期增

强，业内对“炒停售”的热情却在减退。

多家公司因“炒停售”被罚
7月 7日，因存在以“炒停售”“保障

最低收益”等为由误导欺骗消费者的问

题，人保寿险平凉市中心支公司被罚 12
万元，该中支党委书记、总经理陈某被

警告并罚款 4万元。

一名保险代理人告诉记者，一些代

理人借“产品将停售”之名渲染紧张氛

围，诱导消费者仓促投保。部分客户在

缺乏理性对比和深入了解的情况下下

单，最终可能因产品与自身需求不匹配

而蒙受经济损失，进而引发纠纷。

根据有关规定，办理保险销售业务

的人员不得有以保险产品即将停售为

由进行宣传销售，实际并未停售等欺骗

行为。此外，保险公司也不得以停止使

用保险条款和保险费率进行宣传和销售

误导。

从处罚案例来看，此类违规行为多

由公司管理层主导，宣传营销拥有完整

的话术。2020 年 12 月披露的罚单显

示，泰康人寿烟台中支营销二区在召开

早会时使用的PPT中存在诸如宣传“停

售”“限量”实际未“停售”“限量”等误导

或夸大表述的词汇。该中支营销二区

经理王某通过微信群向保险代理人发

布的话术中含有误导性内容，以产品停

售等进行宣传。监管部门指出，泰康人

寿烟台中支存在唆使、诱导保险代理人

进行违背诚信义务活动的行为。2024

年 12 月，因以银行存款、停售为噱头宣

传保险产品等，泰康人寿吉林辽源中支

被警告并罚款 9万元，时任营销部企划

督导岗黄某等 3人也被罚款。2025年 4
月，中汇人寿四平中支因组织员工利用

朋友圈以保险产品即将停售为由进行

宣传销售被罚款 6万元。

“炒停售”难以为继
近年来，保险产品不断推陈出新，

但受预定利率下调等因素影响，新产品

的市场吸引力减弱，导致行业“炒停售”

乱象屡禁不止。据了解，2023 年以来，

人身险行业已经历两轮预定利率下调

调整。预定利率切换之际，新产品普遍

面临性价比降低或收益缩水的情况。

在“炒停售”等行为的推动下，人身险行

业整体迎来销售高峰。

迈入 2025年第三季度，预定利率调

降的预期持续升温。方正证券近日发

布的研报提到，测算第二季度预定利率

评估值或为 1.96%，较上季度-17bp，第

三季度人身险预定利率或将再迎下

调。考虑到调整成本以及产品销售节

奏，行业预计预定利率集中在 8月末一

次性下调 50bp 至 2.0%，该水平已低于

1999年时期的 2.5%，人身险定价利率自

此将创造历史新低，步入低利率时期。

业内对“炒停售”的热情却逐渐减

退。前述保险代理人称，每次“炒停售”

都会提前透支部分客户的需求，此后追

加投保的空间有限。监管趋严、边际效

应递减、消费者理性增强的多重作用

下，“炒停售”不再是险企完成业绩的“万

金油”。

业内人士表示，消费者不要被“停

售”等营销话术迷惑，购买保险产品应

根据自身需求、经济状况和保障目标进

行理性选择，多了解市场上的同类产

品，对比分析后再作决策。

新快报讯 记者陆妍思报道 近日，

永辉超市在客村丽影广场原沃尔玛新

港店位置围挡，宣布将在这里开出“学

习胖东来自主调改店”（下称“胖改店”）

广州市区首店，预计 10 月开业。此前

永辉曾表示将于今年 9 月在广州天河

城开出“胖改店”，但随着永旺宣布成功

续约，该店计划看来已大概率搁浅。

据了解，沃尔玛新港店经营超过

20年，一直是客村商圈的流量担当，承

载着当地居民生活一站式需求。今年

2月，该店发布停业公告，称门店因“商

圈整体改造”需短暂闭店，彼时工作人

员透露预计 10 月重新开业。两个月

后，沃尔玛正式宣布“不再返场”，直到

近日围挡，正式宣布由永辉接盘。新

快报记者了解到，与原沃尔玛占据

B1、B2两层不一样，永辉胖改店接手后

经营面积只有B1一层，面积约为 3000
平方米。

这是永辉超市继南沙万达店、花都

融创茂店后，在广州官宣的第三家“胖

改店”。此前两家都引入了大热的胖东

来明星自有商品，并重点打造水果、生

鲜、烘焙等区域，取得不俗成效，其中南

沙万达店开业三天狂揽 650 万元销售

额，客流暴涨316%，日均业绩是改造前

的 6倍，花都融创茂店更在端午假期创

下销售同比飙升 591%、客流激增 364%

的纪录。

值得一提的是，7月7日，永辉超市

发布的《致供应商伙伴的一封公开信》

中提到，“实行零容忍、全覆盖的廉洁合

作”“供应商入驻坚决拒绝‘走后门’‘潜

规则’”“优化财务结算流程，做到‘不

拖、不卡、不刁难’”等。

业内人士分析，传统商超转型，供

应链改革是重要一环。传统商超模式

下，供应商为进入商超渠道，需支付条

码费、进场费、上架费等，看似合规的

成本，稍有疏漏，即成为腐败的温床。

今年 3月，永辉代理CEO、改革领导小

组组长叶国富出席永辉供应商大会

时，即强调“要阳光的品质和透明的价

格”，要求核心供应商有反腐败的能力，

他曾公开痛斥过，行业内常是换一个采

购人员、换一批供应商，让供应商非常

没有安全感。

“任何形式的贪腐、舞弊行为，最终

都会转嫁为供应链成本。”永辉此番也

在公开信指出，其将损害双方利益。

永辉超市在公开信中还提到，其致力

于打造更适合中国主流家庭的国民超

市，坚定学习胖东来走品质零售路

线。自2024年6月启动调改以来，永辉

超市全国已完成 128 家门店的胖东来

模式调改，销售业绩同比显著增长，消

费者满意度持续提升。

广州跨境智慧物流信息服务平台正式上线
7月8日，中国（广州）国际贸易“单一窗口”十周年主题活动暨“益企行”商务政策沙龙在广州举行。活动现

场，广州跨境智慧物流信息服务平台（下称“广州智慧物流平台”）正式上线，成为全国首个实现跨境电商全业态
覆盖、国际物流仓储资源全方位整合、贸易背景信息全链路融合的公共服务平台。

该平台通过统一入口，整合物流链、数据链、服务链、资金链，构建“四链融合”体系，不仅能实现跨境电商物
流仓储协同与“关-汇-税”信息的共享融合，更能为广州跨境电商企业提供合规运营阳光化新路径。

■新快报记者 陆妍思 通讯员 穗商务宣

全国
首个！

人保寿险分支因“炒停售”误导被罚

■永辉超市南沙万达“胖改店”开业后客流暴涨。

广州市区首家“胖改店”预计10月开业
位于原沃尔玛新港店位置，永辉超市已接盘并围挡


