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Wise Life

扫一扫获取
更多快消资讯

1
一边是企业“卖不动的鸭脖”，一边是消费者

“吃不起的鸭脖”。纵观整个卤味行业，业绩下滑、

频繁关店并非绝味食品一家公司遭遇的难题。

“卤味三巨头”之一的煌上煌2024年年报显示，

公司营业总收入为 17.39 亿元，同比下降 9.44%；归

属净利润为 4032.99 万元，同比下降 42.86%。尽管

公司在品牌年轻化和跨界营销上投入巨大，但业绩

表现依然不尽如人意。

2023年 10月 17日，煌上煌公告指出，公司将加

快实施“千城万店”发展战略，计划每年开店 2000
家。但现实是，仅在去年上半年，煌上煌就关闭了

445家店。

另一巨头周黑鸭 2024 年全年实现收益 24.51
亿元，同比减少 10.7%；母公司拥有人应占年内溢

利为 9820.4 万元，同比下降 15%。周黑鸭表示，收

益下滑一方面是因经济环境有效需求不足，导致

销售量下降，收益随之减少；另一方面是因集团调

整门店策略，合理优化关闭低效门店，产生一定销

售损失。

截至 2024年 12月 31日，周黑鸭拥有门店总数

为 3031 家，其中，自营门店 1591 家，特许经营门店

1440家。门店总数较2023年减少785家。

同样地，在营收下滑的压力之下，绝味食品关

店近千家。数据显示，截至 2024年上半年，绝味食

品中国大陆门店（不含中国港澳台地区及海外市

场）为 14969 家，较 2023 年年底的 15950 家，减少了

981家。要知道，2021年-2023年，绝味食品在中国

大陆门店总数分别为 13714家、15076家、15950家，

而2024年也是绝味食品首次门店减少。

数据显示，2024 年上半年，绝味食品的销售费

用达2.98亿元，同比增长13.6%；到了2024年前三季

度，其销售费用 4.61亿元，较上年同期增长 13.9%。

综上来看，绝味食品的规模扩张已经进入瓶颈期。

和绝味食品一样的，煌上煌和周黑鸭也试图通

过跨界开辟新的增长曲线，但效果并不理想。

今年1月，周黑鸭宣布与泰国 IMCOCO集团推

出天然椰子水品牌“丫丫椰”；2019年，煌上煌年报

中出现全资子公司独椒戏，但据 2024年 2月公司回

复投资者问答，“独椒戏”目前仅有 30家门店，主要

分布在南昌及深圳；去年 12月，煌上煌宣布收购广

东休闲食品企业展翠食品告吹。

不可否认的是，行业的增速很大程度上影响了

企业的业绩。数据显示，2018年-2023年，卤制品行

业的复合增长率仅为 6.42%，较

之前增速明显放缓。绝味食品

虽为行业老大，但是其所占市场

份额也仅有 8%左右。行业增长

失速、技术壁垒不高、竞争格局

加剧，这使得绝味食品也很难取

得重大突破。

绝味食品要靠数字化和开餐厅翻身？
海外布局和跨界奶茶遇阻，增长进入瓶颈期

鸭脖实在是不好卖了，卤味巨头绝味
食品营收连年下滑，从出海、跨界奶茶、数
字化转型等等，绝味食品可谓是在转型之
路上做足了文章。甚至于，绝味食品最近
开了个餐厅，试图在休闲餐饮市场开辟新
的试验场。

受限于卤味行业的整体疲软，绝味食
品进入了增长困境。绝味食品今年一季
报 显 示 ，公 司 归 母 净 利 润 同 比 暴 跌
27.29%（1.20亿元），营业总收入同比
下降11.47%（15.01亿元）。去年，绝味
食品大力推行数字化转型和AI赋能，加
上近期的“餐厅计划”，这些举措能否带领
绝味食品重回增长，还是未知数。

在传统卤味行业进入存量博弈

的新阶段，国内“卤味大厂”绝味食

品选择用一场线下革新拉开品牌新

一轮布局的序幕。从各大博主实地

打卡的内容可以看出，这家名为“绝

味 plus”的餐厅尝试将卤味门店从

“产品型”向“体验型”升级。餐厅产

品种类丰富，包括薄荷鸭脖、芒果鸡

翅尖、香酥杨梅鸭等创新菜品，以及

卤肉饭、米线两道主食，单价在10元

至62元之间。

可以看到，“绝味plus”为了契合

年轻人的偏好下了不少功夫，“创新

炸卤”产品打破了行业“风味同质

化”的发展瓶颈。同时，通过延长营

业时间、引入卤肉饭、果酒等主食与

饮品，“绝味plus”模糊了传统快消与

堂食之间的界限，试图在竞争红海

中找到差异化空间。

值得注意的是，2024年，中国卤

味市场规模突破 1570亿元，但随着

市场竞争加剧、消费环境变化、门店

布局调整等原因，导致卤味行业市

场增速放缓。在业内看来，酱卤肉

制品行业正经历从“规模扩张”向

“质量竞争”的转型期，供应链整合

能力、食品安全管理及差异化创新

能力将成为企业突围的核心要素。

去年以来，卤味巨头纷纷收缩版

图，相比之下，绝味食品收缩的步子

迈得更大，门店总数从 2023年底的

15950家滑落至今年4月的12129家。

在竞争激烈的态势下，从归母

净利润的绝对值看，绝味食品去年

甚至交出了上市以来最差“成绩

单”。2024年，绝味食品实现营业收

入约 62.57 亿元，同比下滑 13.84%；

归属于上市公司股东的净利润约

2.27亿元，同比下滑34.04%。

多年来，依靠“直营连锁为引导、

加盟连锁为主体”的模式，绝味食品已

开出超过1万家门店。万店规模、加

盟模式、散装销售等情况都为绝味食

品的食品安全管理埋下了许多隐患。

今年3月，四川省西昌市市场监

督管理局检查发现，绝味鸭脖门店

存在22名从业人员健康证系伪造的

情况，涉事门店已被立案调查。据

知情人士透露，伪造健康证的员工

来自绝味食品（“绝味鸭脖”品牌所

属公司）的加盟门店。

早在 2017 年招股说明书中，食

品安全风险、加盟商管理风险就已

被绝味食品列在风险因素第一位和

第三位。绝味食品认为，若公司在

采购、加工、配送、销售过程中任一

环节出现疏忽，将可能发生食品安

全问题，并对消费者造成伤害，损害

公司在市场上长期树立的良好品

牌，影响产品销售和经营业绩。据

招股说明书，2013年至2016年9月，

绝味食品共计被抽查到存在问题

126 次，其中有 42 次是加盟门店被

罚款。而在 2024年，绝味食品的产

品两度因被查出李斯特菌被召回。

因此，在业界看来，“绝味 plus”
通过创新经营模式、拓展产品种类、

塑造新的品牌形象、构建差异化壁

垒等方式，试图寻找新的增长点，不

失为一种积极的尝试。

但与此同时，餐饮行业平均生

命周期仅 2.53 年，卤味品类更因高

度同质化加速内卷。有网友认为

“绝味 plus”炙烤、炸卤、果酒等产品

类目过多，没有突出新品牌特色。

而各地口味差异较大，“绝味plus”需
要进行本地化调整才能更好地进行

区域扩张。

为了“加快公司的国际化战略”，

绝味食品从 2023年 3月就开始筹备

在港股上市。绝味食品称此举为增

强公司的境外融资能力，进一步提高

公司的资本实力和综合竞争力。

2024年12月23日，绝味食品发

布公告称，由于公司发展战略和经

营状况的调整，本着维护股东利益、

对股东负责的原则，综合考虑公司

目前的实际经营情况、资金需求及

业务发展规划。经公司审慎讨论分

析并与中介机构反复沟通论证，公

司决定终止筹划发行H股股票并在

港股主板上市的相关事项。

尽管绝味食品强调，公司终止本

次H股上市，不会对公司的经营活动

造成重大影响，但业界认为这意味着

其在境外市场的布局将有所放缓。

根据绝味食品的官方信息，

2017 年，绝味食品就已经进入新加

坡市场，目前其在境外业务覆盖新

加坡、加拿大等。绝味食品并未在

财报中披露其境外市场的门店数

量，不过其境外业务占比较低。而

自去年以来，绝味食品在境外市场

的收入就出现下滑。

数据显示，2024年，绝味食品境

外 收 入 仅 为 1.01 亿 元 ，占 比 约

1.62%，对比 2023 年的 1.79%（1.3 亿

元）有所下滑。

值得关注的是，食品安全或是

其扩张遇阻的原因之一。2024年 4
月 26 日及 5 月 3 日，加拿大食品检

验局（下称“CFIA”）发布的召回通

知显示，召回绝味食品（加拿大）公

司旗下 3个品牌的多款蔬菜和肉类

复合食品。其中包括猪蹄、鸭舌、

牛腱、腐竹等产品。

海外布局不顺，绝味食品还打

起了奶茶的主意。2024 年 9 月，绝

味食品部分门店试水奶茶业务。只

是半年多时间过去，其奶茶业务最

终也没能成气候。绝味食品曾经对

外回应称，“售卖奶茶的尝试系分公

司区域市场创新动作，暂不会全国

范围推广”。

最终，绝味食品将赌注押在“数

字化转型”上，这从今年董事会成员

大换血就发出了信号。

3 月 12 日，绝味食品董事会完

成换届。根据招股书等信息，其中

最值得注意的，就是浙文互联董事

长唐颖，出现在新任董事名单之

中。唐颖作为数字营销的老手，其

掌舵的浙文互联，在AI智能营销方

面的布局更早。

此次选择和唐颖合作，说明绝味

食品要继续加码数字化运营体系。

“穿越周期，唯有拥抱未来。”绝

味食品董事长戴文军与腾讯签约时

的这句话，揭开了传统餐饮巨头的集

体焦虑。绝味食品押注数字化，能否带

领绝味食品重回增长，依然是未知数。

■新快报记者 陈福香

开餐厅卖果酒、炸卤，被质疑品类多失去特色

2 海外扩张遇阻、跨界奶茶失利，押注数字化转型

3 卤味巨头们
难解的业绩焦虑

■廖木兴/图


