
食安和管理问题成新茶饮行业“顽疾”
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在快速消费品行业，作为衡量企业综合表现的重要指标，企业纷纷将ESG（环境、社会、治理）实践纳入其核心战略，
以期在激烈的市场竞争中获得优势。但多数企业过度聚焦于技术参数与生产流程的改良，未能建立消费者利益关联。

值得注意的是，贝恩公司的调查数据显示，在领先的消费零售企业中，如今有近90%的企业制定了ESG战略，但
仅有不到半数实现与业务的深度整合。在已经披露ESG的新茶饮企业中，食品安全、合规管理问题已经成为企业的

“顽疾”；又如在已经披露ESG的酒企中，存在信息披露不足、报告表达不专业、企业对ESG核心理念的理解不足等情
况；而在乳企领域，范围三碳排放核算覆盖率低，包装回收、供应链碳管理等环节的技术标准缺失，制约着行业向绿
色深度转型。

■新快报记者 陈福香

快消

自联合国环境规划署于 2004 年提

出ESG概念以来，市场对于非财务业绩

信息的关注越来越聚焦于企业在环境、

社会责任和公司治理方面的表现，并将

企业的ESG信息编制于社会责任报告、

可持续发展报告中。

记者注意到，尽管ESG报告是港股

上市公司的“铁板”，所有港股公司需要

遵循《环境、社会及管治报告守则》，每

年披露 ESG 报告。但依然有企业存在

信息披露不足的情况。如今年上市的

沪上阿姨，仅在招股书中披露了部分

ESG信息。

事实上，无论是财务角度还是非财

务角度，供应链管理都是新茶饮企业的

命门。中央财经大学绿色金融国际研

究院副院长施懿宸接受媒体采访时表

示，新茶饮企业首先需要加强供应链管

理，确保原材料的质量与安全，比如自

建工厂或与优质供应商合作，获得良好

农业规范认证的产地；比如冷链物流技

术提升。

但现实是，新茶饮企业层出不穷的

食品安全问题和员工管理问题，已成为

行业的“顽疾”。7月8日，蜜雪冰城被曝

员工用脚关直饮水桶，一名自称在蜜雪

冰城打过工的网友，发布了在操作间内

用脚踢向直饮水桶水龙头尝试关闭的视

频。同样在 7月份，一名在“奈雪的茶”

深圳门店兼职员工发帖投诉称，自己遭

无故辞退并被店员言语侮辱。在社交媒

体上，发帖控诉自己被“职场霸凌”的奶

茶店兼职学生不在少数。

2023年市场监管数据显示，新茶饮

行业食品安全违规案例数量同比上升

23%，其中加盟门店问题占比达78%。以

蜜雪冰城为例，其北京地区32家问题门

店中，29 家为加盟模式运营；沪上阿姨

被通报的 8家问题门店中，加盟店违规

操作占比超过90%。

贝恩公司全球专家合伙人刘洋指

出，在商业文明演进的新阶段，可持续

战略已不再是企业的可选项，而是关乎

生存发展的必答题。这场变革的本质，

是要求企业完成从“被动合规”到“主动

融合”的战略跃迁，将可持续理念内化

为组织基因，而非仅停留在报告披露的

层面。
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将减碳投入转化为品牌溢价
正成为快消企业持续发展新命题

在ESG治理框架与碳中和目标的倒

逼机制下，企业正变得愈加聚焦于务实。

根据各新茶饮企业披露的 2024 年

ESG 报告及招股书，蜜雪冰城、茶百道

和古茗完整披露了温室气体排放总量、

范围一和范围二排放量，并说明了排放

源，前两家还说明了温室气体排放因子

的计算方式。

值得注意的是，奈雪的茶未披露

年度碳排放量，并在排放物管理章节

中直言，气体（包括但不限于温室气

体）排放对本集团的营运而言并非重

要范畴。

贝恩公司 2024年调研显示，90%的

受访企业已开展碳核算工作，75%的受

访企业设立了阶段性减排目标，但仅有

33%的企业明确提出了“净零目标”。这

种“核算普及化、目标阶段化、承诺谨慎

化”的特征，折射出企业在科学转型与

商业现实之间的平衡策略。

刘洋指出，特别在范围三排放管理

方面，供应链碳减排呈现明显的“微笑

曲线”特征：处于产业链两端的大型品

牌商与原材料生产商展现较强减排动

能，而中间环节的中小型企业则面临多

重掣肘，这种结构性矛盾在中国市场尤

为突出。

可喜的是，正在经历绿色变革的

乳企行业在碳排放信息披露和减碳实

践上取得阶段性突破，头部上市乳企

的 MSCI ESG 评级位居行业前列，其

中 H 股上市公司碳排放信息披露全面

细致，A股上市公司碳排放强度降幅超

预定目标。

总体来看，上市乳企ESG国际评级

总体改善。以头部企业为例，2024 年，

伊利股份、蒙牛乳业的MSCI ESG评级

均为AA级，为行业最高评级。

据媒体梳理，11 家披露了 2024 年

ESG 报告或可持续发展报告的 A 股上

市乳企中，伊利股份、新乳业、光明乳

业、三元股份以及一鸣食品均在报告中

明确披露了温室气体排放总量、温室气

体直接排放量（范围一）、温室气体间接

排放量（范围二）。

过去几年，多家乳企发布了碳减排

目标。最新数据显示，部分企业降低碳

排放强度目标完成较好。伊利股份降

低碳排放强度目标为 2030年单吨产品

碳排放强度较2012年减少50%，该目标

在2024年已超额完成。

乳企减碳实践取得阶段性突破

可以看到，ESG战略与业务发展的

深度融合，正在重塑中国企业的全球竞

争力。在政策层面，推动经济社会发展

绿色化、低碳化方面的规则日趋完善。

3 月 20 日，国家认监委发布《产品

碳足迹标识认证通用实施规则(试行)》
和中国产品碳足迹标识，这是中国首个

系统性产品碳标识认证制度文件。

实际上，从乳企碳排放信息披露情

况来看，范围一、范围二的披露率提升，

显示出当前乳制品企业对 ESG 的理解

程度和实践力度明显提升。但范围三

信息披露缺位，暴露出当前企业在生产

经营全价值链推进减碳与核算方面还

存在短板。

同时，乳企行业全价值链减碳的结

构性矛盾依然突出。范围三碳排放核

算覆盖率低，包装回收、供应链碳管理

等环节的技术标准缺失，制约着行业向

绿色深度转型。

同样地，在已经披露的部分酒企

中，依然存在信息披露不足、报告表达

不专业、企业对ESG核心理念的理解不

足等情况。

报告显示，酒企的ESG报告在实质

性议题的识别和排序上存在偏差，尤其

是环境类议题披露不足，碳排放、水资

源管理、能耗等关键环境指标披露较

少，且多以定性描述为主，缺乏定量数

据（如碳排放强度、水耗等），导致国际

评级机构难以评估其环境表现。

有分析认为，在消费需求波动明显

的背景下，如何将高额的减碳投入转化

为品牌溢价，破解ESG 沉没成本难题，

已成为企业平衡可持续发展与经营效

益的新课题。

但在刘洋看来，不少企业依然存在

叙事视角错位的问题，它们仍停留在讲

“我”的传播阶段，过度聚焦于技术参数

与生产流程的改良，却未能建立消费者

利益关联。这种单向传播模式导致消

费者认知停留在“企业社会责任”的抽

象层面，难以转化为具体消费动机和消

费者可感知的利益点。

贝恩公司的调查数据也说明了这

个问题，在领先的消费零售企业中，如

今有近 90%的企业制定了ESG战略，但

仅有不到半数实现与业务的深度整

合。这使得企业发展战略和 ESG 战略

成了“两张皮”，甚至会认为ESG无论是

评级还是披露只是公关部门的事情，企

业也会由此出现“身心不一”的情况，

这导致企业出现了“战略阐述模糊、缺

乏专项预算、指标未纳入考核体系”三

大典型“症状”。

刘洋指出，要实现ESG战略与企业

战略的融合，需要完成几个关键点：将

ESG中抽象理念转化为业务语言，将外

部要求转化为内生动力，将成本投入转

化为价值创造、将投入思维转化为投资

思维。这种转化需要企业回归商业本

质，在供应链优化、产品创新、客户价值

等维度寻找可持续战略的切入点。

实现ESG战略与企业战略深度融合

企业过度聚焦技术参数，未能建立消费者利益关联

3 月，书亦烧仙草武汉广埠屯

门店被曝一天最少要更换两

次效期标签 ，在食材效期过

后，门店员工会重新打印标签

并替换食材的已过期标签。

对此，书亦烧仙草方面承认，集

团总部确实存在监管失职和工

作疏漏。

5月，茉酸奶被曝“原料过期 40
多天仍使用”“换标签续命水果

馊了才肯扔”……对此，茉酸奶

发出《致歉声明》并表示：“已经

第一时间进行整改”。此外，经

北京市场监管部门执法检查，多

家涉事茉酸奶门店已被立案调

查并停业整顿。

6月，网传蜜雪冰城（潘家园店）

员工脱鞋在水池中洗脚。随后，

蜜雪冰城表示，已经责令涉事门

店闭店。

7月，有网友称其在赣州市章贡

区的一家正新鸡排店打工时，发

现该门店存在苍蝇污染食物、烹

炸用油反复使用 20多天不换油

等卫生安全隐患。章贡区市监

局餐饮服务监督管理股的工作

人员表示，“涉事门店确实存在

一些不规范的行为，后续会依法

做出相应的处理。”
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