
关注广州就业驿站

广州市人社局：

加强评估管理和品牌打造
持续提升就业驿站服务质效
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从简历优化到面试辅导，从入职跟踪到职业发展，在广州，“家门口”的就业驿站将就业服务延伸至村居基
层一线，为求职者与用人单位提供免费、就近、“全程陪跑”的招聘服务，在“方寸间”托起百姓“稳稳的幸福”。
随着就业驿站的覆盖面越来越广，如何进一步提升服务质效？听听主管单位、企业和就业者的看法。

试点AI赋能人力资源服务
促进人岗快速匹配
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就业驿站如何进一步提升服务质量？市人社局：

■7 月 31 日，

广州市荔湾区

华林街道零距

离专场招聘会

在上下九就业

驿 站 门 前 举

办，工作人员

向群众介绍AI
就业面试机。

■AI就业面试机可以提供AI简历撰写、

简历诊断分析等服务。

■AI就业面试机可以提供模拟面试指导

服务。

应届生小黄去年通过就业驿站成功

找到行政工作岗位。“有些人可能不知道

就业驿站的存在，之前我也是通过搜索公

众号才偶然发现的。希望驿站能多举办

活动，扩大宣传力度，让更多有需要的求

职者能了解。”

希望驿站能多
举办活动，扩大宣
传力度“”

建议

关先生希望就业驿站增设贴近职场

需求的实操培训，如AI技能、新媒体运营

等这些新兴的技能，推行“培训+测试+即

时上岗”的模式，尤其是有适合兼职以及

灵活就业。现有的技能培训涵盖摄影、制

图、家政等领域，但不太匹配当前的岗位

需求。“现在就业驿站提供的岗位以全职

为主，如果条件允许希望可以多提供一些

兼职的岗位，增加岗位的多样性。”

希望增设贴近
职场需求的实操
培训“”

小陈认为，就业驿站举办的就业创业

课程应该更“接地气”和“可落地”。她以参

加过的电商就业创业课为例，指出课程内

容偏重创意品牌打造等理论。“想创业的人

更关心开设网店流程、推广起步方法及需

要多少启动资金等实际问题，这些内容在

课上没有提及多少。”小陈还观察到，身边

不少“4050”人员通过居委会或邻居介绍，

得知就业驿站开设了就业创业课程也想参

与其中。对此，就业驿站可以考虑适当扩

大课程的覆盖面。

希望就业创业
课程更‘接地气’“ ”

有驿站工作人员表示，目前驿站还存

在匹配度不高的问题，主要是收集的求职

简历和岗位要求之间可能缺乏有效匹配，

导致推荐的岗位与求职者需求有较大差

距。未来街道就业驿站将继续拓宽可靠

的就业信息渠道，通过共同努力，切实帮

助有需要的人找到工作。

拓宽就业信息
渠道，提升人岗匹
配度“”

扎根基层精准对接
求职招人全程免费

“在付费招聘网站上花钱解锁求职者联

系方式后，常发现对方期望的工作地点与门

店所在地并不匹配。”荔湾区一家主营广府

菜的餐饮店人事专员黎小姐对新快报记者

说，而扎根在镇街、村居、商圈的就业驿站，

能够有效触达希望就近工作的人群，匹配度

更高，而且全程免费。她举例道，餐饮店旺

季时常需要招聘兼职服务员，就业驿站能精

准快速地匹配附近能立马上岗的合适人选。

“与招聘网站相比，就业驿站的优势在

于对求职者和招聘单位都免费。”广州一家

医疗用品公司人事专员何女士表示，除了

提供就业岗位发布平台，就业驿站还会定

期举行线下招聘会，“这给了我们更多与求

职者面对面的机会”。

家住海珠区赤岗街的小陈告诉新快报

记者，她是看到亲友转发的居委会发布的

就业课程通知，才了解到就业驿站，知道它

们会为待业人员提供免费的就业创业课程

与活动。在小陈看来，就业驿站比招聘网

站更可靠，“因为可以直接接触到工作人员

和志愿者，且有街道背书，可信度更高。”而

且有些课程结束后还有机会对接企业实

习，“这点比较实用”。

广州市人社局相关负责人向新快报记

者表示，与传统职介平台相较，就业驿站旨

在构建“15分钟就业服务圈”，就近就地为法

定劳动年龄内有劳动能力且有就业意愿的

劳动力和用人单位提供公共就业服务，进一

步健全覆盖城乡的公共就业服务体系，提升

公共就业服务水平。

在提升“供需精准匹配”方面，广州市就

业驿站建设着力于线上线下同步并重。线

下以街镇为主要平台，并向商场、银行、交通

枢纽、园区、城中村、工会、民政救助站等延

伸，打造各类特色服务驿站，形成多样化站

点集群服务平台。线上，各驿站已全部入驻

省就业一体化信息平台，群众可通过广东省

政务网接入各站点，办理就业业务。此外，

近期约 100 家就业驿站平台已试点 AI 赋能

人力资源服务，通过智数赋能，向目标人群

精准推送岗位，运用直播带岗、短视频招聘

等新模式，促进人岗快速匹配。

针对一些就业驿站面临的自然流量不

足、企业参与积极性不高等问题，广州市人

社局主要从三方面推动解决：一是定期结合

就业驿站评估的情况，对于评选优秀的就业

驿站，按规定适当给予补助支持，对于评估

结果不合格或不理想的，限时整改，整改效

果不好的，指导街镇对站点的运营机构限期

退出，从而集中财力、物力、人力提升就业驿

站服务整体质效。二是抓好驿站品牌打造，

选好配齐宣传人员，综合运用线上线下多种

渠道，利用短视频、直播等创新宣传方式，提

高就业驿站在劳动者和用人单位中的知晓

度和影响力。三是抓好第三方运营机构的

遴选和管理，选优配强服务质效好的机构。

按照《政府购买服务管理办法》，政府购买服

务合同履行期限一般不超过1年；在预算保

障的前提下，对购买内容相对固定、连续性

强、经费来源稳定、价格变化幅度小的政府

购买服务项目，可以签订履行期限不超过3

年的政府购买服务合同，确保服务的连续性

和可靠性，提升第三方运营机构服务质效。

截至6月，广州市已建成就业驿站356

家。其中，越秀区19家，荔湾区30家，海珠

区20家，天河区26家，白云区24家，黄埔区

40家，番禺区32家、花都区26家，南沙区75

家，增城区39家，从化区25家。市民群众可

通过微信搜索“粤就业”小程序，查询广州就

业驿站地址、联系电话、招聘活动等信息。
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