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婴幼儿托育服务是指婴幼儿暂时

完全脱离家庭而由机构进行照护的社

会服务机制，是为0-3岁婴幼儿提供以

生活照料为基础，结合早期教育、健康

管理、安全保障等内容的专业化社会服

务。

托育服务主要包括早教、托班、家

庭式托管等三大项目。从产业链结构

来看，上游包括产品内容提供商、社区

交流平台提供商、企业管理技术提供商

等服务商，向托育中心提供支持；托育

中心则为3岁以下婴幼儿及其家长提供

直接的托育服务。产业链的各个环节

通过协同合作，为托育机构和家庭提供

全方位的服务与支持，涵盖教育内容、

管理平台和技术等多个方面。

从历史上看，1949-1977 年是行业

的萌芽与初步发展期，托育服务以厂矿

企业和工会主导的托儿所为主，主要服

务于劳动妇女的育儿需求；1980 年后，

民办托育机构开始兴起，家庭育儿回归

成为主流模式。2020年至今，被称为普

惠高质量发展期，国家密集出台政策支

持普惠托育，建立标准化和人才培养体

系，新增大量的普惠托位。其间，中央

及地方财政通过建设补贴、运营奖励、

税费减免等组合政策，带动社会资本加

速布局。半日托、临时托等灵活模式降

低获客门槛，推动婴幼儿托育市场增

长。与此同时，被技术赋能的托育机构

广泛应用智能签到、健康监控、课程安

排等自动化管理工具，降低人力成本。

例如通过物联网设备实时监测婴幼儿

体温、睡眠和活动量等指标，确保安全

并及时处理健康问题。

传统的托育机构侧重生活照护，近

年也实行了人才与内容升级，要求从业

者掌握儿童心理学、神经科学、营养学

等专业知识，增设早期发展引导课程，

配备符合月龄的教具和安全活动空间，

通过游戏互动、能力测评、家庭协同等

方式，助力婴幼儿在语言、社交、动作等

领域全面发展，同时为家长提供专业育

儿咨询。

可见，婴幼儿托育行业正朝着规范

化、专业化、智能化、普惠化方向加速发

展，同时服务模式与内容不断创新，以

满足家庭对高质量托育服务的需求。

多地通过场地支持、租金减免、税费优

惠等措施降低运营成本，推动普惠托育

服务价格下降。

需求日益增长，市场规模稳步扩张，
催生用人单位办托、社区嵌入式托育、家庭托育点等模式

随着双职工家庭占比增加、家庭小型化趋势明显、代际照料能力
减弱，对现代化、社会化托育服务的需求日益增长，婴幼儿托育市场规
模正在稳步扩张。

日前，国家卫健委等7部门联合印发《关于加快推进普惠托育服
务体系建设的意见》，提出2025年，实现每千人口拥有3岁以下婴幼
儿托位数4.5个，新增普惠性托位66万个。

在日益增长的需求带动下，以及政
策红利加持下，用人单位办托、社区嵌入
式托育、家庭托育点等多种模式应运而
生，行业的市场规模有望持续扩容，前景
广阔。

在生育政策调整的大背景下，许多

家庭尤其是双职工家庭面临婴幼儿照

护的现实困境。为此，国家卫生健康委

提出规划目标，至2025年，中国每千人

口拥有的3岁以下婴幼儿托位数将达到

4.5个，并新增普惠性托位66万个。

数据显示，2022-2024 年中国 0-3

岁婴幼儿托育市场规模保持稳步增

长。2022 年为 1258.3 亿元，2023 年为

1401.8亿元，2024年为1518.1亿元。预

计2025年市场规模为1621.3亿元，预计

到2030年将进一步攀升至2323.1亿元。

近半数家长对托育服务有需求。

受访者对当前婴幼儿托育服务不满意

的首要因素包括费用高（37.89%）和师

资力量不足（35.79%）；与此同时，托育

机构的安全性与环境设施等问题也引

发普遍顾虑。

这表明，婴幼儿托育服务在中国有

着较大的市场需求，对于暂时没有需求

的家庭，未来可能会根据现实条件变化

而发生转变，因此潜在市场也不容忽

视。调研显示，中国育儿者画像中，女

性占比高于男性，达 69.87%。从年龄

分布来看，青年及中年人群具有较强

的体力与精力，育儿能力较强，其中

26-30 岁育儿者占 43.08%，31-40 岁育

儿者占 44.87%。在婴幼儿年龄分布来

看 ，1- 2 岁 的 婴 幼 儿 占 比 最 高 ，为

61.84%，2-3 岁次之，0-1 岁最低，显示

出 1 岁后的婴幼儿行动能力增强，家庭

照料负担加重。

数据显示，仅15.79%的育儿者对托

育服务没有需求。其中，孩子的父母有

一方全职照料孩子（32.14%）与无法负

担托育费用（21.43%）是受访者不考虑

托育服务的主要原因。

受访者对于目前的婴幼儿托育服

务 不 满 意 的 主 要 因 素 包 括 费 用 高

（37.89%）、师资力量欠缺（35.79%）。除

此之外，受访者还对托育机构的安全

性、环境设施等方面存在顾虑。
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