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企查查数据显示，截至 7 月末，国内托育相关现存企业达 13.59

万家，相关企业多归属于居民服务、修理和其他服务业，占比达

49.4%。从成立年限角度来看，成立年限在1-3年的相关企业最多，

占比达31.75%。从注册量角度来看，2022年-2024年，托育相关企业

每年注册量基本维持在 2 万家-3 万家之间，截至目前今年已注册

1.15万家，今年新注册企业多分布在华东地区、华中地区等地。

托育服务行业内企业数量不断增加，导致行业内竞争日趋激

烈。目前，我国托育服务行业主要企业包括孩子王、爱婴室、鸿合科

技、华媒控股、汤姆猫、金发拉比、纽诺教育、美吉姆、全优加、东方爱

婴等。

数据显示，2010-2024年，中国新生人口数量呈现先升后降再小

幅回升的波动趋势。受全面二孩政策影响，2016 年新生人口达峰

值 1883.23 万人，但此后逐年下滑，2023 年降至 902.00 万人，出生率

从 13.57‰跌至 6.39‰；2024 年因生育政策调整及龙年偏好等因素，

人口回升至 954.00 万人，出生率微升至 6.77‰，但仍未突破千万关

口。

数据还显示，现有托育机构仅能满足不足 10%的 0-3 岁婴幼儿

需求，家长对早教、科学养育的付费意愿增强，高端托育品牌增速显

著。全国持证保育人员约 50 万人，人才缺口近 100 万人，尤其是对

于具备婴幼儿照护、早教以及营养保健、心理学知识的复合型人才

市场供给严重不足，多地都在发力，将托育人才培养培训纳入学前

教育师资队伍建设整体规划。

业内声音认为，家长对儿童早期教育和社交能力培养的重视推

动了托育需求的增长，同时政策支持和社会资本的涌入也为市场注

入了活力。然而，托育市场仍面临着服务质量参差不齐、专业人才

缺口较大、系统培训较弱等挑战。

在全球范围内，0-3岁婴幼儿的托育服务都是各个国家或地区

高度重视的家庭政策议题，并被上升为公共服务体系建设的一部

分。随着中国实施三孩生育政策，对婴幼儿托育行业的需求正在不

断增加，更多家长考虑将孩子送到托育机构。

数据显示，居住地附近缺乏合适的玩伴或教育环境的需求以

39.29%的占比居首。与此同时，让孩子提前适应集体生活和通过早

期教育开发孩子能力的需求均以35.71%的占比并列第二。

在选择托育机构时，最重视的因素是“教育内容、保育理念及

方式”，占比高达 40.18%。其次是“安全措施与应急预案”，占比

32.81%。“口碑与评价”和“托育机构环境”占比均为 32.59%，“亲子

互动与家园共育”和“距离与交通便利性”并列第四，均占比

32.14%。“课程设置与活动安排”占比 30.58%，略高于“托育价格”

的 28.79%。“师资力量”占比 26.34%，而“班级规模”占比最低，仅为

22.77%。

在托育机构选择方面，社区托育机构以45.54%的占比成为家长

首选，体现了他们对便捷性和社区归属感的偏好；公办托育机构则

以43.08%的占比紧随其后，进一步印证了家长对公办机构专业性和

规范性的信任与青睐；工作单位托育机构占比38.39%，排名第三，反

映出部分家长希望托育服务能与工作地点相结合；私立托育机构占

比36.61%，位列第四，说明家长对私立托育机构也有一定的接受度；

上门托育机构占比最低，为 33.48%，可能与家长对上门服务的安全

性和专业性有所顾虑有关。

从托育服务类型看，33.26%的育儿者偏好计时托。随着家庭对

碎片化托管的需求增强，育儿者更偏好便利性强和公信力高的托育

机构。优化托育时间弹性服务，打通社区托育与按需计时服务，是

提升入托率的关键路径。

个性化服务是育儿者对未来托育机构发展最期待的方面。有

55.58%的育儿者偏好爱心耐心、负责细心的托育机构工作人员。有

意思的是，数据显示，情感关怀和个性化服务已成为育儿者对托育

机构的要求与期待，托育机构需重构对工作人员的评价体系，实现

责任心与专业能力的协调统一。

育儿者是通过哪些渠道了解婴幼儿托育的呢？数据显示，官

方网站占比最高，达到 34.27%；线下活动与展览紧随其后，占比

33.87%；社交平台占比 32.86%。此外，专业培训与讲座和熟人介绍

的占比分别为 33.47%和 33.27%，显示专业知识和口碑对家长选择

托育服务有较大影响。新闻资讯占比 28.23%，报纸杂志 25.40%，电

视广播23.79%，这些可靠权威的传统媒体也是家长获取信息的重要

来源。
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现存相关企业13.59万家
但仅满足不到一成市场需求

社区托育机构成家长首选
碎片化计时托需求增加


