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各方反应
近年来，包车游市场呈现爆发式

增长，有大型在线旅游平台统计显

示，2024年的旅游包车订单量较 2019
年增长超 200%。然而，专业“司导”

（司机+导游），尤其是年轻“血液”供

给却严重不足。

在此背景下，一些平台开始吸

纳应届生，在为年轻人解决就业难

问题的同时，通过技能培训使他们

成为旅游行业的新生力量。据了

解，某在线旅游平台全球“司导”平

台开放应届生专项招募，截至今年

一季度，已有超过 2000 名大学生选

择加入。

据央视新闻报道，2024年全国报

考导游资格证的人数约为31万，远超

2023 年 20 万的数量。新快报记者从

广州市导游协会获得的数据显示，

2024年有5198人报考导游资格证，而

在 2023年报考人数是 3532人。从报

考人数的大幅增长不难看出，进军导

游行业的人越来越多。

来自广州从事包车游的司机小

曾告诉新快报记者，他当包车游的司

机有一年多时间了，今年计划报考导

游证，正积极备考中。“去年报名的时

候错过了，我计划这两年内要把证考

下来，给自己增加职业优势。”在他看

来，有了这张资格证能够让顾客对他

的服务专业度更加放心。

构建旅行新体验

■本版文图：新快报记者 李佳文 见习记者 梁潇静

●游客
希望“司导”技能多元，提供定制化服务

曾多次选择“司导”服务的小高表示，她
倾向于选择对当地历史文化有一定了解的

“司导”，在旅行过程中能为她讲解更多与景
点相关的知识或历史故事。“选择‘司导’时，
我最优先的考虑因素是博古通今，其次是安
排妥善、容易沟通、拍照好看，希望‘司导’能
为我提供传统旅行团难以提供的定制化服
务。”小高说。

●旅行社
谨慎入行，选择后坚定前行

某航空公司附属旅行社负责人表示，在
全面放宽、优化过境免签政策背景下，从长
远看，确实会吸引高学历人群加入导游行业
赛道。目前，广州旅游市场的导游服务费会
因为个人能力、节假日、目的地等有浮动，小
语种导游工资基本是800元/天，有些甚至
达到1200元/天。

对于新入行的导游，该负责人建议，选
择入行前要谨慎，一旦选择了就要坚定前
行。例如熟读旅游法、了解民族史、世界史，
熟知历史、地理、时事、政治和语文，熟知景
点的讲解和线路的安排、急救常识，做好安
全事故预案等。“需要提醒一下，如今部分景
点在导游不带团的情况下是不认可单凭导
游证进入，建议不要只是为了省门票去报考
导游证。”

●在线旅游平台
希望年轻导游以创新引领行业发展

某在线旅游平台的数据显示，参与平台
系统培训的“司导”月均收入较普通从业者
高出23%。这不仅是对年轻人能力的肯定，
更印证了平台“以人才驱动创新、以创新引
领行业”的发展理念正在开花结果。

在线旅游平台方面指出，年轻的“司导”
懂书本上的历史，更懂街头巷尾的烟火气，
他们用自己年轻的视角和蓬勃的活力，向世
界诠释着旅行的意义。“年轻人能把对生活
的热爱，开成了一条前途坦荡的青春赛道。”

导游资格证考证热从去年一直持续到今年，入行的人越来越多，想分行业蛋糕该如何下手？在传统旅游团因“特种兵式打卡”
而被一些游客放弃，包车游成为旅行新趋势的情境下，一群手握方向盘的年轻“司导”应运而生，他们用个性化服务、自身的知识与
技能为游客构建独特的出行体验。在“司导”这条职业新赛道上，年轻人在引擎的轰鸣声中找到了热爱与职业规划的完美契合点。
在某大型在线旅游平台，仅今年一季度就有超过2000名大学生选择加入全球“司导”行业。
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■年轻“司导”在工作。

导游证考证热激发就业新赛道

包车游爆发式增长下“司导”成为职业新方向

2004 年出生的傅政羽学的是旅

游管理专业，他从大二实习开始接触

“司导”，毕业后毫不犹豫地将“司导”

选作了人生第一份职业。

“流程化只是表象，每个客人的灵

魂都不同。”傅政羽说，来成都的游客，

有人沉醉于武侯祠的千年历史，有人

向往九眼桥的年轻躁动，也有人只为

那一口滚烫的麻辣火锅。他不仅熟悉

城市里的每条大街小巷，更会带客人

深入体验：吃地道火锅、看精彩变脸、

精准打卡网红点，提供高度个性化的

服务。“我们更灵活，适应平台规则快，

能和年轻客户瞬间打成一片。”傅政羽

对于自身的优势非常清楚。

不仅科班出身的专业人员在“司

导”这条新赛道上干得风生水起，不

少半路出家的年轻“司导”也在这条

路上找到了新的乐趣和意义。

在呼伦贝尔“00后”女生张颖最初

的事业蓝图里，其实并没有“司导”这

个选项，然而“浅尝”之后，这位“超级

大E人”的心瞬间就被俘获了——每天

都能接触到天南海北、形形色色的人

和事，对她而言充满了无穷的新鲜感

和乐趣。她有着超强的察言观色能

力：遇到二次元爱好者能畅聊动漫梗，

面对内向的客人能给予安静的陪伴，

碰上年长的游客能立刻切换成元气

“甜妹”模式，妥妥的实力演技派。

小曾也非旅游科班出身，在离开

原本工作的房地产行业后，他转变了

自己的思维：“以前都是想着往外跑，

但后来我觉得，如果有人来广州的

话，我作为一个本地人，是不是可以

用我的优势带他们去游玩！”于是，本

就有私家车的他成为了一名包车游

司机。他的业务范围以广州为主，偶

尔也会去往珠三角的其他城市。作

为土生土长的广州本地人，小曾认为

对这座城市的熟悉度是他最大的优

势。他会帮助顾客避开人潮打卡喜

欢的景点，带他们避开大众“雷点”去

找小众、好玩的地方，甚至去吃一些

只有开车能到的、本地人喜欢的餐

厅。“广州酒家、陶陶居是很出名，但

也有人觉得全国都能吃到的东西为

什么要特意在广州排队吃呢？如果

客人提出想要吃特色餐厅的需求，我

也可以带他们去一些我们本地人经

常去的地方。”

“每个客人的灵魂都不同”青春力量为旅游服务注入更多个性

“虽然体力上可能不如男同事，但

女性独有的敏锐洞察和情感共鸣能力

是我的法宝。”扎着双马尾、妆容精致

的田露将自己的核心竞争力归结为

“情绪感知力”，她能迅速捕捉游客状

态，兴奋型的需要带动气氛，疲惫型的

则需要倾听与关怀。毕业于四川电影

电视学院编导专业的她特别擅长为女

性客人拍照，“一拍就是100多张，力求

完美。谁不想旅游时发个漂亮的九宫

格朋友圈呢？”她笑着说。因为懂得游

客心理，所以她格外有耐心，甚至还会

指导客人摆POSE。

总结自己当“司导”的服务心得，

田露认为核心在于换位思考，为游客

营造彻底的松弛感，杜绝催促和插

队。“把自己当成游客，提供我自己想

要的那种服务。”

从剧本杀行业跨界成为“司导”

的林波，格外珍视客人的反馈。他深

谙差异化服务之道，“帮客人避开人

潮与‘坑点’，这才是真本事。”被誉为

“氛围大师”和“阿姨杀手”的他，成功

的秘诀是“嘴甜”，见到客人从不生硬

地称“您”，一句甜甜的“姐姐”“哥哥”

瞬间拉近距离，用真诚的夸赞和贴心

服务让游客们心花怒放。

“把自己当成游客”换位思考是年轻“司导”的成功秘籍


