
ETC属地成“谜”
进口预装设备开票遇阻，官方指引

前后矛盾
张女士于 2023 年 8 月 9 日购买奥

迪A8霍希创始人版，在购车时已默认

配备 ETC 设备，但今年需要开具高速

通行发票时，她却因设备属地归属不明

确，在广东粤通卡系统中无法查询到任

何通行记录与设备信息，导致发票开具

全程受阻。

张女士多次联系官方客服，仅得到

“专人联系”的回应，一周过去问题毫无

进展。这让日常高频使用高速的她，在

报销与通行便捷性上遭遇“梗阻”。

针对该问题，记者分别联系奥迪官

方客服与 4S 店，得到的回应存在明显

差异。奥迪官方客服坦言进口车ETC
属地不明确，“此前掌握可能归属山东，

但具体信息无法确认”，并建议通过“中

国 ETC 服务”小程序在线客服查询。

张女士购车的广东君奥汽车贸易有限

公司（下称“广东君奥”）售后部门工作

人员表示，该 ETC 为进口原车预装设

备，需通过“一路畅通票根”小程序绑定

账户开票，且已在张女士提出问题后提

供操作指导。

后续，尽管张女士通过广东君奥售

后工作人员发送的开票教程完成了开

票。但她认为厂家违反《消费者权益保

护法》关于商品应当符合约定用途的规

定。对此，广东济方律师事务所杨晓栋

律师指出，若奥迪在销售时未承诺可绑

定粤通卡，仅从 ETC 能正常使用的角

度，暂不构成对车主权益的侵犯。但奥

迪提供的 ETC 存在属地不清、无法开

具发票的问题，根据消费者权益保护

法第八条规定，这侵犯了车主对 ETC
消费交易信息的知情权。作为ETC系

统的提供方，车主有权要求奥迪采取合

理措施解决上述问题。

车机适配争议
宣传“多平台交互”未兑现，鸿蒙用

户功能受限
车机系统的兼容性问题更让张女

士不满。奥迪官网“数字化服务”板块

明确提到，奥迪Connect互联科技支持

“成功实现驾驶者、车辆和基础设施之

间的数字化连接”，并强调通过奥迪手

机应用（一汽奥迪App）可实现远程控

制车辆状态、管理数据等功能。但她更

换华为手机（搭载鸿蒙系统）后，这些功

能全部失效。

奥迪官方客服明确回应：“纯血鸿

蒙系统暂不支持车联网服务，后续App
会更新适配，但暂无具体时间节点。”广

东君奥售后工作人员进一步证实：“该

车型车机仅支持苹果手机互联投屏，华

为等安卓机型只能连接蓝牙听歌，无法

投屏或远程控制，且暂无OTA升级计

划”。这意味着，选择安卓系统的用户

可能被长期排除在核心互联功能之外。

对此，杨晓栋律师认为，车机适配

宣传与实际不符或涉虚假宣传。

根据杨晓栋律师的介绍，首先需车

主出示证据证明奥迪确实存在“智能互

联”的相关宣传，并明确宣传内容中是

否对兼容性有限制，即是否排除了对纯

血鸿蒙系统的适配。鸿蒙系统作为市

场主要手机操作系统之一，拥有庞大使

用群体，若奥迪宣传的“智能互联”未明

确排除鸿蒙系统，且表明可通过手机实

现“智能互联”，则消费者有理由相信主

流手机系统均可适配。这种情况下宣

传与实际不符，即可能构成虚假宣传。

依据《中华人民共和国广告法》第四条

“广告不得含有虚假或者引人误解的内

容，不得欺骗、误导消费者。广告主应

当对广告内容的真实性负责”，消费者

可向市场监督管理部门反映，要求奥迪

为车主实现宣传功能提供解决方案并

进行合理赔偿。

续费套餐藏“暗坑”
三年免费服务实则拆分收费，售后

人员对规则“不知情”
智行服务的收费争议同样突出。

据张女士反馈，购车时销售称“三年免费

智行服务”，但2024年3月（购车不满一
年）车辆突然断网，提示不续费将禁用基

础功能。奥迪官方客服解释称，所谓“三

年免费”实为服务拆分：灰色服务（含道

路救援、控车功能）免费3年，彩色服务

（含流量、在线导航）仅免费1年（含6G流
量），1年后需续费流量，否则断网。

更令人费解的是续费后的遭遇。张

女士今年5月花费1188元续费智驾科技

一年套餐后，发现远程控车等功能仍无

法使用。客服回应称，1188元仅含彩色

服务，若需控车功能需购买1288元的“尊

享科技”。但这些规则不仅未在购车时

明确告知，连一线售后都表示“不知情”。

记者在与广东君奥售后工作人员

通话时追问：“卖车时销售会跟车主解

释这两个服务的区别吗？”对方称：“应

该都会说，销售一般卖车时会讲车有什

么功能。”但当记者指出“你作为售后都

不知道彩色服务”时，对方直言：“彩色

服务，我也才知道，没有听说过。”

这种服务信息的脱节，导致张女士

陷入“付费却用不了功能”的困境。奥

迪官方客服也承认，“销售可能未主动

提醒，套餐详情仅在App页面标注”，且

服务到期信息不会同步至 4S 店，仅车

机有模糊提醒。

对此，杨晓栋律师表示：“智行服务

续费争议或构成违约与权益侵权。”杨

晓栋介绍，若该服务在购车合同中有明

确约定，奥迪未到期断网、不续费即禁

用功能的行为属于单方面终止服务，构

成违约，续费才能使用的情况可能涉嫌

强制消费，车主可依据购车合同相关条

款要求奥迪承担责任。若“三年免费智

行服务”未写入合同但属于购车时的宣

传承诺，现未到期突然断网，则宣传与

实际不符，除违反承诺外还可能构成虚

假宣传。同时，在未明确告知车主服务

规则的情况下，通过技术手段强迫车主

续费，属于不公平不合理的交易行为，

根据消费者权益保护法》第九条及第十

条规定，侵犯了车主的自主选择权和公

平 交 易 权 。 车

主 有 权 要 求 奥

迪 按 照 购 车 时

的 宣 传 及 承 诺

恢复服务，并就

其 违 约 行 为 要

求赔偿。

汽车整车股市一周表现
汽车整车 5日涨幅前五（8.13-8.19）

千里科技（601777） +11.79%

长城汽车（601633） +6.59%

动力新科（600841） +4.55%

北汽蓝谷（600733） +3.95%

江铃汽车（000550） +2.57%

———— 5日跌幅前五（8.13-8.19）

宇通客车（600066） -5.63%

海马汽车（000572） -2.38%

江淮汽车（600418） -1.26%

中集车辆（301039） -0.90%

众泰汽车（000980） -0.83%
更多优质汽车资讯
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一汽丰田企划部部长赵东：

“轮轴比这概念，但凡第二
个人说，我都想喷他”

日前，一汽丰田销售有限公司企划部

部长赵东在社交媒体发布视频，对小米汽

车提出的“轮轴比”概念公开质疑。他说：

“轮轴比这个概念是雷总提出来的，但凡

从第二个人嘴里说出来，我都想喷他，因

为我的大学是汽车专业，而汽车理论中根

本就没这个概念。”

视频中，赵东明确拆解三大争议点：

一是“轮轴比”为小米自创术语，传统汽车

工程中以“轮距比”“轴距利用率”等经行

业验证的参数为准，该概念无标准定义和

行业共识，存在模糊性；二是质疑小米数

据准确性，小米宣称YU7轴距与轮胎直径

比为 3:1，但实际轴距约 3000mm、搭配的

245/55 R19 轮胎直径约 740mm，比例实

为 4:1，直指这是“商业宣传偶发失误”；三

是调侃东风日产N7、智己L6等车企跟风

宣传“3倍轮轴比”，称其“如同考试抄错答

案”，呼吁行业回归技术严谨，避免模糊概

念误导消费者。

小米汽车：以“开放姿态”回应争议
面对赵东的质疑，小米汽车并未正面

反驳技术细节，而是以开放态度回应。小

米汽车副总裁李肖爽转发相关行业分析

时留言：“术业有专攻，学习了。”

小米汽车公关部总经理王化补充道：

“小米进入每个行业都在承担科普的责任，

我这种非科班出身的人，又学到了和专业

无关的新知识~还是得活到老学到老。”

事件发酵：从质疑到致歉的态度转折
随着讨论升温，赵东的言论被部分网

友解读为“攻击小米宣传不实”，引发对小

米“夸大营销”的争议。8月 15日，赵东在

社交媒体置顶视频中公开致歉，称初衷是

呼吁行业参数定义更严谨，并非针对特定

企业，“若言论对小米造成不良影响，深表

歉意”，同时删除此前调侃言论，表示“愿

向推动行业进步的企业学习”。

争议背后的理念碰撞与回应解读
小米的回应被业内解读为“以退为

进”：既认可传统车企的专业经验，也隐含
对“科班思维”刻板性的看法，同时强调通
俗表达对降低用户理解门槛的作用——

“前后轮之间能放下3个轮胎”的表述确实
获得不少非专业用户认同。

而赵东的质疑与致歉，更折射出汽车
行业转型期的深层博弈：传统车企坚守技
术严谨，强调参数需经工程验证与行业共
识。科技跨界企业则侧重用户思维，以通
俗表达降低认知成本。

正如行业观察人士所言：“参数需规范，
创新表达也应有空间。”这场争议留下的命题
仍在延续——当汽车向科技产品转型时，传
统标准与创新表达如何平衡，或许需要行业
协会进一步明确新兴概念边界，让严谨性与
通俗性找到共存之道。 （见习记者刘佳淇）

奥迪奥迪AA88车机车机““歧视歧视””鸿蒙系统鸿蒙系统？？
续费千元功能依旧失效，4S店售后竟不知服务分类

在豪华车市场，“服务与价格对等”本是消费者的基本期待。但对于奥迪A8霍希创始人版车主张女士
而言，这辆售价超百万元的高端车型，在两年使用期内接连遭遇ETC开票受阻、车机系统与鸿蒙手机适配
不畅、付费续费后核心功能仍失效等问题。

类似问题并非个例。截至2025年8月18日，记者在黑猫投诉平台搜索发现，“奥迪流量”“奥迪App”
相关关键词投诉很多，起码二三十条，一系列投诉问题暴露出传统豪华品牌在智能化服务体系上的明显
短板。有业内人士向记者表示，此类纠纷暴露了传统豪华品牌的服务滞后，“车企将‘智能服务’作为卖点
时，既未向消费者讲清规则，也未对终端售后团队做系统培训，连核心服务分类都‘说不清’，这种体系脱
节与豪华品牌定位严重不符。”

■新快报见习记者 刘佳淇
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