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堂食自助餐、驿站茶饮……

社区长者饭堂
也卷起来了

除了建设初衷就是面向全年龄段

的社区饭堂，近年来，广州市还陆续将

长者饭堂升级为社区饭堂，并面向社

会开放，为各年龄段的市民提供就餐

新选择。广州市民政局数据显示，截

至 2025年 6月，全市有长者饭堂 1419
间，其中面向社区开放的社区食堂

890间，占比62.72%。

记者留意到，一些升级后的长者

饭堂，通过推出自助餐、开设“驿站茶

饮”，为不同人群设计菜单等方式，满

足社区居民多元的餐饮需求。上班族

小豪向记者表示，他在短视频平台上，

偶然看到天河区一家社区长者饭堂推

出了不限年龄的堂食自助餐，因为离

住处很近，便前去尝试。

六成“长者饭堂”变身“社区饭堂”

烧腊、煲仔饭、小炒、蒸菜、
炖汤……每天供应超过30个菜
品，单价在6元至19元不等，60
岁以上老人还可享受额外用餐
补贴。在广州，面向全年龄段人
群开放的“社区饭堂”，吸引了不
少上班族前往就餐。

■采写：新快报记者 陈洁 贾典
实习生 吴佰兴 符雨

■图片：新快报记者 陈洁
实习生 符雨

六榕街社区饭堂是越秀区另

一家面向全年龄段开放的社区饭

堂，补贴标准与大塘街的基本一

致，同样吸引了不少老年人、上班

族、儿童，甚至游客前往就餐。走

访当天，新快报记者留意到，年轻

上班族还是占了不少。

一名住在附近的小女孩对记

者表示，暑假期间，她经常独自来

吃午餐，“妈妈给钱，让我来这里

吃”。今年 69岁的李阿姨认为社

区饭堂“干净、有保障，且价格亲

民”，“我几乎每天都步行十多分

钟到六榕街社区饭堂吃饭，来回

路程当锻炼，还能在饭堂里找人

聊聊天。”

“明码标价，环境也不错，就

想来尝一尝。”正在就餐的一名年

轻女子告诉新快报记者，她就是

在社交平台上看到推荐，特意过

来尝鲜。

“推动仅仅面向老龄人群的长

者饭堂，拓展转型为面向公众开放

的社区饭堂，一方面能惠及更多的

人群，另一方面也能平衡服务长者

群体的支出。”大塘街相关工作人

员告诉新快报记者。

该工作人员指出，这一转变

主要带来了三方面变化。一是

从“ 单 一 惠 老 ”走 向“ 普 惠 共

享”。在保障长者就餐优惠的同

时，扩大服务范围，惠及更广阔

人群。二是从“单一菜品”到“多

元选择”。通过优化供餐结构和

提升服务效能，餐品丰富多元，

能满足不同口味和营养需求。

三是从“依赖政府补贴”到“自我

造血可持续”。饭堂引入社会力

量创新模式，通过资源整合和市

场化机制，摊薄运营成本，优化

供餐结构，提升了服务效能和造

血能力。

六榕街社区饭堂运营方相关

负责人表示，社区饭堂和长者饭

堂的营收都是以卖餐收入和政府

补贴为主。而运营成本则主要包

括前期投入建设费用、日常营运

产生的食材、人员、水电气热、租

金等费用。“整体而言，因规模、供

餐量等差异，社区饭堂的体量比

长者饭堂要大”。据了解，目前，

六榕街社区饭堂工作日就餐人数

较多，周末相对少一些，日均约供

400餐次。

值得一提的是，六榕街运用

社区饭堂空间融合共享、资源融

合集成、功能融合增能的理念，融

合打造小而精的新就业群体服务

驿站。新业态就业人员在此就

餐，可以享受与长者相同的优惠

价 15元/餐。其他社会群体就餐

价格亦比周边普通商业餐饮门店

要低一些。

在保障社区饭堂可持续运营

方面，六榕街相关工作人员表

示，街道通过优惠场地租金，减

轻合作机构经营压力，利用政府

补贴政策，保障长者服务持续

性，并融合暖新驿站功能，提升

社区服务质量，增强居民黏性，

多维度构建社区饭堂可持续发

展模式。

广州市政协委员、广东诺臣律师事务所高级合伙

人郑子殷在接受新快报记者采访时认为，依托原有的

长者饭堂升级为社区饭堂，将服务对象拓展至全年龄

段具有积极意义。

郑子殷指出，长者饭堂转型为社区饭堂，面向大众

开放，这种模式转变有两大积极意义：一是打破年龄区

隔，促进代际交流与社区融合。例如年轻上班族与老

人同桌用餐的场景，能潜移默化地增强社区归属感；二

是通过全年龄段客群形成的消费规模效应可分摊运营

成本。只要设计合理的价格梯度与补贴机制，完全可

能实现收支平衡甚至盈余。

郑子殷强调，社区饭堂的终极价值不在于盈利规

模，而在于能否成为社区治理的柔性支点——“既能用

一餐热饭托底民生，又能通过服务创新激活社区生

态。”

在保障社区饭堂可持续发展方面，郑子殷提出，社

区饭堂要形成“自我造血、滚动发展”的良性循环，他建

议采取“公益为核、商业赋能”的混合模式。

首先按照需求进行分层供给，基础层保障长者普

惠餐，增值层开放特色档口，如轻食简餐、预制菜零售

等；其次，加入品牌化运营，例如打造“社区厨房 IP”，

开发节日家宴、私房菜教学等付费项目，吸引年轻家

庭参与；再者，设立数字化增效，通过订餐小程序积累

用户数据，精准推送助农商品团购、适老化产品推广

等增值服务；最后设立资源置换机制：与社区物业公

司合作，用闲置时段场地使用权置换保洁、安保服务；

与周边商户联动，凭饭堂消费积分兑换便民服务等。

“来这里吃饭不用提前预约，

周六日正常营业，只要是饭点时

间到，都能吃上饭。”正在越秀区

大塘街社区饭堂就餐的张阿姨告

诉新快报记者。在她看来，相比

于需提前一天订餐，且仅提供A、

B、C 等固定套餐的一些长者饭

堂，大塘街社区饭堂的运营模式

更为灵活。不仅无需预订，还能

自由选菜，饭后还可以与朋友继

续坐着聊天，“不会被催促离开”。

大塘街社区饭堂由政府牵

头，社会力量投资建设和运营，面

向全年龄段人群开放。长者补贴

限 11：00-13:00 和 17:00-19:00 使

用，消费满 15 元可享受 3 元用餐

补贴，即 12元一餐；或任选一个 6
元和一个 8元的荤菜，可享受 1元

的“米饭＋青菜＋例汤”套餐，即

15元一餐。另外，午餐13:40后和

晚餐19:40后，享受收市价八折。

采访当天，张阿姨点了一个8

元荤菜、一碗1元例

汤和一份2元米饭，

共计11元，付款时已是

13:40后，虽无法使用长

者补贴，但可以享受收市价

八折，最终实付8.8元。

除了实惠，更打动人的是放

心。自诩是“大塘街社区饭堂老熟

客”的上班族朱先生表示：“社区饭

堂吃起来更安心、放心，因为街道和

社区工作人员时不时会来监督。”

无需预订，街道会监督

明码标价，环境也不错

从“依赖补贴”到“自我造血”
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圈粉都市上班族

1 模式转变有何意义？
社区饭堂促进代际交流与社区融合

2 如何可持续发展？
建议采用“公益为核、商业赋能”模式

■面向全年龄段人群开放的大塘街社区饭堂，

吸引了不少上班族前往就餐。

■■中午时段中午时段，，六榕街社区六榕街社区

饭堂里就餐的人饭堂里就餐的人不少不少。。

■社区饭堂每天供应的菜品就超过30个。

■■社区长者饭堂社区长者饭堂

开设开设““驿站茶饮驿站茶饮””。。

■■到社区饭堂就餐无需预订到社区饭堂就餐无需预订，，还能自由选菜还能自由选菜。。


