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中国饭店协会副会长、广州市饮

食行业商会会长区又生认为，广州多

家餐厅免费提供爱心餐是很好的爱

心举动，尤其是用“暗号”点餐的举

动，不仅可以很好维护受助者的尊

严，也是做好事不留名的体现，是很

值得推广的一个做法。“年轻人能开

口去吃这个餐的肯定有自己的苦衷，

这是可以理解的，但并不提倡年轻人

都去吃免费的‘霸王餐’。”区又生表

示，协会非常赞同和支持爱心餐活

动，接下来将会持续关注爱心餐活

动，希望能推动后续一些相关活动。

广州烹饪协会会长梁日东回忆

说，类似的爱心餐活动 10 年前在广

州的一些快餐店就有了，也有很多

社团在逢年过节为老人家、环卫工

人等提供爱心餐，酒楼这方面参与

得比较多。但之前形式不一样，没

有直接写明“2号餐”或A套餐，而是

在店内的墙上有一个爱心牌，真的

没钱的食客拿一个牌点餐，排队去

吃。他认为，现在形式更好一点，报

个“暗号”就可以吃上，是更尊重人

的一种做法。

梁日东也对爱心餐活动表示支

持，“以前我开餐厅也有做爱心餐，可

能一些餐饮组织做公益推动会更好

一点，我们协会可作为辅助方进行后

续推动和宣传，倡导大家一起参与。”

从喧闹繁华的摩天楼宇，走进广州

的寻常街巷，一家家不起眼的食肆悄然

挂起写有“暗号”的小牌：“2 号餐”“A 套

餐”“单人套餐”……它们不只是一碗热

饭、一餐温饱，更是一句无声的问候，一

次温柔的托举。这些来自普通人内心最

朴素的善意，不声张，却直抵人心，织就

这座城市最动人的温度。

黄钟大吕固然宏亮，清商微吟却更动

人。天河北路的胡辣汤店里，“90后”店主

白冰半年送出100多份“A套餐”；一句“加

油！陌生人”，守护的是低谷中的尊严。

越秀区的竹升面店中，老板娘常靖茹坚持

5年的免费“单人套餐”不仅因为自己曾历

困境，更让曾经窘迫受助的人，在这里接

棒传递信任与善意。海珠区的素食店12

年来送出超百万份爱心餐，每一笔捐助、

每一餐去向的清晰公示背后，是一个又一

个陌生人的良善之心。他们没有豪言壮

语，简简单单一句“能帮就帮”“吃完直接

走”，却让善意如清泉般流淌。

萤光虽微，可照暗夜。令人动容的

是，这座城市的涓涓善意并非单向施与，

而是循环、流转，彼此照亮。常靖茹的面

店里，有人吃完“单人套餐”后成为员工，

也有顾客悄悄预存餐费帮助他人；番禺

的“蓝态爱心餐厅”中，七旬长者既是就

餐者，也是志愿者。一束微光吸引另一

束微光，一颗善心唤醒更多善心——正

是这座城市深沉不张扬的气质。

从个体小店到公益机构，从一碗热

面到一张饭卡；微光与微光汇成炬火，星

子与星子连成星海。这些细微之处的包

容、信任、互助，不仅是街角一碗热汤的

温度，是寻常风雨中萤萤不灭的光亮，更

是无数真诚的心，为这座城市写下的诗

——无声之处最动人。

（新快报记者 李青）

在大家纷纷为广州“爱心餐”点赞的同时，有网友提出：如何从自发的爱心举措到形成
社会合力？这是一个值得大家思考的问题。对此，广州多位餐饮协会负责人表示，将在行
业进行推广和呼吁，让大家感受到广州餐饮烟火气的“人间温暖”。
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从自发行动到社会合力

善意与生意并不矛盾 温暖并尊重更可持续

“广州是一座包容、开放的城市，一直

以来都比较重视慈善公益。”广东省蓝态

幸福文化公益基金会理事长、蓝态爱心环

保餐厅项目发起人张华表示，“我们身处

在这个城市，也在积极参与公益实践，推

动社会更加向上、向善。”

“我们以照顾就近为主，但也不分户

籍。”张华认为，爱心餐厅不仅要着眼于提

供就餐帮助，还要注重人文关怀。“我们通

过提供服务让他们感受到社会的温暖。

他们也可以在餐厅参与力所能及的志愿

服务，获得通过劳动产生的社会参与感。”

截至 8 月 25 日，该餐厅已为 60 岁以上长

者、残障人士、困难人士，免费提供超 38

万份爱心午餐。

据张华介绍，餐厅所有开支都是来自

社会捐赠，除了少数工作人员，大部分工

作也都靠志愿者来承担。目前，蓝态幸福

文化公益基金会已经取得了公开募捐资

质，“蓝态爱心食堂”在民政部慈善中国网

站备案并获得公开募捐项目备案号，可以

通过互联网向全社会公开募捐。为蓝态幸

福文化公益基金会捐赠的企业以广州及珠

三角地区为主，并辐射至郑州、银川、河北、

山东等全国各地。

“公益，不是一个人的全力以赴，而是

千千万万人的力所能及。如果没有点滴善

意的汇聚，我们也无法步步向前。”张华说。

爱心餐厅不仅要着眼于就餐帮助，还要注重人文关怀

广州市人大代表、广东餐协秘书

长程钢表示，提供爱心餐的个体商户

能够主动回馈社会，而且是以一种尊

重人的方式，是需要点赞和传扬的行

为。而提供“暗号餐”的企业不仅帮助

到一些初来广州或是确实生活困难的

人，更叠加了对人性的尊重，这种“无

名化”“去标签化”的帮扶是爱心的彰

显，是非常值得提倡的帮扶方式。

“以往学生申请补助需要填表申

请，哪个同学申请了，所有同学都知道

他家庭困难。当前有一些高校采取了

大数据自动分析，自动识别消费能力不

足的学生，将餐补直接打到学生账户，

解决的也是‘无名化’的问题。”程钢举

例道。

程钢提到，这些刚到广州的务工

人员需要的可能不只是“一顿饭”，还

需要“一张床”，需要政府以及各行业

去关注，探讨是否可以为这些确有困

难的人提供一些公益性或商业性的

短期公寓。此外，还可以探索利用长

者饭堂、社区饭堂等载体，以专项资

金等形式，对这些暂时困难的人群进

行补助，提供免费爱心餐。他认为可

以形成一种社会力量，不仅仅是做小

本买卖的个体商户，企业品牌、政府

等多方可以整合资源，做一些常态

化、系统性的布局，将爱心餐的“广州

温度”进行呈现和放大。

未来，希望有更多餐饮企业能够

效仿，推出各种“暗号餐”，形成一种

行业的声音，这也代表我们的广州力

量、广州的包容亲和力。“我们也将在

行业进行推广和呼吁，让更多企业关

注到这一种态度，也用他们各自的方

式让大家感受到广州的温度，感受广

州餐饮烟火气的‘人间温暖’。”

公益机构负责人用“暗号”点餐的举动
维护受助者的尊严

将在行业进行推广和呼吁
放大爱心餐的“广州温度”

“这是人性温暖的充分体现，更

是一座城市的温度所在。”广东烹饪

协会会长赵利平表示，广州多家餐厅

用“暗号”提供爱心餐的行为，折射出

人文的进步，这种帮扶方式既是慈善

行为，又兼顾了对人的理解与尊重，

让受助者能更安心地接受帮助，“就

像雷锋精神一样，是值得提倡的”。

赵利平指出，其实在广州乃至全

国多地，类似爱心餐的善意行为一直

都有。行业内很多餐厅或企业遇到

有困难的人，看到有人饿肚子，会自

然而然伸出援手。餐饮行业的帮扶

形式本就多元，除了爱心餐，还有救

难、捐助、安置残障人士等多种责任

担当。“暗号爱心餐是一个温暖的

‘小窗口’，但不是全部。”他举例道，

不同层次的餐饮场所会根据自身定

位选择合适的帮扶方式，比如五星

酒店可能不会用“A 套餐”的形式提

供帮助，但它们会通过履行社会责

任、参与公益项目等

方式传递善意，同样

能起到帮扶作用。

他认为，有困难的

人选择这种帮助，大多是

迫不得已。对提供暗号爱心

餐的行为进行肯定是有必要的，一

方面能鼓励更多餐饮从业者参与其

中，让善意形成风气，另一方面也能

引导社会形成“尊重式帮扶”的意

识。不过，赵利平也提出，倡导需把

握尺度，“不必大张旗鼓，避免让人误

解‘困难群体众多’，我们更希望看到

的是‘需要帮扶的人越来越少’”。

爱心餐折射善意“小窗口”
餐饮行业帮扶是多元化的

餐饮行业协会

微光汇成炬 温暖一座城

这种帮扶方式既
是慈善行为，

又兼顾了对人的

理解与尊重，
让受助者能更安心地

接受帮助。


