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随着电商
行业火爆、跨境电商持续火

热及促消费政策支持力度加大，快递服务
已成为必不可缺的刚需，超四成快递用户每天都在

下单，形成了全国1.4万亿元的大市场，快递服务的质量
和价格与人们的生产生活和社会的经济活力息息相关。

近日，广东、浙江等地多家快递公司对电商客户启动调价，其
中广东作为重点调价区域，单件快递调价幅度在0.3元至0.7元

之间，同时还设定了1.4元/单的底线价。这一变化直接增加了下
游商家的经营成本。现象背后，是快递公司长期存在的“量价倒挂”问
题，高度同质化竞争带来的价格战，导致行业恶性循环，挤压从业者的
生存空间。因此，从“价格战”转向“价值战”是快递行业实现高质量发
展的关键一役。
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究院《2025快递行业研究报告》、共研产业咨询《2025-2031年中国快递业行业深度调查与市场前景预
测报告》、观研天下《中国快递行业现状深度分析与未来投资研究报告（2025-2032年）》、上海交通大学
物流研究院《快递员劳动强度分析报告》、《2025-2030年快递业运作状况全景分析及趋势洞察报告》、
《2025年快递从业人员状况调查报告》、国家统计局、国家邮政局、招商证券、开源证券、企查查。

“量价倒挂”致恶性循环
挤压从业人员生存空间

快递行业同时面临长期的激烈竞争和因此带来的一系列危机。

据公开资料显示，一直以来，快递公司“低价换量”的竞争策略早已成

为行业常态，即便业务量持续增长，利润空间却未同步提升。

分析认为，要实现高质量发展，快递公司首先需明确自身的责任

主体地位，主动摒弃导致行业恶性循环、“伤人伤己”的低价竞争策略，

将精力聚焦于业务运营优化、运力系统升级、服务模式创新等核心领

域，用“真功夫”打破同质化困局，推动行业从“价格战”转向“价值战”。

据国家邮政局数据，2025 年上半年全国快递业务量累计完成

956.4亿件，同比增长19.3%，呈现出显著的增长态势。但与之形成反

差的是，多家快递公司上半年经营数据显示，快递单票收入逐月下降，

且已有不少企业跌破2元大关，“增量不增收”的矛盾愈发突出。

这种矛盾在快递业务密集区域表现得更为明显。招商证券数据

显示，2025年7月，广东实现快递业务收入254亿元，同比减少0.7%；完

成快递业务量 41.0 亿件，同比增长 12.2%；快递业务单票收入为 6.20

元，同比减少11.5%，环比减少1.3%。

长期高度同质化竞争导致价格战，已将当地快递市场的价格与利

润空间压缩至接近极限，行业陷入“为抢订单而压价，因压价而降质”的

恶性循环，最终受到挤压的是基层网点与一线从业人员的生存空间。

截至2025年一季度，全国快递从业人员（全职）总数为362万人，较

2024年底减少31万人，降幅达7.9%，其中一线快递员流失最为严重，占

比高达83.6%。这一数据反映了快递行业近年来面临的人员流失问题，

主要原因是收入增长缓慢、工作强度大以及职业吸引力下降等因素。

快递业务量一路狂飙，但快递员的工资不增反降。与十年前对比，

2013年全年快递业务量为92亿件，当时拥有300万（含全职与兼职）左右

的快递员；而到了2024年业务量达1750.8亿件，全国快递员450余万人

（含全职与兼职）。

根据调研，有56.09%的全职快递员每天工作8—12小时，在12小

时以上的有4.53%，每周工作七天的全职快递员占比33.43%，高于其他

天数的组别，仅次于这个比例的是每周工作六天，占比30.03%，超六成

的全职快递员并没有享有“双休”待遇。

超四成快递用户每天都在下单，形成全国1.4万亿元大市场

业务量连续5年破千亿件
超128万家企业参与竞争

快递服务涵盖国内和国际范围，提供多种送货选项和价格水平，以

满足不同客户的需求。按服务类型不同，快递可以分为普通快递、特快

快递和经济快递；按递送范围不同，快递可以分为国内快递和国际快递；

按运输方式不同，快递可以分为空运快递、陆运快递和海运快递。

快递行业是市场经济的产物，提供的是个性化、商业性的寄递消费

服务，也是我国市场经济和社会生活的重要组成部分，既贯通生产、分

配、流通、消费各环节，又关联一二三各产业。

数据显示，去年全球快递市场规模超5000亿美元，中国快递市场规

模超14000亿元，业务量达到1750.8亿件，快递业务量连续5年突破1000

亿件。据国家邮政局数据显示，截至7月9日，今年我国快递业务量已突

破1000亿件，比去年达到千亿件提前了35天。

这些数字的背后，是千千万万从业者的辛勤劳动，覆盖全国的网络，高

铁网络、高速公路和机场建设的加快推进也助力“物畅其流”的加速落地。

如今，我国快递业拥有的专业物流园区400多个，分拨中心近3000

个，营业网点41.3万处。

企查查数据显示，国内现存快递物流相关企业128.37万家。注册量

方面，截至目前，今年已注册7.6万家相关企业，其中前6月注册7.15万

家，同比增长6.08%。从经营时间来看，成立年限在5-10年的快递物流

相关现存企业最多，占比35.06%。从地区分布来看，快递物流相关企业

主要集中分布在华东地区，占比达36.61%。

分析师认为，未来快递与制造业深度融合将进一步加速，制造业企

业对第三方快递物流服务的需求大幅提升，快递服务制造业新模式加快

推广，如F2C、C2M等仓配模式，预售下沉+前置仓发货模式，产业园区

拓客模式等均将快速普及。同时，国际供应链服务能力初显，尤其是邮

政、顺丰、中通等龙头企业在国际领域的竞合将开启新端。

随着新兴技术在物流供应链领域的应用和渗透越来越广泛和深入，

智能物流应运而生。而随着机器人和物联网的运用相对成熟，其他领域

如AI、AR、区块链、大数据和云计算都还在培育过程中，未来5G以及多

种技术的交叉融合如“机器人+AI”“5G+物联网”也将会成为快递行业核

心趋势。

用户对价格不是太敏感
方便和安全是首要考量

当前我国的物流行业竞争非常激烈，按照业务

模式划分为直营型和加盟型。其中中国邮政、顺丰

等为直营型，中通、圆通、韵达等为加盟型。

按照资金来源的不同，可以分为国有快递公

司、民营快递公司和外国快递公司。

根据其所处的位置，可以将其划分为三类：一

类是邮政、顺丰等，它们采取的是自营的方式，产品

的品质和品牌效应高，主要针对的是中、高档人群，

具有很强的时效性，因此价格比较高；二类是中通、

圆通、汇通和韵达等民营快递公司，他们采取了加

盟经营的方式，针对的是中、低消费群体，具有更高

的性价比，成为了当前中低端快递行业的主力；三

类是通过差异化服务的小规模快递公司。

对于消费者来说，数据显示，普通快递（53.3%）

和同城配送（48.1%）是最常用的物流方式，紧随其

后的是时效快递、冷链物流、国际快递和仓配服

务。下单快递服务方面，支付宝是最主要入口，占

据25%，其次是App和微信小程序，各占据23%。

有44.6%的快递用户表示自己每天都需要使用

快递服务，表示经常使用的也有34.6%。对于这些

用户来说，选择一家公司的快递服务，首要考量是

方便快速（70.6%）和安全性（63.6%），然后是服务态

度（53.1%）和品牌信誉（43.7%），而价格在诸多考量

因素中仅仅以41.0%位列第五。

改善服务态度（54.9%）是用户对快递公司的最

主要诉求，紧接的是提高寄件速度（52.8%）、保障

货物安全（42.5%）、增加服务网点（35.2%）和提高自

身设备条件（32.2%），降低服务费用（30.1%）排在第

六位。

对于快递员，用户们最看重的是守时（55.5%）、

工作态度认真（53.1%）、有责任心（52.4%）和保密

（48.5%）。智能快递柜是最多用户偏好的快递接

收方式（64.5%），紧接着是便利店代收处和快递

驿站。

你每天收几个快递？
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