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新快报记者观察到，广东逐步铺开

“一次挂号管三天”便民措施，是以“先

试点，后推广”的渐进式开展的。

早在 2023年 8月，深圳市率先在 69
家公立医院推行该试点，2024年 6月全

市推开，截至 2025年已惠及患者超 500
万人次，免收诊查费超2亿元。

在珠海市，2023年11月在二级及以

上公立医院实施“七日内复诊免挂号

费”的就医惠民政策，即患者一周内在

同一医院、同一病区、同一科室找同一

级别医生复诊不再收取挂号费，减免诊

查费用近1300万元。

广州市 2025年 1月宣布，在市属医

院逐步试点“一次挂号管三天”，试点医

院通过发放免费“续诊号”形式试点。6
月 18日起，举措正式在试点单位落地，

受到患者普遍点赞。

2025年12月底，部分医院也公布了

试点以来便民续诊的有关数据。比如，

广东省第二人民医院统计显示，自 2025
年 2 月 1 日推行“一次挂号管三天”，到

年底惠及了 2万余人次，帮助患者减免

挂号费超60余万元。

在该医院符合续诊条件的患者或

通过医院公众号、小程序等线上渠道，

或现场通过在一站式服务中心实现续

诊号。续诊候诊环节，科室分诊台采用

“2插1”的方式排队候诊，既维持良好的

候诊秩序，又优化患者门诊服务体验。

此外，广州市红十字会医院、广州市

第一人民医院等在响应惠民政策的基础

上，根据临床诊疗实际需求，将政策优化

升级为“一次挂号管七天”，同时将专家门

诊纳入实施范围，让更多患者享受便利。

据官方数据统计，广州市自2025年

起在 23家医院试点，通过发放免费“续

诊号”形式，惠及患者 9万余人次，减免

诊查费超250万元。

广东省卫健委指出，前期试点经验

表明，该政策既提升了就医体验，也减

轻了患者经济负担。

公立医院暖心新规全省铺开
“一次挂号管三天”大受欢迎

患者续诊前须先取号，专家号急诊号等不在免费续诊范围

“检查报告出具了，医生却下了班，但
是现在看报告续诊再也不难了！”一名患
者说。2026年 1月 1日起，广东公立医
疗机构全面推开普通门诊“一次挂号管三
天”便民措施。患者在普通门诊首诊后3
天内（含首诊当天），可免费续诊同一科
室，由医生解读检查结果并完成后续诊疗
全流程，无需重复挂号，以有效解决多次
挂号带来的时间成本与经济负担问题。

元旦后的首个工作周，新快报记者走
访多家“省”字号的三甲医院发现，该便民
措施收获了患者广泛好评，还有医院结合
自身实际，主动扩大免费续诊范围、延长
续诊时限。不过，“一次挂号管三天”目前
仅用于对应的“普通号”，记得别“跑空”。
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新快报记者了解到，一次挂号管

三天的惠民举措实施初衷，是为了提

升患者门诊服务质量。以何种方式实

现续诊、续诊号时效多长，省卫健委并

未“一刀切”，而是更鼓励医疗机构积

极探索。

新快报记者对部分此前没纳入试

点的医疗机构走访发现，有的医院持续

开展探索，让门诊服务更适合本院的特

点和患者需求。

在广东三九脑科医院，新快报记

者发现该医院在早些年就开始实施

“一次挂号管数天”的举措。门诊部

副主任何静介绍：“由于医院患者多

来自外地，且以神经内外科等脑专科

诊疗为主，相关检查检验的精准度要

求高、流程严谨。为更好保障患者就

医的连续性与便利性，医院早在 2025

年之前就不断探索优化门诊返诊、看

报告续诊服务。到 2025 年已经探索

出‘一次挂号管数日’的便民措施，以

确保患者在一个完整诊疗周期内享

有连贯的诊疗过程。”

何静表示：“能持续开展该便民举

措的关键，其实就是要谨记‘以患者为

中心’的原则，保障患者一次诊疗闭坏

内实现最大便利。过去这一举措让患

者普遍有了较好的门诊体验，如今接轨

到省卫健委的号召，就水到渠成。未来

医院的这个举措还将继续开展下去，继

续优化。

广东省卫健委表示，下一步将继

续强化组织领导，督促各地市卫生健

康行政部门和医疗机构建立多部门

协作机制，完善“续诊号”预约与候诊

流程。同时加强宣传引导，通过各类

平台公开政策内容及操作指引，帮助

群众清晰理解、方便使用。在落实监

督反馈方面，畅通政策咨询与投诉渠

道，及时收集并回应群众和医务人员

意见，持续优化服务流程，提升群众

满意度。

值得注意的是，并非所有门诊服务

都适用“一次挂号管三天”的惠民举措。

在就医现场，有市民挂了主任医师的号，

想续诊却行不通。

“怎么回事呢？”虽然市民有疑问，但

新快报记者查阅官方通知显示：“专家门

诊、急诊、MDT跨科室跨专业就诊、特需

门诊、发热门诊、急诊等，原则上不在实

施范围内。”同时，首诊就诊档次已经完

成，接诊医生已经明确诊断并开具药方

的，也不属于续诊的范围。

不过新快报记者发现，尽管专家号

不属于三天内免费续诊范围，在普通门

诊号享受免费续诊，不少市民同样认为

“很香”。

“以前看一次病，初诊、检查、取结果

复诊，经常要跑三趟医院、挂两次门诊

号。现在即使初诊当天不能完成检查并

拿到结果，挂一次号、跑两趟就能搞掂，

方便太多了！”1月6日下午，郑女士因腰

部不适前往广东省人民医院骨质疏松中

心门诊就医，医生诊断其存在绝经后骨

质疏松风险，需进一步做骨密度检测。

由于当日检查后，报告出具的时候医生

已经下班。正在她发愁之时，挂号处工

作人员向她介绍了“一次挂号管三天”的

举措。“导诊员提醒我，次日可带着手机

App查到的报告结果，到挂号处领取续

诊号。整个过程无需再次挂号，返诊还

有科室安排排队。”

“记得以前返诊，要患者自己拿着报告

找医生。返诊时，患者往往‘蒙查查’，不知

如何排队，贸然进入医生诊室打断他人的

问诊，又显得不礼貌。现在这个举措，明显

让返诊有序、实惠且方便。”郑女士说。

有患者了解到该惠民举措后还认为，

此后患者就医有了更弹性的空间去选择

就诊时段。“按照以前挂一次号当天有效

的规则，当天报告也只能当天看，我们患

者普遍堆在上午门诊就医。现在既然一

次挂号有效期72小时，选择下午的门诊也

能从容看病。”一名白领患者表示。

进入2026年1月1日，全省所有公立

医疗机构有序推开普通门诊“一次挂号

管三天”便民举措，这意味着广州地区除

了2025年6月以来试点的23家医疗机构

外，“一次挂号管三天”还普遍延伸到其

他医疗机构，包括之前未纳入试点的三

甲医院、三级、二级以及基层医院。

近日，包括各社区卫生服务中心在

内的医疗机构，已着手部署“一次挂号

管三天”便民措施，并梳理续诊流程，陆

续公布。

在广州石牌街社区卫生服务中心，

工作人员向记者介绍：“当您在普通门诊

就诊时，因检查或检验无法当日完成，或

报告无法当天出具，导致该次诊疗未完

成的，就可以在3天内凭中心的《一次挂

号管三天就诊卡》返回同一门诊、同一科

室完成同意病情的复诊和解读。返诊无

需再次支付挂号费，只需带上病历本、检

验报告和对应返诊凭证即可。”

在就诊量更大的三甲医院，有关便民

续诊也在有序进行。新快报记者走进中

山大学附属第一医院、广东省人民医院、

中山大学肿瘤防治中心等中心城区三家

医院，他们的门诊大厅显眼处都摆放了

“实施一次挂号管三天”的惠民举措，并将

领取“续诊号”的规则公告就诊患者。

新快报记者发现，各个医院的“续诊

号”领取方式各不一样。像中山一院、省

医、南方医院等，依托线下挂号窗口实施

续诊取号。患者持有3天内产生的检验

报告且未返诊的，就到挂号窗口出示验

单报告，届时，挂号窗口将安排对应科室

的续诊号，最后，患者到相关科室报到，

由科室分诊台安排排队续诊。

也有医院在实施便民举措前调试好

App和小程序，将续诊纳入智能程序，让

患者能够指尖端操作。例如，中山大学

肿瘤防治中心的“中肿掌上就医”App新

增了“复诊预约”功能，若患者符合“一次

挂号管三天”条件的续诊内容，就能通过

App显示查询，实现续诊，非常直观。

广东三年渐进探索，实现全省覆盖

便民范围更广泛，返诊前记得先取续诊号

专家号急诊号等不在免费续诊范围●特别提醒

有医院
从“三天”变“数天”

●继续探索

■多家公立医疗机构挂

出温馨提示，提醒普通

门诊“一次挂号管三天”

服务。

新快报记者 毕志毅/摄


