
助力“双碳”目标 点亮小微梦想
“双碳”目标引领五载，我国绿色金

融发展正迈向量质提升的新阶段。建

行广州分行持续推动绿色金融服务创

新，为绿色低碳发展提供支持。

近日，在南沙区政府指导下，建行

广东自贸试验区分行联动粤港澳气候

投融资中心、香港科技大学重磅创新推

出“气候投融港”科创生态体系专属金

融服务方案，探索金融支持绿色科技小

微企业成长的新路径。方案构建了“筛

选-融资-担保-补偿”四位一体的闭环

运作模式，并创新推出“以推荐定贷”

“以人才定贷”“以投定贷”“以补助定

贷”等多种灵活的额度核定方式，最高

可申请1000万元的信用贷款支持，精准

匹配企业需求。

某初创科技企业专注于金属增减

材一体化加工这一降本增效的绿色技

术，企业通过“气候投融港”体系，凭借

核心专利技术和人才团队，以“以人才

定贷”模式成功获批建行 100 万元信用

贷款，保障了关键研发与投产所需的流

动资金。在享受政府贴息后，其实际融

资成本显著降低，这笔业务也被纳入政

府科技风险补偿资金池，实现了企业获

支持、银行控风险、政策见成效的多方

共赢局面。

建行广州分行的金融服务不仅托

举绿色产业发展，也深深扎根于支撑万

千家庭生计的市井经济。个体户林女

士和丈夫在广州经营袜子批发生意十

余年，因备货资金紧张，向建行广州天

河支行申请贷款。该支行客户经理深

入市场走访，为其办理了50万元个人经

营信用快贷，并结合经营周期为企业办

理续贷。此外，该支行还主动在旺季提

醒林女士做好资金安排，帮助企业优化

现金流，让金融服务成为帮扶个体企

业、点亮小微梦想的“助推器”。

赋能智慧民生 播撒公益“种子”
从支持绿色发展，到促进机会公平，

再到服务民生保障，建行广州分行始终

将履行社会责任深度融入经营脉络。

近日，建行广州分行联合多家公司

共同申报的“医保+商保+资金监管共

建实施方案”在 2025 全国智慧医保大

赛中荣获三等奖。该项目打通医院、医

保与商业保险之间的数据与服务壁垒，

通过系统直连与智能核赔，患者可在医

院结算窗口一站式完成医保报销、商保

赔付及个人自付费用的实时结算，有效

解决了传统模式下群众面临的“垫资

烦、跑腿多、周期长”等难题。建行广州

分行在方案中提供了关键的分账结算

与资金监管支持，保障医疗资金在医保

基金、商保机构与患者之间准确、顺畅

流转。

此外，建行广州分行还与广州市医

疗保险服务中心在网点共同建设“健康

港湾 医保服务点”，为市民提供医保业

务咨询、自助查询、线上办理等一站式

服务。

在深耕金融服务的同时，建行广州

分行也持续探索公益与城市文化传播

的融合。近日，在“奋进‘百千万’狮舞

耀花城”——2025中国狮王超级挑战赛

暨“百千万工程”惠民市集活动现场，建

行广州分行“相信爱 花会开”公益倡导

活动温情启动，将公益行动与舞狮文化

所代表的美好寓意深度交融。

建行广州分行营业部青年志愿者

们将舞狮文化中“采青”蕴含的“接纳福

气”，与公益宣传相结合，向市民生动传

递建行在助学、扶贫、环保等领域的社

会责任实践。

现场还设置“花系公益MBTI”趣味

测试环节，将流行的MBTI人格类型概

念与象征不同公益倾向的“花卉”意象

相结合，结果页面则融入“建行希望小

学”“高中生成长计划”等长期公益项目

信息。

金融履责，深耕力行。无论是支持

绿色技术的萌芽成长、守护小微企业家

的奋斗梦想，还是助力打通医疗支付的

“最后一公里”，抑或是让公益理念生根

开花，建行广州分行始终以实际行动诠

释着新时代金融机构的责任担当。展

望未来，建行广州分行将继续以金融创

新激发实体经济活力，以科技赋能提升

民生服务温度，持续拓展社会责任的实

践边界与价值内涵。
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金融向善 逐梦湾区
交通银行暖心护航2025全国残特奥会

2025年作为“十四五”规划收官与

“十五五”规划开局的关键节点，邮储

银行广州市分行坚守服务“三农”、城

乡居民和中小企业的战略定位，以“更

加普惠、更加均衡、更加稳健、更加智

慧、更具活力”为目标，精准对接经济

所需与客户所愿，在科技、绿色、普惠、

养老、数字金融五大领域持续发力。

聚焦科技金融，为创新发展注入

金融活水。佳都科技集团在交通智

能化领域的突破背后，离不开邮储银

行的精准赋能。作为交通领域“智能

化革命”的推动者，该集团的知行交

通大模型已进驻各类车站系统。邮

储银行广州市分行成立产业链专项

小组，从产业前景、政策支持、企业规

划等维度综合研判，提供定制化金融

服务。依托“专营机构+专业服务体

系+‘看未来’评价模型”，该行已在越

秀、黄埔设立科技金融特色支行，截

至2025年年末，该行服务科技型企业

超800户，发放贷款超150亿元。

深耕绿色金融，为生态建设保驾

护航。串联粤港澳大湾区绿心地带

的南中高速项目，实现了交通建设与

生态保护的双轨并行，这一绿色标杆

工程的推进得益于邮储银行的金融

支持。自项目立项起，该行采用“精

准评估、定向投放、全程监管”模式，

通过项目收费权质押解决融资担保

难题，授信30亿元基本建设贷款。据

悉，该行已制定碳达峰碳中和行动方

案，截至 2025 年年末，该行绿色贷款

结余超140亿元。

践行普惠金融，精准滴灌市场主

体。广州市半径电力铜材有限公司曾

因订单激增陷入资金困境，邮储银行快

速响应并制定专项授信方案，解企业燃

眉之急。针对不同成长阶段企业，该行

构建全生命周期服务体系，推出“科创

贷”等个性化产品，截至2025年年末，该

行普惠型小微企业贷款余额近350亿

元，服务超15万户中小微企业。同时，

依托“自营+代理”模式深耕专业市场，

批复多个特色产业贷项目，累计投放小

额贷款超1000亿元，服务小微企业主

及个体工商户超2.2万人次。

发力养老金融，回应民生服务期

待。作为全国首批上线个人养老金

业务的银行，该行构建立体式养老金

融体系，打造“U享未来”品牌，提供全

维度养老金融解决方案。通过完善

网点适老化设施、开通绿色通道，提

升老年服务体验，累计为 500 多家单

位近千人次提供养老金融宣讲咨

询。截至2025年年末，该行个人养老

金账户数超17万户，累计缴存金额近

6000万元。

推进数字金融，激活数智转型动

能。该行加速网点智能化转型，打

造云柜作业模式，配备粤语等 3 种

方言专项服务组提供本地化服务；

线上拓展多元民生服务，依托大数

据技术推出线上小微易贷产品，覆

盖十多个业务场景，精准解决小微

企业融资难题。

2025 年 12 月 15 日，全国第十二届

残疾人运动会暨第九届特殊奥林匹克

运动会圆满收官。作为 2025 年全国残

特奥会官方合作伙伴，交通银行将金融

服务的专业性与助残事业深度融合，从

赛场内的志愿服务到赛场外的暖心金

融支持，从多层次的综合金融服务到湾

区经济发展的有力护航，全方位践行金

融向善理念。

构建服务“新生态”
以立体方案护航逐梦征程

在比赛期间，交行通过其微信小程序

提供购票优惠，使观众能够以更实惠的价

格享受赛事乐趣。这一举措不仅有效提

升了赛事的关注度和参与度，也让更多人

有机会近距离感受残疾人运动员的拼搏

精神。同时，这种金融与体育消费的深度

融合，也激发了体育市场的活力，实现了

金融惠民与体育消费的双赢局面。

交行于2025年10月发布了《交通银

行助残共富综合金融服务方案》。该方

案涵盖了无障碍服务、普惠金融、跨境金

融等多个领域，旨在为残疾人群体及助

残机构带来更多切实有效的金融保障。

该行为残联体系量身定制“云跨行”资金

管理系统，实现跨行账户的统一调度与

实时监控，确保每一分爱心善款都能精

准、安全地服务于残疾人事业。同时，积

极运用数字化手段，深度融入政务、医

疗、教育等民生服务场景，畅通服务群众

的“微循环”，全面提升服务质量。

针对赛事期间的跨境金融需求，交

行推出了外汇便利化服务专属方案，为

赛事相关机构及个人开辟用汇“绿色通

道”。该行还充分发挥湾区创新特色，

依托“交银湾通”金融服务品牌，为湾区

残障人士提供跨境汇款手续费及电报

费全免的专项优惠；通过广东省70余家

“社银合作网点”，为残障群体提供从社

保卡办理到个人养老金规划的综合化

金融服务。

自 2007 年起，交行已连续 18 年倾

情支持残疾人事业，累计慈善捐款达1.2
亿元，以实际行动诠释“金融向善”的深

刻内涵。作为国有金融主力军，交行始

终将服务实体经济高质量发展作为核

心使命，积极融入国家战略。

激扬体育“精气神”
以金融服务赋能赛场内外

交行通过构建覆盖赛事现场保障、

线下网点服务与线上平台支持的无障

碍、多维度金融服务矩阵，书写大湾区

残健共融的新篇章。

赛场内，该行志愿者们活跃在场馆

指引、金融咨询等各个岗位，用细致的

服务和真诚的微笑，助力赛事顺利进

行。赛场外，交行将助残服务延伸至日

常金融场景，在多地打造无障碍示范网

点，平缓的轮椅坡道、专属的爱心窗口、

触手可及的助盲卡等设施，让金融服务

更可及、更友好。

此外，针对行动不便的特殊群体，

交行主动开通“绿色通道”，提供上门服

务、委托办理、指纹签字等人性化举措，

切实减少其奔波之苦。从赛场到网点，

从硬件改造到软件服务升级，正是交行

践行“支付无障碍、服务有温度”承诺的

生动体现。

邮储银行广州市分行：
深耕“五篇大文章”

赋能广州高质量发展

建设银行广州分行：
践行社会责任 守护民生温暖

■■建设银行广州分行深入社区开展建设银行广州分行深入社区开展““相信爱相信爱 花会开花会开””公益活动公益活动。。

日前，中国银行业协会发布《中国银行业社会责任报
告》，呈现了银行业金融机构过去一年在支持实体经济发
展、践行绿色生态理念、加大普惠金融投入、服务百姓美好
生活等方面的优秀实践和标杆范例。

作为国有大型商业银行，建设银行广州分行紧跟国家战
略，以人民需求为导向，在深化绿色金融创新、提升普惠金融精
度、构建智慧民生服务、培育公益文化生态等方面持续发力，构
建起贯通经济发展、社会治理与人文关怀的履责实践脉络。

■新快报记者 林广豪 通讯员 陈霜


