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“十四五”科技企业ESG建设：
从责任觉醒到战略融合

2021至2025年，“十四五”规
划将高质量发展与可持续理念深
度嵌入国家发展主轴。在此背景
下，中国科技行业——尤其是互联
网、电商与人工智能领域的大企
业，不仅在技术创新和商业模式上
持续领跑，更在环境（Environ⁃
mental）、社会（Social）和治理
（Governance）三大维度上迈出
实质性步伐。以腾讯、阿里巴巴、
美团、拼多多、蚂蚁等为代表的平
台型企业，逐步将ESG从合规要求
升维为战略内核，在绿色低碳、数
字普惠、数据治理、员工福祉等方
面取得显著进展。

■新快报记者 郑志辉

专家观点

尽管成果显著，但行业仍存在诸多短板。环境

数据披露颗粒度不足，多数企业仅披露强度数据，

缺乏总量与细分领域信息；供应链管理存在盲区，

核心供应商现场审核率未实现全覆盖，冲突矿产溯

源进展滞后。社会价值实践存在不均衡性，偏远地

区数字基础设施薄弱制约技术普惠效能，新就业群

体保障仍需细化。治理层面，AI伦理风险评估标

准不统一，部分初创企业因资金压力忽视 ESG 投

入，行业呈现“巨头领跑、中小滞后”的分化格局。

展望“十五五”，科技行业ESG建设面临三大新

课题。一是平衡技术创新与伦理风险，AI自主决

策、基因编辑等前沿技术的责任界定需进一步明确，

算法偏见、数据隐私保护压力加剧。二是应对“创造

性毁灭”带来的社会挑战，人工智能对就业结构的冲

击需通过技能培训、岗位重构等方式化解，保障包容

性增长。三是适配全球ESG规则协同，在欧盟碳边境

调节机制等国际框架下，需构建统一的碳核算与披露

标准，提升国际竞争力。同时，如何推动ESG理念从

头部企业向中小微企业渗透，形成全行业可持续发

展生态，仍是关键任务。

安永大中华区可持续发展服务主
管合伙人刘国华：

将ESG表现与绿色
信贷利率、债券发行额度
挂钩

上证 180、科创 50 等成份股覆

盖 A 股市值 70%以上，多为行业龙

头，其 ESG 实践对产业链有示范作

用。在头部企业率先披露ESG信息

后，市场形成了一种“披露-评级-融

资”的良性循环。这种循环对中小上

市公司产生了倒逼效应，促使它们跟

进披露。例如，ESG评级高的企业通

常更容易获得绿色投资的青睐。

他建议，融资层面，将 ESG 表

现与绿色信贷利率、债券发行额度

挂钩，如对 A 级企业给予贴息优

惠；市场层面，在政府采购与央企

集采中优先选择高 ESG 评分企业；

评优层面，将 ESG 纳入上市公司信

息披露考核加分项，提升企业品牌

溢价。

他还建议，提供简化披露模

板和指南，适配中小市值公司能

力与资源，降低理解和操作难度；

适度给予资金补贴或税收优惠；

建立年度 ESG 披露优秀奖等表彰

机制，通过展示成功案例增强企

业参与意愿。

在“双碳”目标引领下，科技企业率先推动绿色基础

设施建设。腾讯宣布 2030 年实现全业务碳中和，同时不

晚于 2030 年实现 100%绿色电力；阿里云经过多年“绿色

IT”研发，已将数据中心的能耗降低 70%以上。京东物流

在全国推广新能源配送车超 2 万辆，并通过“青流计划”

构建绿色供应链，推出可循环 50 次的青流箱、折叠保温

周转箱，累计减排 30 万吨。货拉拉上线“绿色货运”标

签，鼓励司机选择电动车接单，2024 年由新能源货车完成

的订单超四成，订单里程达 74 亿公里，共计减少 142 万吨

碳排放。

值得注意的是，部分新消费品牌亦积极融入绿色生态。

例如喜茶全面应用 PLA 等可降解材料，霸王茶姬则在 ESG
报告中量化披露了其供应链减碳的成效；唯品会推出二手

服饰回收与循环利用平台，推动时尚产业可持续消费。

数字普惠
拼多多通过“农地云拼”模式，直连全国超 1000 个农产

区，帮助超过 1600万农业生产者对接市场。快手设立的“幸

福乡村带头人”计划，已发掘和培育了上百位乡村创业者，

带动了地方产业与就业。美团的“青山计划”通过联动产业

上下游，落地了规模化餐盒回收项目，累计回收塑料餐盒约

2.2万吨；同时，其“同舟计划”持续为骑手完善保险、提供关

怀驿站等多维度保障。

在适老化方面，科技公司推出了多样举措：百度推出

适老化的“百度大字版 App”，支持语音搜索；字节跳动旗

下抖音推出“银龄计划”，与国家老年大学合作提供线上课

程。这些举措体现了科技从“效率优先”向“包容性增长”

的价值转向。

治理升级
随着个人信息保护法、数据安全法的落地，科技

企业强化治理架构，头部企业构建起系统化ESG管

控机制，阿里、腾讯、百度、蚂蚁等均已建立科技伦理

委员会或专项治理机制，在AI伦理审查体系建设的

覆盖面与推进效率上，处于全球科技行业前列。

蚂蚁集团成立独立数据安全委员会，实施“最小

必要”数据采集原则；腾讯设立AI伦理委员会，对推

荐算法进行定期审计。治理体系建设上唯品会、京

东等设立独立ESG委员会，将可持续发展指标纳入

高管考核。

挑战

科技行业ESG建设面临三大新课题

绿色转型

创新融合
“十四五”期间，科技企业的社会责任实践呈现出

从慈善捐赠向系统性解决方案的升级趋势。腾讯的

公益平台模式、阿里巴巴的业务嵌入式公益和蚂蚁的

国际普惠框架各具特色。

腾讯的公益创新尤为突出，其公益平台截至2025
年10月已累计吸引超过17.9亿人次用户捐款。“久久公

益节”从为期三天的“99公益日”升级而来，致力于打造

长期、多元的公益行动，体现了企业公益理念的深化。

阿里巴巴则将公益深度嵌入业务设计，高德地图

推出的无障碍导航功能，截至 2024年 11月已累计提

供了超过 1.5 亿次路线规划，切实服务残障人士出

行。饿了么通过“无声骑士”项目，持续为听障骑手优

化App无障碍沟通功能，帮助他们更顺利地就业。

蚂蚁集团在全球化背景下创新责任实践，其发

起的“10×1000 科技普惠计划”旨在弥合数字鸿沟，

已覆盖全球超过 95 个国家和地区，培训了数千名

数字人才。

全国社保基金理事会原副理事
长、中国责任投资论坛名誉理事
长王忠民：

AI的尽头是ESG
零碳园区、零碳城市、零碳产业

等首先要有算力中心，算力中心是当

前全球竞争的制高点。

算力产业链前端受电力约束，如

果电力不够，人工智能的算力就没有

办法有效服务前端，如果所有的电都

来自化石能源，ESG目标就会延缓。

因此，AI的尽头是ESG。

■廖木兴/制图


