
2026年1月8日 星期四
责编：杨升华 美编：任东梅 校对：王萃

2025年度企业社会责任优秀案例巡礼 科技
T07

绿色运营推动低碳减排
创新保障机制助力员工成长

腾讯发布的公司 2024 年 ESG 报

告，全方位披露了其在ESG各个领域

的举措与成果。

在技术创新领域，腾讯大力投入

研发，其自研混元大模型已成为业务

重要技术支撑，AI技术广泛应用于超

700个业务场景，并延伸至可持续社会

价值项目。面对AI安全新挑战，腾讯

从数据、算法、运营三方面着手治理，

遵循“可知、可控、可用、可靠”原则。

在管治方面，借助AI识别商业道德风

险，强化员工及供应商反舞弊培训。

数字包容举措上，腾讯累计申请

超 90 项无障碍专利，涵盖 40 多项产

品功能，覆盖多类残疾群体。腾讯视

频上线 193部无障碍影片供视障人士

免费观看。同时，为未成年人、银发

族、农村地区打造适配数字产品与解

决方案。

为了更好地助力公益行业高质量

发展，腾讯将第十年的“99公益日”升

级到“久久公益节”，旨在体现从公益活

动到长期行动的转变，并基于移动支付

技术开发了数字化工具，帮助公益行业

进一步提升透明度和效率。腾讯公益

平台累计捐款用户超12亿人次，帮13
万余个公益项目累计筹款超337亿元。

报告也在环境方面进行了详细

的披露。腾讯继续稳步推进 2030 年

碳中和的目标。2024 年，腾讯的温

室气体排放总量为 605.7 万吨二氧

化 碳 当 量 ，排 放 强 度 相 较 基 准 年

2021 年下降了 12.4%。腾讯持续扩

大绿色电力采购规模，拓展数据中

心自建新能源设施的种类，运用高

效设备、AI 节能算法模型调优等方

式提升能源效率。

在“十四五”迈向“十五五”的关键时期，中国科技企业的ESG实践正从理念倡导迈向深度的业务融合与价值创
造。以美团、唯品会、蚂蚁集团、腾讯为代表的平台企业，将环境责任、员工关怀、技术普惠与社会共益嵌入核心运营，
展现了多元而坚实的可持续发展路径。它们或通过创新保障机制守护庞大新就业群体，或凭借绿色运营与公益投入
树立行业标杆，或利用科技能力拓展普惠金融与生态保护的边界，或以前沿技术持续驱动社会价值创新。这些实践
共同勾勒出一幅科技向善、责任同行的生动画卷，为行业的长期高质量发展提供了关键注解。

■新快报记者 郑志辉

美团
正式启动骑手养老保险试点

从 2018年起，美团发布两种类型的

ESG相关报告，包括环境、社会及管治报

告和企业社会责任报告。

据美团官方公众号披露，2025 年

4 月，美团骑手养老保险试点正式启

动，第一批参与试点的骑手已经收到

补 贴 ，预 计 近 期 将 继 续 扩 大 覆 盖 范

围。同时，“新职伤”（职业伤害保障+

新商保）试点也将进一步扩大到 17 个

省份。

报告显示，在美团平台月均有单骑

手 336 万，美团全国范围内高频骑手的

月均收入在 6650 元至 9344元之间。截

至 2024年底，“新职伤”在试点 7省市共

覆盖超600万骑手，累计投入14亿元。

职业发展方面，美团推出骑手成长

计划，涵盖“新手三件套”、站长培养计

划、骑手上大学和骑手转岗等项目。截

至2024年底，骑手上大学项目已开展五

期，累计输送 385 名骑手到国家开放大

学物流管理专业学习。

此外，美团还设立袋鼠宝贝公益计

划，面向全行业外卖骑手家庭遭遇重大

疾病、意外伤害的未成年子女，通过大病

帮扶公益金、关怀活动等方式，帮助骑手

家庭渡过难关。截至 2024 年底，已有

959 名各平台骑手子女受到扶助，美团

累计投入3011.7万元大病帮扶金。

据美团《2024 年环境、社会及管治

报告》透露，其员工流失率为 18.62%，年

龄50岁以上流失率为28%。

社会责任方面，美团打造“居家检测

—线上诊断—买药到家—医保支付”一

站式健康服务，布局近 1.6 万个 24 小时

数字化药店。

此外，美团还创造性地开启员工公

益月捐计划，倡导员工每人每天捐出 1
元钱，帮助骑手子女。所有公益行为都

会转化为公益时与公益积分，记录在公

益档案中，公益积分可以用来兑换更多

公益权益和礼品。

根据唯品会发布的《环境、社会及治

理报告（2024）》，唯品会在过去一年里始

终秉持积极的社会责任理念，通过不懈推

动低碳减排、致力于提升消费品质、助力

员工成长以及积极参与公益事业，正逐步

实现其“受人尊敬的好企业”的愿景。

唯品会在 2024 年积极响应气候变

化的挑战，通过系统化的减碳行动，成

功实现了碳排放总量的同比大幅下降

43%，同时碳排放总强度也同比降低了

40%。在能源转型方面，唯品会加速布

局绿色能源，其广州保税物流园的光伏

发电项目已正式运行，而广州南沙、温

州保税物流园区以及杉杉奥莱成都店

的光伏建设项目也在稳步推进中。唯

品会总部大厦已全面实现绿色电力供

应，为行业树立了一个新的标杆。

在绿色包装战略的推动下，唯品会

在2024年共发出了134万个采用原箱发

货的绿色包裹，同时循环箱的流通次数

也超过了80万次。在绿色物流方面，唯

品会将新能源车辆的比例纳入城配运输

承运商的招标要求中，并成功将公司城

配业务的新能源车辆比例提升至35%。

唯品会致力于打造一个多元、平等

且包容的职场环境。为了支持基层员工

的成长，唯品会不断强化培训培养体系，

并提供专项补贴以帮助员工提升学历和

参与职业外训。在关怀残障员工方面，

唯品会同样不遗余力。公司配备了轮

椅、手写板、液压升降机等无障碍设备，

为残障员工提供便捷的工作条件。

唯品会一直致力于公益事业，截至

2024年底，累计投入达 7.68亿元。这些

资金支持了多个公益项目，如唯爱妈妈、

唯爱心公益计划和塱头乡村振兴等，不

仅取得了显著的成效，还逐渐提高了社

会的关注度。

此外，唯品会还积极倡导员工参与公

益活动，并建立了每年8小时的员工公益

假制度。2024年，公司员工广泛参与了流

浪动物救助、长者关怀、留守儿童关爱等志

愿服务，不仅履行了社会责任，更在个人

成长方面取得了显著进步，为社会和谐发

展贡献了自己的力量。

蚂蚁集团发布的《2024年可持续

发展报告》（以下简称《报告》），展示其

自 2021 年正式引入可持续发展战略

以来，始终将此视为穿越周期、构建可

持续竞争力的关键杠杆，扎实推进

ESG表现。

面对日益严峻的气候挑战，蚂蚁持

续在自身绿色运营上“下功夫”，已连续4
年实现运营排放碳中和，2024年范围一、

二绝对排放量较基准年下降 46.24%。

蚂蚁还将可持续发展的核心理念系

统化地融入园区设计、建设与运营，蚂

蚁全球总部二期项目成功入选中国首

批零碳建筑项目（设计预评价），成为全

国首批、浙江省首个获此认证的项目。

其生态修复项目“蚂蚁森林”进入

第 9年，见证 7亿用户低碳生活，种下

5.48 亿棵树（截至 2025 年 4 月已种下

超6亿棵树），创造 420多万人次的劳

动机会。在蚂蚁集团通过“蚂蚁森林”

向各地捐赠的40多亿元资金中，已有

6亿多元成为参与种植养护的老乡们

的劳动补助，“蚂蚁森林”项目中辛苦

付出的劳动者，也成为了“绿水青山”

的获益者。

在技术发展的浪潮下，蚂蚁也在

持续关注如何守护人的价值，如何助

力女性、老年人、残障人士和偏远地区

人群的发展。2024 年蚂蚁年度公益

捐赠实际支出 8.9 亿元，自 2019 年的

累计公益捐赠支出为44.1亿元。其中

女性公益项目“数字木兰”6年已累计

为中西部欠发达地区女性提供 559万

分免费保险保障，通过支付宝就业平

台、“AI 豆计划”等累计帮助超 307 万

女性更好地在数字时代就业。

鼓励员工服务社区、服务所在的

城市，是蚂蚁一直倡导的文化。2024
年有 9500 多人次蚂蚁员工参加了

1018场公益活动，为身边的城市和邻

居们提供了超过 6 万小时的志愿服

务。其中，60余名蚂蚁员工用业余时

间志愿工作，让杭州文澜阁与《四库全

书》在数字世界“重逢”，这支蚂蚁文博

志愿服务队还入选了 2024 年度全国

志愿服务先进典型。唯品会
低碳减排与公益并举

蚂蚁
用科技温暖人间烟火

腾讯
以前沿技术持续创造社会价值

■在中国慈善联合会的组织下，腾讯、字

节跳动、阿里巴巴等互联网公益平台共

同发布了“AI慈善工具库”。


