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2025年度企业社会责任优秀案例巡礼 家电
T08

“十四五”时期，中国家电行业的

ESG实践实现了从概念到行动、从被动

响应到主动战略的关键跨越。其成果

不仅体现在环保技术的进步，更在于构

建了一套与产业属性深度耦合、兼具社

会与商业价值的可持续发展范式。

在环境（E）维度，最具革命性的进

步莫过于“全生命周期绿色管理”的落

地。过去，我们谈环保多聚焦于产品使

用端的“省电”，但在“十四五”期间，行

业的领先实践已超越单个节能产品的

研发，迈向“绿色设计—智能制造—回

收再生—材料循环”的系统性工程。例

如，海尔智家打造的“再循环互联工

厂”，每年可拆解数百万台废旧家电，关

键材料循环利用率高达95%以上，再生

塑料纯度达到 99.9%，这些材料甚至反

哺至汽车、日化等行业，真正实现了“变

废为宝”。

美的、格力等头部企业也纷纷建

立覆盖全国的绿色回收体系，目标到

2030年累计回收旧家电数千万台。这

种将生产者责任延伸至产品“生命终

点”的实践，重构了产业的价值链条，

将环境责任转化为了新的资源控制力

与营收增长点。

在社会（S）维度，家电行业紧扣老

龄化与乡村振兴两大社会议题。具有

适老化功能的智能家电层出不穷，不仅

提升了老年人的生活品质，更体现了科

技向善的温度。同时，家电企业深入下

沉市场，通过绿色智能家电下乡，助力

农村消费升级和节能减排，展现了行业

的责任担当。

更具代表性的成绩是ESG与商业

增长实现了良性互证。市场数据是最

有力的说服者，研究显示，超过 85%的

消费者愿意为具备绿色、健康属性的家

电支付 10%—25%的溢价。2025年，在

政策与市场的双轮驱动下，绿色智能家

电销售额占比显著提升，以旧换新活动

中 一 二 级 能 效 产 品 销 售 占 比 超 过

90%。海尔、美的等企业凭借绿色创新

产品赢得市场，其稳健的财务增长印证

了 ESG 已成为驱动商业增长的“战略

级动力”。

然而，行业内部 ESG 发展不均衡

的问题日益凸显。分化首先体现于

大、小家电板块之间：白色家电头部

企业 ESG 报告披露率已达 80%，而小

家电上市公司披露率不足 30%，且多

数 缺 乏 专 门 治 理 架 构 与 碳 排 放 数

据。中国银河证券 ESG 首席分析师

马宗明指出，小家电行业竞争激烈、

利润率较低，且缺乏强制性披露要

求，导致企业的 ESG 信息披露动力不

足，往往呈现“被动响应”特征。

其次，企业在信息披露的深度上存

在不足。即便是披露较好的白电企业，

对其供应链碳排放的数据追踪和公开仍

普遍缺失，这意味着对占碳排放大头的

上下游环节管理尚不透明。此外，随着

产品智能化程度提高，用户数据安全与

隐私保护已成为社会关切的焦点，但行

业在此议题的披露和管理上，整体仍显

滞后。

从“绿色制造”到“全链路低碳”
家电行业ESG迈向进阶之路

在当消费者在商场里开始习惯性查看冰箱上的能效标识，并询问以
旧换新的补贴政策时，一个深刻的转变正在发生。这不仅仅是消费行为
的升级，更是环境、社会和治理（ESG）理念从纸面报告渗入产业血脉与日
常生活的缩影。

ESG，这项曾被视为“软性责任”的课题，如今已成为衡量企业核心竞
争力与未来生存权的“硬指标”。从绿色工厂的智造升级，到覆盖产品全
生命周期的碳足迹管理，一场由内而外的深刻革命，正在重塑“中国制
造”的全球名片。

■新快报记者 陈学东

回首“十四五”系统构建与分化并存

展望“十五五”应对“深水区”挑战

专家观点

中国家用电器协会副理事长徐
东生：

“标准化”和“数
字化”是ESG实践关
键词

“对于家电行业中长期ESG实

践，我认为‘标准化’和‘数字化’是

关键词。目前行业ESG建设最大的

痛点在于数据标准不统一，导致企

业的减排成果难以量化、难以互

认。建议在‘十五五’期间，行业协

会应联合头部企业，尽快建立符合

中国国情且与国际接轨的家电行

业 ESG 评价体系和碳足迹核算标

准。同时，要利用数字化手段，打

造绿色供应链管理平台，将ESG管

理从企业内部延伸至上下游中小

企业，带动整个产业链的绿色升级，

而不是让头部企业‘独善其身’。”

清华大学环境学院教授李金惠：

要用市场手段破
解成本倒挂

“家电是塑料使用大户，也是

再生料最成熟的应用场景。建议

国家层面尽快出台家电再生塑料

使用规范，明确外壳、内胆、风道等

不同部件的再生料添加比例及检

测方法；同时推动化学回收技术产

业化，把混杂塑料裂解成单体再聚

合，实现食品级闭环。企业要把

‘再生料+碳足迹’双标签做成品牌

溢价，用市场手段破解成本倒挂，

而不是等政策补贴。只有形成‘使

用—回收—再制造’的商业闭环，

ESG才算真正落地。”

步入“十五五”，家电行业 ESG 建

设进入“深水区”，面临更系统、更严峻

的新课题。

首要课题是应对日益严苛的全球

ESG合规浪潮与“绿色贸易壁垒”。欧

盟“碳边境调节机制”（CBAM）等政策

已从预期变为现实，将产品的碳足迹直

接与贸易成本挂钩。以一台出口欧盟

的空调为例，若碳排放强度高于欧盟基

准线10%，将被征收约8—10欧元/台的

碳边境税，直接吃掉出口利润的一半。

这意味着，中国家电的出海优势

不仅取决于功能和价格，更取决于

一张清晰的“绿色护照”。“十五五”

期间，企业必须建立覆盖全产业链

的碳核算能力，推动主要产品碳足

迹核算与认证的全覆盖，才能稳固

并拓展国际市场。这要求企业从管

理自身的“碳足迹”升级为管理整个

供应链的“碳足迹”。

核心课题是担当智能化时代的“数

字责任”。智能家电作为家庭数据入

口，记录着大量用户隐私信息。如何确

保数据全流程安全，防止泄露与滥用，

已成为超越产品质量的新社会责任，直

接关乎商业伦理与用户信任。建立并

透明化信息安全管理体系，将成为领先

企业ESG报告的必备章节。

深层课题是实现从“头部引领”到

“生态共荣”的跨越。当前ESG资源与

能力高度集中于龙头企业。未来，如何

通过供应链赋能、技术共享等方式，带

动数以万计的中小供应商协同转型，是

行业可持续发展的关键。同时，ESG建

设需从单向的“绿色产品供给”，转向与

消费者的“绿色价值共创”。企业需将

抽象的环保数据，转化为用户可感知的

健康、便捷与经济利益，激发广泛社会

参与，共同构建绿色消费生态。

■廖木兴/制图


