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羊城晚报讯 记者符畅，通讯
员易灵敏、周密、陈昊报道：昨日，
广州市妇女儿童医疗中心与腾讯
公司、 广东百慧科技有限公司联
合打造的全国首家“互联网 + 妇
幼医疗健康” 联合实验室———妇
女儿童健康人工智能发展联合实
验室宣布成立。 联合实验室将汇
聚专业科研团队、 医疗科技人才
共同探索人工智能在医疗领域的
应用， 并基于人工智能助力医院
打造互联网医院。同时，联合实验
室的首个合作项目“导诊熊”正式
上岗， 原有的医疗导诊服务实现
AI 升级，最快 5 秒即可帮助患者
精准找到医生。

三大场景精准找医生
据广州市妇女儿童医疗中心

临床数据中心主任梁会营介绍，
“导诊熊”是基于人工智能技术实
现的智能导诊。 通过腾讯睿知提
供的 AI 引擎能力，将导诊服务从
传统的“依图找科室”升级为“精
准找医生”。

“通过人机智能对话，患者描
述症状，最快 5 秒，即可精准获得
最合适的医生， 医生也可以筛选
与其专业方向匹配的患者。 ”梁会
营说。

据悉，智能导诊主要应用于
三种场景：第一，针对“知症不知

病”，例如“孩子腋下有硬包是什
么病，该挂哪科”；第二，针对“知
病不知科”，例如“宝宝甲沟炎该
挂哪科”；第三，针对“直接找医
生”，输入医生姓名即可直达该医
生挂号， 帮助有需求的患者快速
找到医生。 腾讯睿知还能识别初
诊和复诊患者， 为复诊患者推荐
同一医生，提高就医效率和体验。

能“看”518 种常见病
记者了解到，目前，该导诊系

统已经试用了 3 个多月， 每天的
点击量达到 2000 多次。 那么，它
能看哪些病？ 医生推荐准确率又
怎么样呢？

据介绍， 在妇女儿童医疗领
域，“导诊熊” 已能识别 518 种疾
病， 涵盖 95%以上的常见妇儿疾
病 （未涵盖的 5%为肿瘤 、罕见病
等疑难杂症）。其疾病判断准确率
达 94%， 医生推荐准确率也高达
96%以上。

腾讯副总裁丁珂表示， 智能
导诊只是一个开始，未来，通过与
专业医疗机构和专家的合作，腾
讯睿知将拓展应用到更丰富多样
的场景，如从诊前的智能导诊，到
诊中的精准预约， 再到诊后的精
准复诊、智能随访，以及大健康领
域的智能问答对话等， 为医疗健
康的关键环节注入 AI 能力。

羊城晚报讯 记者程行欢、
通讯员粤通卡宣报道： 一项全国
首创的交通新技术在广东诞生
了！ 记者昨日从广东联合电子服
务有限公司获悉，其匝道 ETC 自
由流收费技术已在中国公路学会
主办的项目成果评价会上正式获
得专家认证。 这一新技术已在广
珠西高速石洲站、 广清高速新华
站试点， 接下来将在珠三角一批
重要站点陆续推广使用。

匝道 ETC 自由流系统，是
通过在收费站匝道以龙门架方
式部署 ETC 设备，将 ETC 收费

提前到匝道进行，相当于预设一
条无障碍 ETC 交易车道， 对经
过匝道的 ETC 车辆提前交易 。
安装了 ETC 设备的车主今后可
以选择任意一条车辆较少的通
道快速通过， 而不必挤在 ETC
专属车道了。

简单地说， 车主在高速行驶
途中如果看到“ETC 预交易”的
字样，或听到设备“嘀”的一声响，
即已经无感完成匝道自由流收
费，过 ETC 通道时收费站显示屏
将显示“××车牌已交易成功”，
即可快速通行。

价格涨了服务质量能跟上吗？
对于群众关注最强烈的服务质量问题，广州市交委副主任余浩然表示，将推出

多项措施改善服务环境，不能一涨了之。
余浩然表示，市交委将加快完成全行业车载智能终端改造，实现互联网招

车、电子支付、视频监控等功能，推动行业转型升级，实现乘客服务智能化、支
付方式电子化和行业监管公开化，提升行业信息化管理和应用水平。另一方面，
通过采取拓宽投诉渠道、发动社会“共管共治”，方便市民对违规行为举报投

诉。 同时强化驾驶员培训教育和失信监管，激励行业先进。 如对服务质量良好
的司机订单优先推送，加大积分入户奖励等方式，鼓励司机发扬行业正能量。

此外，广州市交委将规范网约车管理，整治非法营运，做好网约
车平台公司、车辆、驾驶员许可准入工作，对不符合准入条件
的网约车进行清理，加大对蓝牌车、克隆出租车、非法网约车
等各类非法营运的打击力度。

广州的士 15 日起提价，市交委回应“打车将贵多少”“服务如何跟上”

市民打车费用平均增加
广州市人民政府官网 9 日发布《广州市发展改革委广

州市交通委员会关于优化调整巡游出租车运价的通知》。 根
据该通知，从 5 月 15 日起，广州出租车将执行新的运价标
准，提升起步价，并增设夜间服务费。

昨日， 广州市发改委与广州市交委联合召开新闻发布
会，详细解读背后各种考量与成本核算。 据测算，调价后，市
民打的平均将多支出 7%的费用， 而路途较长及夜间打
车将分别让 8%和 20%的乘客多掏腰包。
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据广州市交 委 副 主 任 余 浩 然 透
露， 目前出租车企业与司机订立的承
包制度已实行了 20 多年 ，这种模式显
露出一些弊端 。 广州公交集团正在研
究引入新的合作模式 ， 除了共担风险
共享利润外 ， 还包括引入互联网平台
车辆管理模式 ， 一是根据司机服务次
数，按服务量来确定司机收入 ；二是引
入乘客评价机制 ， 根据司机服务质量
确定收入 ； 三是增加行业协会对司机
和企业对评级 ， 作为给予司机增加待
遇的参考。

司机收入或与
乘客评价挂钩措施

●起步价：首 3 公里 12 元；
●续租价：超过 3 公里部分 ，每公

里 2.6 元；
●候时费： 巡游车营运时速低于

10 公里，每小时 44 元；
●返空费实行阶梯附加：15 至 25

公里按照续租价加收 20% ，25 公里以
上按续租价加收 50%；

●增设夜间服务费（23：00- 次日
5：00）：按续租价加收 30%。

调价后收费标准

运价收益如何分配？
据广州市发展改革委副巡视员

李小聪介绍，自 2016 年 6 月以来，广
州市发改委对市内 17000 辆巡游车、3
亿多条车载计价器数据进行了数据挖
掘，最后定下调价方案。

李小聪表示，广州现行巡游出租车运
价标准是 2011 年 11 月制定，至今已执行
了近 7 年。 近年来，出租车市场环境、行业
经营成本等因素发生了根本性变化 ，如
2016 年巡游车日均营运里程为 394.53 公里
/ 车， 比 2014 年的 421.5 公里 / 车下降了
6.4%；2016 年日均载客里程为 257.86 公里
/ 车， 比 2014 年的 301.95 公里 / 车下降了
14.6% ；2016 年里程利用率为 65.36% ，比
2014 年的 71.64%下降了 8.7%；2016 年司
机每月营运总收入为 23876.41 元 / 车，比
2014 年 的 26779.62 元 / 车 下 降 了
10.84%。 据了解，目前出租车司机净收入
为 5208 元 / 月，低于 2016 年广州道路运
输行业的 6675.59 元 / 月。 出租车司机从
业吸引力明显下降，人员流失严重，对加
强管理、提升服务质量带来一定程度的
影响。

广州市发改委和交委同时强调，
新运价一定程度上改善了驾驶员收
入状况， 增强出租车行业对社会
就业的吸引力。 运价结构优化调
整后收益全部归出租车驾驶
员所有；各巡游出租车企业
不参与这次调价收益 分
配， 不得擅自提高承包费
标准。

调价后乘客支出增加多少?
� � � � 优化调整后的巡游出租车运价包括基本运价和运价
与燃料价格联动机制。 基本运价包括起步里程、优化候时
费、返空里程、增设夜间服务费。

价格调整后， 对乘客有何影响？ 广州市发改委表示，
以运价调整前的客运需求数量保持不变为条件进行测
算，新运价方案将有以下影响：调整起步价和起步里程，
相当于在现运价基础上增加乘客 4%左右的支出；调整候
时费， 相当于在现运价基础上增加乘客 3%左右的支出；
优化返空里程仅对 8%左右的乘客产生影响，增设夜间服
务费则对 20%左右夜间出行的乘客支出产生影响。
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