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●PIAA 数据显示， 中国学
生平均每周课外学习时间 13.8
小时，名列全球第一，加上校外
辅导和私人家教，每周校外学习
时间达 17 小时左右， 远高于
OECD（经济合作与发展组织）
国家的平均值 7.8 小时。 2018
年 7 月，教育部发布的国内首份
《中国义务教育质量监测报告》
指出，绝大多数中小学生都长期
处于睡眠不足状态，且肥胖比例
和视力不良比例较高。

●通过对四川省成都市青
白江区民强村发现的遗迹进行
考古发掘 ,考古工作者首次在成
都平原发现了战国时期集中式
未成年人墓葬群。

●最新数据显示 ,2017 年
日 本 人 均 GDP 为 38348 美
元， 受日元贬值影响， 排名从
2016 年的第 18 位下降两位至
第 20 位。

●不久前， 可口可乐公司在
美国 50 个州做了一项诚实测
试：无人售卖瓶装饮料面前，有一
个投币箱，路人可以选择付钱，也
可以不付钱。测试结果显示，全美
平均诚实度为 92%，首都华盛顿
的诚实度最低 80%，阿拉巴马与
夏威夷的诚实度为 100%。

●杭州一位公办小学的校
长在教师群里“发飙”：咱学校的
老师能不能拿点真本事出来，别
像个庸医一样 ,不管啥病一律挂
盐水,不管啥情况，一律做试卷。
老师们千万别跟我说，我是为了
学生好,我会问你：真的吗？ 说这
样的话，你良心不会痛？

●格力电器董事长董明珠：
互联网经济必须有实体经济的
支撑，年轻人 (以为 )搞抖音、搞

自媒体就能够发财，但如果没有
实体经济的支撑，是不行的。 只
有实体经济的崛起，制造业的崛
起,才能真正地改变世界。

●上海市体检行业质控中
心成员许震生透露，有个别体检
中心的心内科体检仅耗时 20
秒， 可听心率起码也要 1 分钟，
这些体检流程相当马虎。

●调查显示，六成受访者加
入了线上医患交流群，大部分受
访者认为医患交流群方便医生
跟踪和相互交流，但也必须防范
其变味、走样，甚至成为患者向
医生发红包的新渠道。

●麻省理工学院的校友罗易
(化名)说，中国的留学中介太会
包装孩子了。 很多孩子本身并不
算太出挑,但经中介一包装,就像
那么回事儿了。 留学市场中介早
就摸准了常春藤高校喜欢什么
样的学生。 但如果有多名中国学
生通过中介包装过了面试进入
名校，但入校后表现不尽如人意
的话， 招生部门就会对整个中国
片区的学生形成“坏印象”。

●直播访谈节目《十三邀》
中，贵州导演回答为啥贵州菜没
川菜普及率高时说：“贵州海拔
高，人犯懒。 ”

●江西省万载县房管局原局
长贺立新在被留置期间， 对家风
不正滋生腐败的现象感慨极深：

“我就是一头拉车的牛,所有的亲
戚都坐在车上，我走慢了,他们抽
我一鞭子。 现在我累了走不动了，
大家都坐在车上不说话了。 ”

●国家发展和改革委员会
社会发展研究所所长杨宜勇表
示：“现在雨来了， 小雨下过了，

已经下到中雨，中雨就是中国的
老龄化 60 岁以上的已经超过
16%，大雨是 60 岁以上的老人
超过 26%，暴雨是 60 岁以上的
老人占总人口超过 36%。 ”

●中国教育学会副会长袁
振国：大学的最重要的功能是人
才培养， 看人才培养的质量以
及对社会的贡献。 可是在所有
的大学排行中， 几乎没有把学
生的培养质量放在重要的位置
的。 即使是四大排行榜 ,关于人
才培养的指标权重也只占 5%
-20% ，80%以上的指标跟学
生培养无关。

●去年 24 日凌晨，南友高速
广西南宁往崇左方向一载有 23
吨生蚝苗的大货车突然着火,有网
友表示：“我觉得挑挑还能吃。 ”

●2018 年， 中国对菲律宾
的投资总额达到了 487 亿元人
民币，增长了 80 多倍。

●瑞士研究人员开发了一
种可以在空中飞行期间变形以
穿越狭窄空间的无人机。 它为
救援人员设计， 基本形态仍是
常见的 X 形， 可变成更窄的 H
形，可缩成更小的 O 形，也可变
成 T 形。

●近日的一项研究发现：一
条 X 染色体可能是女性更加长
寿的“秘诀”，因为它包含了许多
与大脑相关的基因，这对人类生
存极为重要。 比较而言，男性的
Y 染色体包含的与大脑相关的
基因较少。

●美国开发出一种能连接
蓝牙的胶囊，服用后可在胃中保
留约 1 个月。 人类未来有望用智
能手机控制体内给药。

照片是法国发明家、 飞行
家亨利·法布尔（1882 年-1984
年）在试飞他自己发明制造的
水上飞机“易达翁”， 时间是
1910 年 3 月 28 日， 地点是法
国马赛附近地中海水面上。

“易达翁” 是世界上第一架水
上飞机，照片由法国海军摄影
师拍摄。

1882 年 11 月 29 日，亨
利·法布尔出生在马赛一个船
商家庭， 毕业于马赛教会学
院，毕业后专门研究飞机和飞
机推进器的设计制造，并申请
了飞机漂浮专利。

法布尔用了 4 年的时间
制造出世界上第一架水上飞
机“易达翁”（Hydravion）。 这
是一架浮筒式水上飞机，也就
是说，机身不能自己浮在水面
上，而是要把飞机安装在浮筒
上， 靠浮筒的浮力托着飞机，
浮筒好比是轮式飞机的起落
架。

“易达翁” 是单座水上飞
机， 翼展 14 米， 长 8.5 米，高
3.7 米， 重 475 公斤， 木制框
架，浮筒用胶合板制成。 发动
机用的是法国产的尼奥姆欧
米伽航空发动机，50 匹马力。

1910 年 3 月 28 日， 在法
国南部城市马赛西北 25 公里
的地中海水面上，28 岁的法布
尔第一次驾驶飞机，而且还是

水上飞机。 第 1 次试飞时，飞
机在水面上以 55 公里的时速
滑行了一段距离， 未能飞起
来。 然后他又试飞了 3 次，均
成功起飞并降落，飞行距离最
长的一次达到了 600 米。

在接下来的一个星期内，
法布尔继续试飞他的“易达
翁”， 最远一次飞行了 5.6 公
里，最高时速 89 公里。

这架“易达翁”现在由巴黎
航空博物馆展出。

成功试飞后， 法布尔将技
术转让给其他飞机制造商，其
中包括法国科德隆飞机制造公
司，该公司制造的水上飞机型
号是“科德隆 - 法布尔”。 美国
飞 机 制 造 商 格 伦·柯 蒂 斯
（1878 年 -1930 年）也购买了
他的水上飞机专利技术。

和陆上飞机一样， 人们对
水上飞机表现出极大的兴趣，
并很快把它用于商业活动和军
事目的。 1912 年 3 月，在摩纳
哥进行了水上飞机比赛。 1912
年 8 月 1 日开始，法国开通了
水上飞机定期客运业务。 法国
海军也从 1912 年开始采购水
上飞机。

亨利·法布尔身体非常健
康，89 岁时还经常在马赛沿海
划船。 他在 1984 年 6 月 30 日
去世，享年 102 岁，是最长寿
的飞行先驱之一。

儿童心理学家早就发现：
当家中饲养的小狗、 小猫、小
鸟、小鸡死后，遭受心理创伤
最为严重的总是孩子 （其中特
别是幼儿），由此他们也往往比
成年人更容易发生心理或情绪
方面的问题。 实际上，当他们一
下子失去心爱的宠物时， 往往
会比成年人更敏感地觉得周围
环境发生了突变， 于是或整天
哭哭啼啼，或向家长问这问那，
或不让安葬宠物尸体直至变质
发臭———对此大人们理应明
白， 这是儿童面对巨大压力所
作出的正常反应， 而并非他们
无事生非或感情脆弱。

事实上大人们不仅应对
孩子作出的“消极反应”予以
理解，而且还需帮助孩子渐渐
“淡化”所发生的不幸，并通过
这种“心理调整”让孩子进一
步理解什么是死亡，以及死亡
对任何生命的必然性的深奥
哲理。 儿童心理学家建议：当
孩子心爱的宠物死了，不妨采
取如下举措：

◆对孩子实话实说。 宠物
死后，不少家长往往选择对孩
子，特别是幼儿说谎 （尽管是
善意的谎话 ）， 如编造说小猫
去找妈妈啦，小狗被爸爸送人
啦等等。 然而稍稍有点脑筋的
孩子在看不见、等不到任何结
果后，便会意识到家长说的不
是真话，由此往往会感到更为
焦虑、疑惑、不安，而且经历痛
苦的时期也往往更长。 其实，
对家长来说， 明智的方法是：
将真相向孩子和盘托出，告诉
他宠物真的已经死了，而且不
可能再度复活。 当然说话时最
好握住孩子的手，或拥抱着他
的身子，语气要和缓，以便孩
子更好地接受这个不可挽回
的严峻事实。

◆耐心倾听、 真诚回答。
宠物死后孩子很可能变得唠

唠叨叨。 他们可能会反复询问
“小狗死后去了哪里”；“我很
想念它，难道它真的就那么一
去不复返了”；“为什么它会死
去呢”；“它死是不是因为我不
乖”等问题。 而对这些大人听
来十分傻的问题，家长应注意
耐心倾听， 并作出真诚回答。
要知道，倾听和回答都大大有
助于孩子缓解负面情绪（包括
愤怒 、内疚 、暴躁或拒绝相信
事实 ）， 从而让孩子能尽快脱
离心理困境。 研究也已证实，
这种排解式的宣泄是帮助孩
子尽快恢复平静的最简单、最
有效的办法之一。

◆主动和孩子交流感受。
不妨将你自己的难过、伤心等
感受与孩子作一下交流。 这样
孩子便会意识到，亲人在和自
己分担忧伤， 同时也会明白，
宠物死了心里哀伤是人之常
情，由此孩子的痛苦也会随之
减轻不少。

◆帮助孩子设计合适的
悼念方式。 如果有可能，可以
允许孩子为宠物办一次葬礼，
或亲手埋葬它，或为它写一篇
悼文，或为它画画、作诗。

◆再养一只。 如果孩子对
死去的宠物过于“念念不忘”，
最简单的“缓冲”办法是：再养
一只毛色、年龄相仿的同类宠
物，为的是“转移”其过于沉重
的哀思。 其中的安抚原理也许
和失去孩子的母亲再去收养
一个孩子大同小异。

要知道 ， 家中心爱宠物
的死亡， 对许多年幼的孩子
来说， 也可能是第一次经历
丧失“亲人”之痛。 如果家长
此时能理智、科学、人性化地
引导孩子渡过心理难关 ，那
么这也许还意味着， 今后孩
子也能较为冷静、 恰当地处
置 人 生 途 中 可 能 面 临 的 更
多、更大的不幸。

本期推送文章：
苏华《写作妈妈，画画妈妈》

岁末年初，我们精选出
2018 年在花地、 晚会副刊
见报的优秀作品，共 40 篇，
并邀请这些精美文字的创
作者，用最朴实的声音演绎
文字最醇厚的情感。 本期推
送的是苏华的《写作妈妈，
画画妈妈》（见本报 2018 年

1 月 23 日
A15）， 著
名书画家
苏华笔下
奋发自强 、 情趣盎然的母
亲———同样是书画家的吴
丽嫦，一位面对生活挫折的
九旬老人， 她借助书画、写
作，终于淡化了失去亲人的
痛苦，感人至深。

“花地·朗读者”第二十三期

□小青

帮助孩子“淡化”
宠物死亡带来的悲伤

□若水悠然 采菊西篱

日本的住宅楼也是由物业管理公司担负管理
工作，然而，他们的管理重点与管理方式与中国的
物业管理有许多不同之处

日日本本住住宅宅物物业业
这这样样管管理理 □撰文/供图 徐静波

凡是到过日本的朋
友，一定有一个感觉，那
就是日本的城市很干
净，干净的不只是街道，
还有房子， 看上去那么
一尘不染。 你看日本的
建筑， 很难看出它的年
份，因为 10 年前造的房
子和 30 年前建造的房
子，从外表上看，都是差
不多，跟新的一样。

为什么日本能够做
到这一点， 秘密只有一
个， 那就是日本人恪守
建筑物的维修保养之
道。

望张西东

东京有一家著名的房产中
介与管理公司，叫“暖灯国际
地产”。 暖灯国际地产公司的
老板是一位华人，出生在广西
桂林，所以他的名字叫“桂小
川”。 桂社长说，当你晚上回家
的时候 ， 看到家里点着一盏
灯，你的心会有一种温暖的感
觉。 于是，他把公司取名为“暖
灯”。 暖灯公司已经买下了东
京首都圈十几栋大楼，同时也
管理着 200 多栋房子，对于日
本的建筑物，尤其是公寓楼的
管理，有着丰富的经验。 最近，
我跟桂小川社长聊起了这个
话题：日本的房子为什么看上
去总像新的？ 他给我讲出了这
个秘密。

一个人平时有没有使用美
容化妆品 ， 皮肤是会不一样
的。 一个精致漂亮的女人，一
定是一个善于保养的女人。 房
子也是同样， 建造完成后，经
过长期的风吹雨打和紫外线
的照射，房子的外墙一定是会
出现劣化现象；下水管道经过
几年的使用后，一定会出现堵
塞。 那么，如何能够保证房子
的外墙不过多地出现劣化呢？
如何能够保证整栋大楼的所
有管道畅通无阻呢？ 这就需要
定期的维修，而且是预防性维
修，不是出了问题才维修。

那么， 怎样保证整栋大楼
能够维持长期的，而且又是经
常性的维修呢？ 日本有一项法
定的制度，那就是买了公寓楼
的房子，就要缴纳维修基金。

维修基金的缴纳， 是每一
位拥有房产权的人必须承担
的义务，而且这一项义务是依
据“平等均分”的原则实施的。

首先， 在购买新房时，你
必须缴纳一笔维修基金，一般
3 室 1 厅的房子， 第一次需要
缴纳大约 150 万日元，也就是
10 万元人民币左右。 然后，每
一个月再缴纳相当于 1000 元

到 2000 元人民币不等的日元
物业修缮管理费。 如果你是租
房客 ， 那不需要缴纳这么多
钱，只需要交相当于 100 多元
人民币的日元管理费就行。

必须说明的是， 开发商在
卖楼时，也必须缴纳一笔维修
基金， 而且这一笔维修基金，
必须超过所有业主缴纳的维
修基金的总和。

日本住在一栋楼里的所有
业主，缴纳的维修费是完全平
摊的。

住在一楼的业主， 也要承
担电梯的修理费用、屋顶的防
漏工程的修理费用， 业主也从
没有意见， 觉得是理所应当的
事。因为日本人认为，住在一个
大楼里的所有业主， 大家就是
一个大家庭。 整栋楼不是某个
人的，而是大家共有的，大楼的
生命就是每一户业主的生命，
因此， 所有的维修费用必须大
家平均分摊，不能你多我少。正
因为日本人有这一种集体主义
思想，或者从众思维，使得日本
楼盘管理过程中， 很少会产生
业主之间的矛盾。

那么，业主缴纳的这一笔维修基
金是由谁管理的呢？ 不是由政府（房
管所 ）管理的，而是由业主委员会和
物业管理公司共同管理。钱放在哪里
呢？是放在银行里。需要使用时，由物
业管理公司提出预算，业主委员会审
核批准支付，政府无权，也不能介入
此类民间事务。

东京虽然是一座有着 2000 多
万人口的国际大都市，但是，主要的
物业管理公司，却只有四五家，当然
都是有着半个世纪以上物业管理业
绩与信誉的大企业。

从一栋公寓楼建成之后，这些物
业管理委员会就会和业主委员会共
同商定出一个长达 50 年的公寓楼维
修计划表，什么时候修理屋顶防漏系
统，什么时候修理外墙，什么时候疏
通下水道， 什么时候检查供水系统，

什么时候检修电梯和更换电梯，都清
清楚楚地写明具体的施工年份和施
工时间，并印成册子，业主们人手一
份。 到维修节点时，由物业管理公司
提前通知业主委员会开会审核，批准
预算，并书面通知所有业主。

桂小川社长说， 日本物业管理
有一条不成文的规矩， 不管下水道
有没有堵， 一年必须使用高压清洗
装置全部疏通一次。 屋顶的防漏系
统， 一般是 5 年补修一次，10 年大
修一次。 外墙一般是 10 年全部翻新
一次。 电梯是 3 个月检查一次，15
年更换一次。 房间里面的消防探测
系统是一年检修一次，

也就是说， 日本的物业管理，不
是管道堵了，设备坏了，才去修理，而
是完全的按照预先制定的修理计划，
进行预防性修理，以保证大楼和住户

不会遇到生活上的麻烦。
在设备没有坏的情况下，就把

自己的一笔钱交给业主委员会和
物业公司去管理使用，会不会被挪
用和乱用 ？ 这是许多人可能会担
心，而且是不愿意交钱的原因。 但
是，日本是一个信用社会，业主们
根本不会担心自己交的钱会被挪
用和乱用。 正因为如此，业主与物
业管理公司建立起了深厚的信赖
关系， 很少会埋怨物业管理公司，
或者更换物业管理公司。 而物业管
理公司也是根据自己长期以来管
理楼盘的经验，预先就制定出详细
而完整的大楼维修保养计划，并告
知每一位业主，按部就班地进行几
十年的大楼管理。 而从事公寓楼管
理工作的人，必须考取国家资格证
书———公寓管理士。

在这里，我想强调一点的是，日
本的物业管理公司的主要工作，并
不是负责大楼的安保或小区安全管
理， 而是注重于大楼自身的质量和
品质的管理。原因在于，日本的社会
治安普遍较好， 很少发生入室盗窃
事件。 而且日本的小区本来就没有
围墙，都是开放式的，只是大楼的大
门是有管理员或者有门锁安保系
统，因此，物业管理公司几乎不需要
雇佣保安人员， 而把主要的财力精
力投入到大楼的日常管理中， 譬如
清扫楼道，管理垃圾，擦洗门窗与楼
梯护手， 一般一栋 10 层楼的公寓，
就一个管理人员， 而且大多数管理
人员都是退休之后重新参加工作的
老年人，或者是家庭主妇。物业管理
公司平时只是做一般性的巡查，只
有等到定期维修时， 物业管理公司
才会有专门人员上门联系服务。

如果是高档小区， 物业管理公司
会设置一个专门的办公室， 派驻几名
工作人员管理， 负责大楼内外的每天
清扫工作，处理业主的一些咨询业务，
监管进出大楼的人员。

日本真正有钱的人，是不住高楼
的， 都住在低层的高级公寓楼或者
自己建的房子里。 在东京的白金台、
涉谷和麻布、六本木等高级住宅区，
有许多四五层楼高的公寓楼， 掩映
于绿树丛中。 这些楼看上去很普通，
但是价钱很高，住的人都是有钱人。
其他不说， 单就维修基金和管理费
用，一个月就要缴纳相当于 1 万多元
人民币的日元费用，因为一栋楼才十
几户二十几户人家， 费用平摊下来，
数额就很大，所以，没钱的人，是住不
起这样低层的高级公寓的。 相反的，
住在高层公寓楼里的人，因为一栋楼
里住户多，修理费用平摊下来就少，
这也是在日本住高楼的好处。

所以， 日本无论是公寓楼还是
办公楼，建造了许多年，为什么没有
给人一种破旧的感觉？ 原因就是因
为有一整套很好的维修保养管理制
度，而这一种制度的建立，首先要有
开发商、 业主和物业管理公司三者
之间的信赖和相互依存协作的基
础， 其次是物业管理公司要有一种
对业主与大楼高度负责的态度。

日本政府已经提出了一个“建筑
物百年”的计划要求。 以前，日本的大
楼设计使用寿命， 都是在 50 年至 70
年之间，但是日本政府认为，这个寿命
太短，必须能够保证使用 100 年。 一
方面是为了避免大楼的频繁拆建，导
致大量建筑垃圾的产生，破坏环境。其
次是，大楼的经常拆建，损害业主的经
济利益，也浪费社会资源，因此要求
新大楼的建造，从结构到管道，从墙
面到内部设施，必须保证能够经受得
住 100 年风雨的洗礼。而要实现这一
个百年梦，经常性的维修保养，就成
了关键，所以，东京的大楼物业管理
业务为什么会集中在四五家大型物业
管理公司手中， 就是因为他们有历史
有信誉有经验，更有管理实力。

为了保证百年大楼的建设质
量，最近，日本的建设现场出现了一
种特殊的现象： 监理师中多了不少
女性。 监理公司起用女性监理师来
负责现场的质量监理，一方面，是因
为女性监理师做事认真仔细； 另一
方面，她们很少抽烟喝酒泡酒吧，建
设公司很难搞定她们。

日本的房子为何看上去总像新的？壹 物业的各种设施必须定期维修贰

东京的大楼物管集中在四五家大型公司手中叁
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世界上第一架
水上飞机试飞成功撰文 / 供图 刘植荣

世界上第一架水上飞机试飞 摄于 1910 年 3 月 28 日

“科德隆 - 法布尔”型水上飞机 摄于 1912 年 3 月

日本的高级住宅区

物业公司派人上门清扫楼道
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