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羊城晚报讯 记者唐珩报
道： 今年是白云机场 2 号航站楼
启用后的首个春运 ， 不少旅客表
示，有了智能化设施的助力 ，今年
回家的路更顺畅。

春运首日 ， 白云机场回乡旅
客和出游旅客都不少 。 和往年不
一样的是 ， 在柜台排队的人并不
多 ， 更多旅客选择了机场的智能
化设备办理登机牌、托运行李。

旅客王先生介绍 ， 相比起平
时柜台排队 ， 今天他选择使用自

助设备，比往年节省 20 分钟到半
小时的时间。 “尽管我是第一次使
用自助托运设备 ，但指引很清晰 ，
我整个操作下来大概只用了 2-3
分钟，而且不用排队，很省时间。 ”

南航方面介绍 ， 今年春运民
航的出行高峰将从 1 月 21 日一
直持续到 2 月 3 日 。 春运期间 ，
旅客乘坐国内航班最好提前两个
小时到达机场 ， 乘坐国外航班需
要提前三个小时来到机场办理手
续。

羊城晚报讯 记者马化展报
道：近日，高德地图与广东省公安
厅交通管理局联合发布的《2019
年广东省春运预测报告》显示，春
运期间，预计广东省高速 1 月 26
日 10 时至 12 时为出程拥堵峰
值；受假期结束人群返程影响，预
计高速在 2 月 10 日（初六）15 时
至 20 时、2 月 11 日 14 时 20 时
为返程高峰。

根据高德地图交通大数据预
测，春运期间广东省易拥堵缓行
的高速有莞佛高速、 京港澳高
速、长深高速、广州环城高速，建
议参考绕行路线或错峰躲避拥
堵。 出程高峰高速易拥堵高速名
称及方向具体包括： 莞佛高速
(京港澳高速西侧 ) (太平立交-威
远立交 )、京港澳高速 (大广高速出

口-瓦窑岗服务区 )、长深高速 (金
龙 大 道 出 入 口 -广 河 高 速 出 入
口 )、长深高速 (东江大桥-济广高
速出入口 )、广州环城高速 (沈海高
速广州支线出口-沙贝立交 )、珠
三角环线高速 (东江大桥-379 省
道出入口 )、京港澳高速(济广高速
出入口-广汕公路出入口 )、 广深
沿江高速 (牛头山隧道-威远立
交 )、京港澳高速 (望牛墩立交-麻
涌立交 )。

另据高德地图交通大数据预
测，春运期间广东省返程易拥堵
缓行的高速有长深高速、莞佛高
速、广澳高速、沈海高速广州之
线等。 而春节日期间（除夕-初
六）预计易发生拥堵或缓行的收
费站有徐城收费站、茶阳省道收
费站、大梅沙收费站等。

羊城晚报讯 记者唐珩，通讯
员机场宣、南宣、东宣、黄雁报道：
1 月 21 日，2019 春运拉开帷幕，
白云机场 T1、T2 两座航站楼首次
联袂保障春运。 1 月 21 日春运第
一天， 白云机场计划执行航班
1338 班， 其中出港航班 674 班、
进港航班 664 班， 全天预计客流
达 19.5 万人次，比平常有所上升。

白云机场今年首次投入春运
保障的 2 号航站楼， 在出发厅三
层 44 号门内设立有旅客服务中
心， 可为旅客提供集中式的问询
引导服务。此外，春运一并上岗的

还有 12 位智能问询机器人，它们
的新鲜服务受到不少带娃出行旅
客的欢迎。

据悉， 南航在白云机场的国
内航班值机柜台提早至 4 时开放，
国际航班值机柜台提早至 5 时开
放。 春运首日，南航出港航班客座
率较高的有广州飞往武汉、 宜昌、
长沙、阜阳、常德、梅县、湛江等地
的返乡航班；广州国际出港旅客量
也同比大增近 32%， 其中飞往悉
尼、墨尔本、奥克兰、布里斯班、芽
庄、新加坡、曼谷、兰卡威、富国岛
等地的国际航线客座率非常高。

羊城晚报讯 记者马灿，通讯
员刘毅、 曾小贤报道：21 日零时
14 分，中国铁路广州局集团公司
首趟春运列车 K4227 次从广州
东站开出，一年一度的春运大幕
拉开。 当天，中国铁路广州局集
团发送旅客 156 万人次。 记者从
广铁集团获悉，2019 年春运期
间， 该集团预计发送旅客 5930
万人次，同比增加 492.6 万人，增
长 9.1％，日均 148.3 万人次，创
历年春运新高。

春运期间， 广铁将全力实施
“优计划”，在主要高铁站及地级

市以上客运站设置“广铁 U 彩”
服务中心， 为旅客提供秩序维
护、 导乘咨询、 扶老携幼等免费
服务，打造“广铁 U 彩”旅途。

高铁、普速客车开行互补
今年春运， 广深港高铁香港

段、 江湛铁路、 怀衡铁路首次投
入春运， 广铁管内高铁路网更加
完善， 为优化运力安排创造了良
好的条件。 春运期间， 广铁集团
节前将安排开行客车 1378 对 ，
同比增加 162.5 对。 其中动车组
1056.5 对， 普速客车 321.5 对。

节后安排开行客车 1425 对 ，同
比增加 164.5 对 ； 其中动车组
1074.5 对，普速客车 350.5 对。

据广铁客运部门介绍， 今年
春运期间， 高铁列车开行将采取
枢纽客运站周边车站分流的策
略， 在佛山西、 深圳坪山等站开
行更多的始发高铁列车， 减轻广
州南、 深圳北、 广州站等枢纽大
站的运输压力， 这种多站同开始
发列车的方式， 不仅拓展了高铁
运能， 而且提高了春运组织效
率。 普速列车主要安排在开往没
有平行高铁线路的方向， 向高铁

不达的车站延伸， 与高铁形成优
势互补格局， 更好地满足不同出
行方向旅客的乘车需要。

广深城际支付宝扫码乘车
今年春运前夕， 铁路部门首

次推出 12306 排队候补购票服
务试点， 其中节前广东地区始发
和终到四川、 重庆地区的所有列
车车次均可使用该服务。

智能购票逐渐成为趋势。 长
株潭城际首推“铁路 e 卡通”扫
码乘车、 广深城际首推支付宝扫
码乘车， 旅客不再需要提前购票

即可通过手机扫码进站乘车，实
现了旅客乘降“验检合一”，适应
城际铁路快捷出行的需要。 海南
环岛高铁试点全电子客票， 以电
子数据替代纸质车票， 为旅客提
供购票、支付、乘车、变更的全程
电子化服务。

跨境列车售票服务更完善。
广铁在管内 80 个跨境列车停靠
站及同城车站设置跨境售票专窗
124 个，广铁管内京广、沪昆、广
深港、厦深高铁车站 660 台自动
售取票机实现港澳回乡证和居住
证识读功能全覆盖。

“私人订制”出行资讯服务
春运服务专区还可“私人订

制”出行资讯服务。 旅客只需提前
设置好目的地，系统就会自动关联
途经路线，“粤省事”公众号将根据
群众出行需求实现位置天气 、路
况、 突发事件等信息订制化服务。
如，旅客可订阅指定日期和目的地
天气信息以及汽车客运站、 火车
站、机场人流情况，根据情况规划
出行方案。

支持自驾应急救援服务
“粤省事”首次实现多种应急

救援服务集中， 支撑线上实时求
援、线下即时响应。 在同一个界面
便可进行违章查询、 高速救援、快

速理赔等操作。
“粤省事”与“高速通”小程序

联动提供救援服务， 行车途中车
辆遇到紧急问题， 可快速定位当
前 所 处 位 置 ， 根 据 提 示 拨 打
96998、120 以及保险公司热线发
起请求。

登录“粤省事”小程序，还可以
绑定驾驶证、 行驶证电子凭证，查
看并确认证件在用状态。

400 多家客运站联网购票
依托省交通运输厅联网售票

大数据平台，“粤省事” 覆盖全省
21 个地市 400 多家三级以上客运
站联网购票。 春运期间原则上可支
持提前 15 天购票及在线退票。 此
外，还提供返程购票提醒和道路拥

堵情况资讯。
购票成功后，可查看“待发车”

车票订单信息，如车票数、发车时
间、始发车站、终点车站等。

可以提前办理在线值机
通过“粤省事”可在线查看广

州白云机场大屏幕同步显示的全
部最新航班动态，还可选择广州白
云机场始发航班进行在线值机。 此
外，“粤省事”还提供广州白云机场
地铁、大巴等相关通勤指引。

平台提供“一键报警”服务
平台还能提供“一键报警”服

务。“粤省事”已与“广东 110”联
动，提供电话报警、视频报警、文字
报警等多种求助方式。

广东省春运预测报告显示：

26 日上午高速或现拥堵峰值

白云机场值机时间提早至 4 点
预计首日保障客流 19.5 万人次

自助托运行李只消 3 分钟

2019 年春运预计发送旅客 5930 万人次广铁首日运客156万人次

“一站式”大数据服务“粤省事·春运服务专区”上线

一个App31项服务和应用
春运资讯需求全覆盖

为做好 2019 年春运保障工作，“粤省事” 政务移动平台开通春运服务专区（右
图），于 21 日正式上线。“粤省事·春运服务专区”首次将公安、交通、气象、铁路、公
路、民航等出行服务整合，开设自驾和公路、铁路、航空客运 4 个专题，共推出 31 项
服务和应用，无需来回切换，打造“一站式”全链条春运出行服务，旅客只需一个 App
就能了解所有春运服务信息。

羊城晚报记者 严艺文
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近日喧嚷一时的租房抵个

税填报房东信息之事有了新进
展 。 据昨日羊城晚报报道 ，在
新版的个税 APP 上，国家税务
总局已推出解决方案， 不再强
制要求填写出租人信息， 房东
姓名及身份证号码由之前的
“必填”变为“选填”状态。

房 东 个 人 身 份 信 息 由
“必填 ”改为 “选填 ”，可 说 是
技 术 上 的 “补 漏 ”，一 定 程 度
缓 解 了 民 众 的 现 实 焦 虑 。
“终于可以松口气了 ！ ”对许
多人来说 ，看到这一新闻 ，多

少 都 有 种 纠 结 不 再 的 感 觉 。
而 税 务 部 门 及 时 回 应 民 意 ，
短 时 间 内 迅 速 做 出 政 策 调
整 ，也受到舆论的肯定 。

岁末年初 ， 个税抵扣的
惠民新政不期然将房东与租
客推向利益博弈的平台 ，虽然
“减 租 客 税 实 际 是 要 纳 房 东
税 ” 的说法是对政策的曲解 ，
但其中反映出的利益矛盾及
政策实施细节的不周全却也
不必讳言 。 而且 ，如果相关问
题不解决 ，很可能让惠民新政
被阻在 “最后一公里 ”上 ，也会
导致部分民众享受不到政策
红包。

诚然 ，房东信息由 “必填 ”

变为 “选填 ”项 ，从本质上说仍
是过渡性的“应急”之策。 一方
面它减轻了享受个税抵扣者额
外的 “举证 ”责任 ，体现出政策
的从善如流 ； 而另一方面 ，对
房东究竟如何纳税并未明确 。
虽然不少地方税务机关公开回
应， 称未接到强制征缴房租税
的通知， 但纳税人仍需填写租
房地址等， 其实也就让税局掌
握了业主的线索， 这就不可能
彻底打消业主对缴税的疑虑。

由于租房市场的隐蔽性
及收税成本等因素 ，现今房租
税在各地征缴情况并不理想 。
许多地方对个人房租税都采
取低税制或宽松征缴的办法 。

但依法纳税是公民的义务 ，对
所有出租物业的房东来说 ，纳
税之责是不容逃避的 。 因此 ，
既然由于个税抵扣将这一潜
在问题曝光并显性化 ，就应尽
快明确政策界线 ，彻底消除公
众的疑虑。

至于有网友质疑 ，若不填
写房东信息 ，可能导致享受税
收抵扣者作假等 ，并非没有道
理 。 而且 ，恐怕在其他方面的
抵扣上 ，或也会存在类似的道
德及法律风险。 这除了强化后
续的监管督察外 ，亦需不断完
善政策的实施细则 ，消除施政
模糊地带 ，并加大对失信者的
惩戒 。 但从另一个角度 ，亦可

适当放宽政策受惠面 ，通过个
税抵扣的普惠性来减少类似
风险。

新个税法首次设置多项
支出抵扣 ，让纳税者享受税务
红包 ，它体现了税收政策的进
步。 实施过程中出现某些意料
之外的 “突发情况 ”可以理解 ，
重要的是不回避矛盾 ，并采取
积极的措施应对 。 当然 ，既是
公共政策 ，理当遵循谦抑性与
审慎原则 ，推出前就应对过量
的信息采集 ，并对涉事方的利
益博弈等进行充分论证 ，有的
放矢制定规则 ，以免其负面效
应对社会造成纷扰。
（作者是本报首席评论员）
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“抵税选填房东信息”体现政策从善如流
□阅尽

老药丸炒出天价，
真把药品当藏品？

热点快评 □陈广江

街谈巷议

耀琪

头像靓丽的陌生女子突然加你的微信 ， 几天之后便
称要去云南偏远山区支教。 然后问你要不要给山区的孩
子买个书包或蛋糕。 你会转钱给她献爱心吗？ 如果会，你
就上当了！ 警方通过初期侦查发现，这的确是一个骗局，
而且已经比较老套了 ，背后很有可能存在一个专门拍摄
的团体。 （1 月 21 日《现代快报》）

“美女 、幼师 、失恋 、支教 、捐款捐物 ”这几个元素叠
加在一起 ，塑造出一个楚楚可怜 、富有爱心的美女形象 ，
且 “美女支教 ”每次要的钱并不多 ，只是数百元 ，与给贫
困山区孩子捐书、买文具的价值接近，不易引起警惕。 于
是 ，不断有男网友上当 ，蒙在鼓里以为自己在做善事 ，直
到被对方拉黑。 据云南勐海县教育局称，“已经接到过上
百个被骗钱以后来咨询求证的电话”。

“美女支教 ”与之前曝光的 “美女卖茶 ”“美女返乡创
业卖酒 ”“美女卖蜂蜜 ”等骗局 ，都是利用 “美女 ”的靓丽
照片作为幌子 ，编造各种虚假的故事 ，或悲情 、或励志 、
或善心，击中某些网友的软肋，达到骗钱目的。

对这类网络骗局不能仅止于提醒网友， 警方要加强关
注和打击力度，办一批典型案例，打掉涉案团伙，以儆效尤。

“一粒安宫牛黄丸在拍卖行被
拍出 11 万元天价 ”的话题近日突然
在朋友圈热传。记者近日调查发现，
在北京的确有门店在张榜高价回收
牛黄丸 ，1993 年产的 “老安宫 ”回收
价格为 2000 元一粒 。 而在拍卖会
上， 该年份的安宫牛黄丸成交价格
为 15750 元一粒 。 但专家认为 ，“老
安宫”的最大问题是真假难辨 ，就药
用价值来看 ， 过期丸药其药效会衰
减。 （1 月 21 日《北京青年报》）

自 2017 年以来 ，安宫牛黄丸就
不断升温，“老安宫”价格一路飙升 。
一粒老药丸拍出11万元天价就发生
在2017年4月 ，据称这粒 “老安宫 ”产
于上世纪60年代 ， 堪称中药界 “古
董 ”。 据报道 ，1993年全球禁止对犀
牛角的贸易和使用 ， 因此之前产的
含有犀牛角成分的安宫牛黄丸身价
大涨，像古董一样越老越值钱。

但常识告诉我们 ：首先 ，但凡药
品一定有保质期 ， 过期药品再贵也
不能吃 ；其次 ，药品的核心价值是治
病，药品不是藏品 ，别以收藏心态投
资药品 ；再次 ，治病讲求对症下药 ，
一切包治百病的 “神药 ”都不可信 。
此外 ， 寻医问药要去正规医院找专
业医生，别信朋友圈的伪科普 。

在疯狂的网络营销下，作为针对
急重症的处方药，安宫牛黄丸摇身一
变，成了某些人家中常备 、包治百病
的“仙丹”。 有些老人盲目跟风，将其
当成了养生药 、保健品 ，一年四季没
病也吃 ；有人迷信老药丸 ，不惜重金
收藏，让炒药客赚了个盆满钵满。

处方药滥销滥用到这种程度令人
触目惊心。虽然专家曾多次提醒，处方
药滥用有致命隐患， 也没必要家中常
备，但这些专业、理性的声音在商家疯
狂的吆喝声中显得很微弱，应者寥寥。

近期，一批“神药”走下神坛，有的
药企自此折戟沉沙、一蹶不振，也殃及
中医药形象，代价巨大、教训惨痛。 在
“神药”人人喊打的今天，有人还在大
肆炒作老药丸，难道不怕出事吗？

无论药品生产企业还是零售企
业都应切实履行主体责任 ， 严格按
规定指导公众合理用药 。 监管部门
加大科学用药宣传的同时 ， 更应强
化零售药店处方药销售管理工作 ，
让药品回归到治病的本性上来。

广州市交通运输局昨天公布
了 2018 年第四季度共享单车企
业服务质量考核评价结果。 其
中，摩拜得分为 70.12 分，ofo 得
分为 66.17 分， 故障残旧车辆清
理回收情况得分率最低，亟待加
强。 但是，光是得分公布只不过
再一次确认公众都看到的事实，
如何扭转状况才是市民期待的。

按照官方说法，两大企业的
车辆技术、骑行保险购买、安全
生产、用户资金安全、联络机制、
应急机制、 信息共享等方面不
错，压减车辆存量能够按照既定
计划推进落实。 但在停放秩序管
理、车辆调度清运、故障残旧车
辆回收等三个影响交通和城市
市容且市民投诉反映集中的方
面，改进提升的空间依然很大。

从 2016 年第四季度至今，
共享单车从“绚烂彩虹”走到如
今的“倒闭如潮”。 曾经的供过于
求，早就变成了供不应求，尤其
好车难求。 刚好是一年前，广州
的《关于鼓励和规范广州市互联
网租赁自行车发展的指导意见》
正式颁布实施。 这个“意见”就是

针对企业无序投放、故障残旧车
辆回收不及时、车辆乱停放阻碍
通行、用户资金安全监管等问题
而来的。

然而意见出台的时候，这一
波的共享单车热潮已经步入了
夕阳阶段。 甚至想开罚的时候，
才发现连公司都没了。 共享单车
的破败和停止增长，恰恰是同步
的。 如今一年过去了，在存活数
量大减、车辆规模收缩明显的当
下， 曾经的问题都显得不再重
要。 最突出的问题大概就剩下回
收不及时了。 在减量上，符合了
有关部门的预期，但是在减量的
同时也快速减质，这是市民和有
关部门都没能预期的。

共享单车是因为有强大的
风险投资参与而兴起的。 一旦市
场份额固化、利润见底，烧钱结
束，停止继续投资，这些企业就
会无以为继。 无论是共享单车的
破败，押金无法退，没有人回收，
其实都是同一个结果的不同表
现。 共享单车基本上没有找到有
效的盈利方式。 企业如果以旧换
新，或者花钱回收维修，都会增

加成本支出。 所以类似于裁员，
企业直接就把单车放弃掉了，就
是为了断臂求生。

“意见”本来就明确了及时
回收故障残旧车辆是企业的管
理职责，同时要求企业需要终止
服务的， 须完成车辆的回收、拆
除，妥善安置企业人员。“意见”
还明确了由城管部门负责对影
响市容环境的互联网租赁自行
车的执法。 但前提是企业还有
钱，而且愿意继续花钱。 如今陷
入困境，企业就会博弈。 企业都
明白市民不满意，始终会有管理
部门兜底，为了城市形象就会亲
自去回收。

长远来说，当企业不愿意履
行职责的时候，政府还是要完善
法律手续,请专门清理公司进行
清理，要么回收利用，要么当做
垃圾处理。 与此同时，也要做好
对这些企业打官司的准备，毕竟
企业遗留的问题正在由政府埋
单。 即使最后官方拿不到实质的
补偿，至少也能对
其他互联网企业
做出法律示警。

共享单车回收顽疾，亟待官方破解
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法律的生命力在于执行 。 2016 年 3 月 ，最
高人民法院在全国两会上作出 “用两到三年时
间基本解决执行难”的庄严承诺。 实现公平正义
的“最后一公里”，让司法裁判得到有效执行 ，这
是人民法院顺应群众期盼 、 彰显改革勇气的有
力之举。

榜样的力量是无穷的 ，“一个榜样胜过书上
二十条教诲”。 从 2018 年 12 月至 2019 年 1 月 ，
羊城晚报深入广州、深圳 、佛山 、清远等地 ，半个
月内行程 3000 多公里 ，以 “一线执行法官故事 ”
为主题 ，以基层执行案件为主线 ，为社会打开了
一扇近距离观察执行工作和执行法官的窗口。

“执行难”有多难？ 知名餐饮公司拖欠近百名
工人工资，中层以上管理人员 “集体消失 ”，广州
天河区法院执行法官王华睿说服承租业主先行
垫付 ，在看似 “无解 ”的情况下仅用 11 天就执结
此案，因为“不能让劳动者流汗又流泪”。 佛山南
海区法院执行法官卢越雄三赴武汉，被执行企业
法定代表人故意避而不见，“躲猫猫”的背后是对
法律的亵渎。 “被执行人难找”“被执行财产难得”
“案多人少”……广东执行法官就此迎难而上。

笔者眼中 ，广东执行法官是睿智的 ，执行工
作是富有技巧甚至是艺术的 。 深圳宝安区法院
执行法官陈锐钊耐心细致的思想工作和完美的
“化结 ”方案 ，连老赖都服气 ，专门给他送来锦
旗 。 执行工作还是一个解决人民内部矛盾的群
众工作，江门蓬江区法院执行法官陈坚荣 ，一直
以来秉持这种理念，他说 ：“如果给我一个小时 ，
我会花 45 分钟与当事人沟通。 ”

执行工作的确是个苦活 。 清远和韶关两位
执行法官黄睿和黄丽芳 ， 为了偏远山区的困难
当事人，使尽浑身解数。 为还被害人家属一个公
正 ，黄丽芳连续跟踪此案长达 12 年 ，在拿到执
行案款的当天就驱车把钱送到了申请执行人手
上， 丘老汉在签收执行文书时老泪纵横 ：“没想
到还能追回来！ ”

执行工作是民心工程，需要用心、用情。 “追
薪达人 ”———东莞第二人民法院执行法官赖仁
武不分昼夜 、“上天入地 ”，在这个被誉为 “世界
工厂 ”的城市 ，最长一次工作时长达 20 个小时 ，
跨城冒雨查封被执行财产 ，一次性为 38 名工人
拿回“血汗钱”。

执行工作本身就是依靠国家强制力实现胜
诉当事人权益 ， 最终化解矛盾 、 解决纠纷的过
程，矛盾冲突最剧烈、对抗性最强。 查人找物、财
产变现 、排除非法干预 、清理历史欠账 ，一个个
难题在南粤大地被攻克———完善综合治理 、强
化执行攻坚 、 创新执行机制 、 规范执行行为 ，
“基本解决执行难”取得重大进展。 “一线执行法
官故事 ”仅回放了三年来的一些片段 ，却让我们
感受到了公平正义。

榜样力量
释放公平正义之光

□叶韩


