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羊城晚报讯 记者马灿、通讯
员穗春宣报道：1 月 21 日， 春运
第一天。根据广州市春运办预测，
2019 年广州地区旅客发送量将
持续超过 3000 万人次。 2019 年
广州春节旅客运输结构发生变
化，铁路、民航运输需求仍保持较
快增长， 铁路运输仍然是广大市
民、旅客返乡出行的主要选择。

记者了解到，广州市春运部门
组织铁路、公路、水路、民航等运输
企业尽其所能，安排了较为充足的
运力。 铁路在 2019 年春运安排始
发总运力为 600.5 对（广州火车站
72 对 ，广州南站 394.5 对 ，广州东
站 130 对 ， 广 州 北 站 4 对），比
2018 年 568 对增加 32.5 对，主要

增加京广方向高铁运力班次（22
对）、广珠（14.5 对）和广深港（8.5
对）。民航运力略有增加（日均 1355
班次）；公路客运按照基本运力、预
备运力、应急运力三级筹备运力约
9065 台；水路运力 4 艘。

特别提醒的是， 今年春运期
间， 为有效缓解广州南站站区春
运工作压力， 铁路部门在春运期
间将加大佛山西站为广州南站分
流的力度，将广州南 5 对、广州站
1 对共计 6 对动车组列车改佛山
西始发终到；南广线、贵广客专除
图定列车外，另安排了 30 对临客
在佛山西站始发， 同比去年增加
了 19 对，有需要的市民旅客可以
前往佛山西站乘坐相关列车。

羊城晚报讯 记者付怡、 通讯
员池琳瑛报道：1 月 21 日是春运
第一天， 记者从广州边检总站获
悉，截至 21 日下午 17 时，广州边
检总站所辖白云国际机场、天河广
九直通车、莲花山客运港、南沙客
运港、东莞常平铁路口岸、顺德客
运港等 9 个口岸共验放出入境人
员 4.2 万余人次，出入境旅客流量
较平时有所增长。 据预测，2019 年
春运期间广州边检总站各口岸出
入境人数预计将突破 270 万人次。

受国内返乡交通一票难求、
境外游性价比提高、 国人旅游消
费持续升级等因素影响， 近年春

节期间境外游产品逐渐走俏，许
多旅客选择在境外享受团聚时
光，共度春节假期。

广州边检总站有关负责人介
绍， 针对春运期间出入境人员激
增的情况 ， 广州边检总站运用
API 预报系统及口岸运营单位提
供的旅客数据， 提前掌握航班人
员信息，预测高峰时段及人数，提
前开足、开满验证通道，开设中国
公民专用通道， 引导符合条件旅
客使用自助通道， 为需要特殊照
顾的老人、 儿童及其他行动不便
的旅客提供暖心服务， 让广大出
入境旅客便捷快速通关。

羊城晚报讯 记者梁怿韬、通
讯员成广聚报道：21 日， 广州市
城市管理和综合执法局对春运环
境卫生保障工作作出动员部署，
有效防范和应对突发事件， 确保
春运环境卫生保障工作圆满完
成。

广州市城管部门强调， 各相
关区要按照“一风险一预案”、
“一场所一预案”、“一区域一预
案”原则制定本区 2019 年春运环

卫应急保障预案方案， 制作应急
处置工作明白卡，要建立“春运期
间环境保障突发情况应急分队”，
越秀、海珠、天河、白云、黄埔、番
禺、 花都和荔湾区综合行政执法
局各安排 40 人，主要应对可能出
现的天气突变、 群体性事件等紧
急情况，确保一旦发生突发事件，
能够及时、 高效地开展应急联动
处置工作， 确保春运期间安全稳
定。

羊城晚报讯 记者付怡、程
行欢， 通讯员交宣报道：1 月 21
日是 2019 年春运首日， 广州交
警向市民发出春运交通安全提
醒。据交警预测，1 月 26 日，广州
高速公路将迎来出程高峰，2 月
10 日为返程高峰。 从化 105 国
道、白云 106 国道、增城 107 国
道新塘段等路段则为春运期间事
故高发路段。

据广州交通执法部门通报，
春运首日（截至下午 2 时），共查
处各类道路运输违章 43 宗，包

含查处班车包车违章 21 宗 ，巡
游出租车违章 21 宗， 非法营运
蓝牌车 1 宗。

广州交警从近 5 年春运期间
道路安全形势分析，春运第 2 至
8 天、第 22 天（初六）和第 34 至
40 天事故多发。春运期间道路交
通安全形势具有以下特点：

事故多发时间段为每天 0-3
时、6-7 时和 19-22 时。

农村地区事故量大， 北部地
区（白云 、从化 、花都 、增城）事故
亡人量较多。 5 年来全市发生一

次死亡 3 人以上的较大事故 5
起， 其中 3 起发生在农村地区。
从化 105 国道、 白云 106 国道、
增城 107 国道新塘段、 增城 119
省道、增城 256 省道、环城高速
等路段是事故多发路段。

酒驾是造成较大事故的最主
要因素。 近 5 年春运期间全市共
发生较大道路交通事故 5 宗，其
中 3 宗涉及醉驾。 无证驾驶、驾
驶摩托车未戴头盔、 驾驶未按规
定登记上牌的机动车、 行人违法
是造成春运期间交通事故的主要

原因。
涉及小型客车、 摩托车的事

故最多， 在一般事故中占比分别
为 51.2% 、51.83% ， 亡 人 占 比
45.21、47.39%。 重型货车事故多
造成严重损害。

春运期间， 广州交警将对 7
座以上面包车、 长途客车、 卧铺
客车、旅游包车、校车、危险化学
品运输车辆、 摩托车实行逢车必
查措施，严查超员、超载、超速等
严重违法行为。

广州交警预测， 广州市高速

1 月 26 日 9 点至 12 点为出程拥
堵高峰，2 月 10 日 15 点至 21 点
为返程拥堵高峰。

春运期间广州市出程 1 月
26 日拥堵程度较高，易拥堵缓行
的高速有 G4 京港澳高速 、S81
广州环城高速、G94 珠三角环线
高速、G4W3 乐广高速等； 春运
返程 2 月 10 日（正月初六）高速
拥堵程度最高， 易拥堵缓行的高
速有 G9411 莞佛高速 、G4W 广
澳高速、G4 京港澳高速、G45 大
广高速等。

铁路仍是旅客返乡出行首选

广州发送
旅客数量 将再超3000万人次

广州边检预计春运期间验放出入境超270万人次

首日共验放4.2万余人次

广州城管安排人员处置春运突发环卫任务

每个区均安排 40 人应急
首日查处道路运输违章 宗
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广州南站春运誓师，预计旅客总到发量超2000万人次

旅客去南站乘车至少预留1小时

广州交警提醒， 春运期间这几个路段
事故高发，将严查 7 类违法车辆

21日春运首日，早高峰过后，广州南站东广场迎来一场紧
急集合，公安、特警、城管、民兵、交警、志愿者、医护人员等全
部就位（上图），庄严宣誓过后，各项工作迅速布置完毕，各路
人马快速回归岗位，备战春运“保卫战”。

今年是广州南站建成的第10年， 作为珠三角地区的春运
主战场，根据铁路部门预测，今年春运广州南站地区旅客总到
发量达2043.09万人次， 日均到发量为51.08万人次， 同比
2018年增长19%。

为确保春运期间广州南站旅
客疏运有序， 广州市春运办将组
织广州地铁集团采取多种措施送
广大旅客顺利抵离广州南站：

2 月 2 日～3 日 （腊月廿八、
廿九）及 2 月 9 日～10 日（年初
五、初六），线网延长 1 小时运营
服务时间；2 月 4 日（除夕），线网
延长 1.5 小时运营服务时间。

1 月 30 日～2 月 3 日（腊月
廿五～廿九，共 5 天），七号线石壁
站往广州南站方向提前至 6 时对
外运营服务，间隔约 8 分钟。

2 月 9 日～10 日 （年初五～
年初六）， 二号线在线网延长 1
小时基础上（正常运营），往嘉禾
望岗方向再延长 15 分钟 （列车
沿途停靠洛溪、昌岗、公园前、广
州火车站和嘉禾望岗站，停靠站

点只下不上）；2 月 11 日～22 日
（年初七～年十八，共 12 天），二号
线广州南站往嘉禾望岗方向延长
运营服务时间 75 分钟，期间，地
铁行车间隔约 10～20 分钟，最后
1 列广州南站发车时间为次日
00:45，加开列车沿途停靠洛溪、
昌岗、公园前、广州火车站和嘉禾
望岗站，停靠站点只下不上。

2 月 16 日～22 日（年十二～
年十八，共 7 天），七号线广州南
站往大学城南方向延长运营服
务时间 75 分钟。 其间， 地铁行
车间隔约 15～20 分钟， 最后 1
列 广 州 南 站 发 车 时 间 为 次 日
00:45；加开列车沿途停靠汉溪
长隆、员岗和大学城南站 ，停靠
站点只下不上。

（陈泽云 马灿 穗春宣）

春运期间广州地铁延长运营时间

旅客南站乘车应预留好时间
春运期间， 奔赴南站出行的

旅客人数较多， 乘客应看好开车
时间， 预留一个小时到南站，办

理相关手续。
春节前出发高峰在早上 5 时

-8 时，汉溪大道西和西平台客流
量大， 市民可从已经复通的石兴
大道南前往东平台、 南站南路、

南站北路接送旅客。
私家车主需注意， 南站的东

平台或西平台是落客平台， 只下
不上， 且车辆停留时间超过 3 分
钟即有视频抓拍， 面临扣分和罚
款。 另外， 韦海路等免费临时停
车区， 开放时间为每天 6 时到次
日凌晨 1 时， 长时间占停将被交
警处罚。

增驻各类保障力量近两千人
据悉， 南站春运期间增驻各

类保障力量超过 1726 人， 其中
治安安保力量超过 967 人、 民兵
120 人， 咨询服务和联合执法后
勤共 42 人， 交通运政 67 人，城
管综合执法 34 人，保洁人员 200
人等。

广州南站地区管委会将统筹
整合各执勤队伍分 35 个网格组
织开展机动巡查、 定点值守和可
疑盘查。 各执勤队伍坚守至最晚
一班高铁到达完成旅客疏散。

智慧南站寻人寻车将更便捷
“智慧广州南站”综合应用拥

有智能导航、 站内导航、 智慧停
车场、公交车次查询、票务查询、
租车、 线上停车缴费等功能。 目
前， 广州南站已对高铁站、 公交
车站、 长途客运站及出租车场等
位置增设 50 处带编号的南站导
航点和导航地图， 旅客只需打开

手机蓝牙， 微信扫码， 或直接进
入“智慧广州南站”微信公众号，
即可使用该智能化系统。

增加道路临时泊车位689个
广州南站核心区韦海路、石

浦大道南、 明盛二路、 石山大道
南、钟南大道、林岳大道、石洲西
路等路段将设置道路临时泊位
689 个，春运首日正式启用。

志愿者和医疗队将暖心服务
今年春运， 广州南站综合服

务中心将向乘客提供服务， 还将
每天安排执勤志愿者两班每班
100 人共 200 人为旅客提供乘车
指引、 特殊旅客送站等贴心便利
的出行服务。 另外番禺区内三间
医院医疗队每天二班， 每班一医
一护，为旅客提供医疗保障服务。
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“记得骑两个小时就一定要
停下来休息，不然会犯困的！ ”在繁
忙的龙山加油站，一位志愿者麻利
地帮 “返乡摩骑 ”将行李卸下并重
新绑起来，还不忘嘱咐着。 “摩骑”
们都觉得这位志愿者格外细心。

他叫王富忠 ，91年出生 ，江西
赣州信丰县铁石口镇极富村人 ，
在佛山龙山工业区一家具厂做沙
发缝纫工。 2015年，他曾和广大返
乡摩骑一道，从广东骑行回家。

“我当时也只是抱着体验一下
的想法骑回去的。 ”2015年，王富忠
第一次跟随同在广东打工的岳父
骑行返乡。 作为90后，王富忠开始
并不理解岳父10多年来一直坚持
骑摩托回家的做法。 但10多个小时
的骑行过程，让王富忠看到了不一
样的世界，也让他在返乡沿途感受

到了情暖驿站志愿者们的热情。
那是让王富忠难以忘怀的一

幕。 就在去年回家的路上，冷雨、黑
夜，王富忠行李架上的行李松开了，
“行李洒了一地， 全湿了， 特别狼
狈！ ”当时刚好在油站入口附近，几
个志愿者从油站跑了出来， 连雨衣
都来不及披，一个帮忙推着摩托，两
个人帮忙将散在地上的行李抱起送
到油站。 在油站里，热气腾腾的粥，
欢声笑语，志愿者们帮忙绑行李，换
衣服，王富忠舒坦得像回到家一样。

去年12月 ， 王富忠从网络上
关注到中国石化 “情暖驿站 ”活
动 ，得知报名启动后 ，他第二天就
赶到了工厂附近的佛山龙山加油
站 ，除了报名免费加油以外 ，还申
请成为一名志愿者 ， 在回家前到
油站志愿服务返乡人员。

“你 哪 有 时 间 去 当 志 愿 者
啊？ ”妻子朱红霞和王富忠同在一
个工厂 ，同一工种 ，全厂生产的沙
发最后都要经过他们夫妻俩的缝
纫工序 ，年底工期赶 ，一天要工作
15个小时，朱红霞有些担心。

“我可以中午休息的时候去 ，
下班也可以再去！ ”王富忠想着将
琐碎的时间凑起来 ， 尽量多做点
事 。 “那还不如我们轮着去 ，你去
志愿服务我顶班 ， 我去服务你就
帮我顶着！ ”朱红霞也是骑行回家
的一员 ，深知摩骑返乡的艰辛 ，对
于丈夫的爱心也全力支持。

从被关爱对象，到志愿者。 王
富忠和妻子每天利用中午休息 、
下班后的时间到龙山油站开展志
愿服务 ， 夫妻俩每天服务时间超
过了6小时。
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七年坚持再出发
中国石化“情暖驿站，满爱回家”为万名摩骑免

费加油、免费寄包裹

21日春运首日，上百辆“返乡摩骑”在佛山龙山加油
站排队等待免费加油，准备踏上回家的路。

为万名“返乡摩骑”免费加油是中国石化四省联动，
携手合作伙伴开启的“情暖驿站，满爱回家”大型公益活
动中的一项。 2019年是这项公益活动开展的第7年，除为
“返乡摩骑”免费加油外，活动还陆续进行免费邮寄EMS
包裹，赠送万份“易捷福袋”和太平意外保险，开通15辆
“爱心大巴” 和2辆重点工程建设者返乡直通车，5000名
志愿者在248座加油站，助力温暖返乡路。
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在龙山加油站现场，记
者看到不少摩托车后座不再
有高过人头的大件行李，原来
返乡的他们早已通过邮政速
递提前把行李寄回了老家，让
颠簸的返乡之路减少了许多
负担和风险。

“我们从去年开始，联合
邮政帮他们提前把行李寄回
家，轻车简行就安全多了。 ”中
国石化广东石油分公司总经
理陈成敏告诉记者。

“去年我就享受了行李

‘包邮’，今年包邮的重量增加
了一倍，我就可以给老人和孩
子带更多的广东特产了！ ”从
佛山回广西崇左的闭伟金喜
滋滋地告诉记者。

“为满足老乡们的需求，
今年活动提供的免费行李重
量由10公斤增加到20公斤。我
们和中石化还把各自的基层
网点全都利用起来，为他们提
供 行 李 收 集 和 快 递 打 包 服
务。 ”广东邮政速递物流公司
副总经理董坚说道。

◎行李提前到家让“摩骑”轻装返乡

今年，在中山做装配工作
的张少玲带着3岁女儿坐上了
免费“爱心大巴”，再不用跟着老
公挤在摩托车上颠簸受冻了。

针对返乡的老、幼、孕以
及家庭经济困难人员，中国石
化联手粤运交通集团，开通了
15台“爱心大巴”，从佛山、中
山等地出发， 开往广西梧州、
贵港、柳州等16个地市，让回
家之旅更加舒心安全。

“我们派出的这些爱心大
巴，因为是专门送老人妇女和
孩子回家的，所以安排的是最
好的车、 经验最丰富的司机，

确 保 他 们 的 回 家 路 万 无 一
失。 ”粤运交通公司董事长禤
宗民表示。

此外，中国石化还联合广
西驻广州办事处以及佛山广
西商会（筹），衔接好当地乡镇
派车负责返乡“最后一公里”，
确保每位老乡都能平安到家。

“在活动开展的7年里，我
们一直特别关注老人孩子的安
全， 联合爱心企业不断升级服
务项目， 开通越来越多的爱心
大巴， 就是希望他们能舒服平
安地回家。 ” 中国石化广东石
油分公司党委书记何敏君说。

◎15台爱心大巴让老幼妇舒服回家

钢筋工周成栋今年可以
坐上重点工程建设者“爱心直
通车”回家了。 作为云茂高速
公路的建设者，周成栋常年在
罗定施工现场忙碌， 已经1年
多没有回家了。

“万家灯火的团聚时刻，
不能忘记了那些让我们的生
活越来越好的城市建设者。
今年， 我们与粤运集团共同
开通重点工程建设者爱心直
通车， 让辛苦劳作的建设者
们从工地出发，平安回家。 ”
陈成敏谈到。

随着经济的发展，广东除
了先后建设开通的港珠澳大
桥、虎门大桥二期工程等国家
级重点工程，一大批省级高速
公路项目也在加速发展，大批
外来人员来到广东，为工程建
设挥洒汗水。 今年，“情暖驿
站”活动面向高恩高速、云茂
高速等工程项目建设者，开通
2条返乡直通车线路，从罗定、
开平工地出发， 开往粤东汕
头、广西南宁等4个地市，让60
多名建设者踏上便捷的回家
之路。

◎助力重点工程建设者便捷返乡

“我志愿参加广东志愿者
服务春运暖冬行动！ ”在龙山
油站现场，近百人的情暖驿站
志愿方队正在宣誓。这是2019
年广东志愿者服务春运“暖冬
行动”集体行动日的首日发布
活动。 他们代表着全省春运志
愿者在这一刻集体上岗，服务
春运返乡人员。 仅在“情暖驿
站” 这个连续7年的春运服务
项目中，中国石化和广东共青
团就累计组织超过3.5万名志
愿者，服务了超过4000万春运
返乡人员。

特别值得关注的是，在
今年的加油站志愿服务人群
里，还活跃着不少“特殊志愿
者”。全国人大代表米雪梅忙
着向“摩骑 ”老乡派发福袋 。

“曾经的摩骑哥，今日的志愿
者” 王富忠也正和妻子忙碌
着为“摩骑” 返乡者贴心服
务。

为了让更多爱心人士参
与其中，今年活动还首次使用
广东志愿者信息管理服务平
台 “i 志 愿 ”（https://www.
gdzyz.cn/）进行志愿者招募，
志愿者选择情暖驿站活动报
名即可参与。

“目前，‘情暖驿站 ’已
经 成 为 了 一 个 汇 聚 各 方 爱
心资源 ，关爱外来务工人员
的志愿服务阵地，共同为外
来务工人员注入一股‘青春
暖 流 ’ ， 温 暖 他 们 的 回 家
路。 ” 广东共青团副书记梁
均达说道 。

◎“特殊志愿者”共铸爱心大平台

在佛山龙山加油站里，最
温馨的一角就是“母婴室”。 这
间设在加油站里的“母婴室”，
暖风机、换尿片桌、湿纸巾、温
奶器等一应俱全，让母亲和孩
子有了私密而温暖的休憩空
间；另外一角还有“老人休息
室”，配置了按摩椅、简易医疗
设备等贴心服务。

为了方便“摩骑 ” 平安
回家 ，今年中国石化还联合
高德地图推出了“摩托车返
乡导航 ”服务 ，“摩骑 ”老乡
们打开高德地图，输入目的
地 即 得 到 摩 托 车 最 优 行 驶

路线，沿途的情暖驿站也会
标志出来 ，方便老乡们进站
休息 。

中 国 石 化 设 在 四 省 的
248座情暖驿站，还对所有车
主提供 10项免费基础服务 ，
包括应急药品、道路指引、热
水、热食、充电器、暖手宝、简
易维修工具、便民油桶、食品
加热设备、休息椅。 部分驿站
还将提供司机洗澡房或休息
室， 以及免费为摩托车车主
代换机油、代缴罚款、提供免
费WIFI和城区旅游图等“X”
个性化服务。

◎“1+10+X”免费服务覆盖四省车主

素描人人人人人人人人人人人人人人人人人人物物物物物物物物物物物物物物物物物物 昔日“摩骑哥” 今日志愿者

“返乡摩骑”在佛山龙山加油站排队免费加油

志愿者正在佛山龙山加油站为“返乡摩骑”车主贴心服务


