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羊城晚报讯 记者何伟杰、
通讯员吴少敏报道：24 日，广州
荔湾区委十二届七次全会召开。
记者从会议中了解到，荔湾区将
继续大力推进恩宁路改造，计划
在今年国庆节前完成恩宁路骑
楼部分改造。

今年荔湾区将继续大力推
进黄沙水产市场整体搬迁，引导
花鸟鱼虫岭南花卉市场等专业
市场转型升级或外迁，为高端产
业集聚发展腾出空间。 此外，荔
湾区今年将推动上下九步行街

等商业地标升级改造，在现代化
国际化营商环境方面出新出彩，
对接国际规则，对标最高最优最
好，推进“千年商都”向“现代商
都”转型。

在城市更新方面，荔湾区将
继续大力推进恩宁路改造，计划
在今年国庆节前完成恩宁路骑
楼部分改造，将恩宁路打造成岭
南历史文化街区保护活化标杆
工程。 此外，荔湾区今年将以宝
源路片区改造为重点，加快落实
72 个老旧小区微改造项目。

羊城晚报讯 记者梁怿韬、
刘云，实习生廖雯禧，通讯员成
广聚、朱西新摄影报道：24 日，
记者从广州市城管部门获悉，
春运期间，广州火车站、广州东
站、广州北站、广州南站增设公
共厕所 79 座。 为了让旅客不
止“方便一点”，各站场的公厕
还将提供各类便民服务。

装配式公厕首现
春运站场

规划、环评、报建……在
广州街头想新建一座公厕，走
程序可能要花很长一段时间。
为了破解公共厕所规划落地
难，一种新型公厕在城管和规
划部门的合作下诞生。

24 日，记者在广州南站公
交总站对出人行道看到，一款
看起来比普通临时公厕占地
面积更大、构造更结实的公厕
已对外开放。 广州市城管综合
执法局环卫处副调研员赵远
义介绍， 这是 2018 年起在广
州不少地方陆续设置的装配
式公厕。 为解决客流密度极高
的客运站场公厕增建落地难
问题， 装配式公厕为 2019 年
广州春运助力。

“它具备临时公厕的特点，
在使用功能上又优于临时公
厕。 ”赵远义介绍，传统临时公
厕由塑料制成，功能较单一。装
配式公厕由高强度建材制成，

只要选址场地具备排污和通水
通电条件，25 天即可建成。 作
为一种临时建筑， 装配式公厕
既可长期在一地装配使用，也
可随时拆除。 设置在广州南站
的 3 座和设置在广州东站二层
平台的 1 座装配式公厕， 具备
智能通风除臭等功能。

“有了这座公厕，我们上厕
所就不用非要跑进南站站厅里
面了。”有用过广州南站装配式
公厕的出租车司机点赞新设的
装配式公厕。据悉，广州市城管
部门计划保留南站和东站 4 座
装配式公厕， 让它们在春运后
继续为市民游客服务。 鉴于装
配式公厕设置建造流程短的特
点， 广州计划进一步在公厕落
地难城区增设装配式公厕。

临时公厕好多温
馨服务

除了 4 座装配式公厕，广
州其余 75 座为春运新增的公
厕皆为临时公厕。 记者 24 日
走访发现，临时公厕提供的服
务，不亚于“正式工”。

“这是母婴室，这是无障
碍厕所，它们和永久性公厕所
提供的服务一模一样。 ”24 日
上午， 在广州火车站广场，越
秀区城市管理志愿者正指引
旅客使用广场设置的临时公
厕。 它们和广州火车站东、西
广场全新装修的公厕，一道为

市民旅客服务。
“来临时公厕，旅客享受

的服务不止‘方便一点’。 ”在
广州东站二层平台，记者看到
临时公厕旁设置了饮水机、便
民箱等设施。 打开便民箱，旅
客可找到卫生巾、牙膏牙刷等
物品。 记者到访期间，恰好就
遇上女乘客上前询问是否有
卫生巾可使用。 天河区城管局
相关负责人介绍，有的旅客可
能通宵在车站候车，具有洗漱
需求，女性乘客对个人卫生用
品亦有需求，城管部门为此特
别提供贴心服务。

地铁站用上智慧厕所
除了城管部门设置的环卫

公厕， 广州地铁也在春运期间

为旅客提供良好的站内厕所服
务。记者 24 日在嘉禾望岗地铁
站看到，去年 12 月 28 日随 14
号线开通而增设的 E 出口智
慧厕所正为乘客服务。 智慧厕
所入口处的屏幕， 实时显示 3
个男厕间、3 个男小便位 、12
个女厕间、第三卫生间、母婴室
的使用情况。 乘客可根据屏幕
数据找到无人使用的厕间，保
洁人员也可根据屏幕上显示的
如厕人数判断保洁的时机。

“利用新线部分增设公厕，
将是广州地铁未来的工作方
向。”广州地铁集团副总工程师
靳守杰介绍，嘉禾望岗 E 出口
公厕减轻了该站原有公厕的使
用压力。目前，广州地铁已在线
网内设 123 座厕所， 新建线路
做到每站至少有 1 座厕所。

去年全市建成母
婴室 455 间

据了解，2017 年， 广州市
政府出台实施母婴室建设“三
年行动计划”， 将在三年时间
内至少建成 800 间母婴室。 自
此，广州市公共场所母婴室建
设步入快车道。

2018 年全年新建成公共
场所母婴室 455 间， 命名了
52 间示范点，完成了 2018 年
度建设任务。 新建成的母婴室
涵盖了医疗、 交通、 旅游、公
园、企业、家综等公共服务领
域，为妈妈们在公共场合哺乳
营造了私密空间。

除了硬件建设，在母婴室
管理服务方面，市妇联联合百
度地图开展了“百度母婴室地
图计划”， 只需打开百度地图
的语音功能，喊出“点亮母婴
室”，即可进入“百度母婴室地
图”， 查看市内各区域的母婴

室，方便妈妈们用手机寻找和
使用最近的母婴室； 同时，委
托第三方机构———母乳爱公
益服务中心开展日常母婴室
的督导巡查，对各个母婴室进
行评估，出具书面报告，再发
给各相关单位督促其整改，确
保母婴室干净、整洁、有序。

首批提供 500 个
关爱包

今年春运期间，市妇联还

联合市妇女儿童福利会、母乳
爱公益服务中心和爱心企业，
创 新 性 地 推 出 了 移 动 母 婴
室———关爱包项目。 记者看
到， 关爱包内配有哺乳巾、防
溢乳垫、婴儿湿巾等用品。

据母乳爱志愿服务队总
干事蔡君介绍，春运期间正值
客流高峰，如果发生塞车等突
发情况，嘈杂、光线较强的环
境将不利于妈妈安抚宝宝。 因
此，除了车站内的固定母婴室
之外，“可移动”的关爱包也能

给出行的宝宝提供相对私密、
卫生的保护，减少妈妈长途旅
行中的焦虑心情。

“我们对接了省汽车客运
站、市汽车客运站、广州南站
等主要的母婴出行密集点，委
托工作人员在检票口或母婴
室，向长途旅行的妈妈派发移
动母婴包。 ”蔡君说。

据市妇联主席刘梅透露，
首批关爱包一共有 500 个，接
下来还将增至 2000 个， 进一
步扩大覆盖面。

恩宁路骑楼部分改造
今年国庆节前完成
荔湾区今年将推进黄沙水产市场整体搬迁

广州四大火车站春运期间增设79座公厕，一些厕所还特别提供贴心服务

牙膏牙刷卫生巾都给您备好了

24 日 ， 广州市越秀区白云
街道礼堂内欢声笑语 ， 暖意融
融 ，“海印集团 2019 年 （第 23
年 ）新春慈善捐赠仪式 ”在这里
举行 。 越秀区政协副主席 、海印
集 团 董 事 长 邵 建 明 向 白 云 街
120 户孤老 、特困户 、助养助学
人 员 每 人 送 上 600 元 至 1200
元的慰问金及过节食品 ，善款达

11.6 万元。
自 1996 年以来， 邵建明坚

持每年到白云街探望受助群众 ，
并向贫困家庭派送慰问品及慰
问金 ， 这样的善举已持续了 23
年 ，受助者达 4120 户 ，捐助善
款逾 6794 万元。

羊城晚报记者 陈秋明
摄影报道

2019 年 1 月中旬， 广州又
迎来一波冷空气。 一天，珠光街
党工委书记王卫国接到街道商
会的电话，说商会里整合了一些
资源，希望在春节前慰问辖区里
的贫困户。 王卫国一想，眼下一
些贫困户确实需要御寒物资，正
好可以送温暖。 1 月 21 日，王卫
国又接到一个电话说，辖区内一
家保险企业也想组织春节贫困
户慰问活动，他再次统筹辖区贫
困户的情况……

春节的脚步近了，企业主动
找上门来为贫困户送爱心，温暖
了珠光街的街坊。 商会打电话过
来后， 没过两天，1 月 18 日，珠
光街遂与辖区内的爱心企业迅
速开展“点滴暖人心”慈善活动。
保险企业打电话过来后，王卫国

又一一对接，一并把该企业新一
年针对贫困家庭的捐赠落实下
去。

因辖区内低保低收入困难
人群比较庞大，帮扶工作成为珠
光街道办常年重点工作之一，春
节前夕尤为忙碌。 一名工作人员
告诉记者，春节前，街道办大堂、
民政科、居委会等经常摆满慰问
物资，应接不暇。 物资来自社会
各界，经统筹，相关慰问工作能
100%覆盖辖区贫困户。

为尽快安排新一年的帮扶
重点， 王卫国 22 日还召集民政
科及各个社区负责人开会，“我
们要求把社区中贫困家庭学生
的名单都梳理好， 通过楼长、社
区居委会代表发现需求，一对一
对接，进行帮扶和补助。 ”

困难群众不少，
送温暖的人更多

越秀区珠光街慰问困难群众活动 100%
覆盖，是怎么做到的？羊城晚报讯 记者梁怿韬，通

讯员成广聚、 唐敏摄影报道：23
日早上， 广州市天河区城管局第
四环卫所环卫工人徐晓霞早早出
门前往工作地点打扫卫生。 6 时
许， 她在石溪牌坊附近发现不寻
常的情况。

“有个挂包放在一辆共享单
车的座椅上。 ”徐晓霞说，由于共
享单车停在一处生活垃圾收集
点附近，她一开始以为是有人想
将挂包当垃圾丢掉。 当挂包被拿
起时，徐晓霞感觉到挂包内装有
东西。

“挂包里面有好多层拉链，每
个拉链里面的暗格都装有东西。”
徐晓霞说，拉开第一层拉链，她发
现挂包里有化妆品，“我再往里拉
开一层拉链， 发现了红彤彤的一
大叠百元大钞。 ”

“谁把钱丢在这里？ ”徐晓霞
说， 这是她第一次在工作中捡到
失物。为避免失物被他人拿走，徐
晓霞在现场等待失主回来。 可等
了好长时间， 她还是没见到有人
返回领取。

“我跟我班长说了，看怎么处
理好。 ”眼见失主迟迟不现身，徐
晓霞和环卫所负责人联系。 相关
工作人员在现场拍照取证后，将
挂包送到天河区前进派出所。 经
过点算 ， 包中存有 22900 元现
金，另有银行卡、身份证、化妆品
等个人财物一批。

当天上午，通过身份证资料，
警方联系上失主。最终，失主的全
部失物原封不动被返还。 据失主
称，当天早上，她同时拿着其他东
西赶路， 手忙脚乱之际把挂包遗
忘在共享单车上。 对徐晓霞拾金
不昧的举动，她深深致谢。

拾获两万余现金
环卫工分文未取 广州已建成母婴室 间

春运期间市妇联等单位还向长途旅行的妈妈派发关爱包

“共享汽车钱难退”追踪：用户陈先生被要求“不要继续向媒体报料”

报道一出街，余额就到账
羊城晚报讯 记者宋昀潇、

实习生郑金凤报道： 本报 23 日
报道市民陈先生使用共享汽车
APPPonyCar 发现广州无一辆
汽车可用（见左图），平台内还留
有 1000 多元无法提现的余额。

报道出街后，陈先生的余额
随即被“秒退”。

一说去报料，余额秒到账

23 日报道甫一推出， 陈先
生便在同日收到余额退款。

“小马公司不希望我继续
向媒体报料维权。 ”陈先生称。
他所说的“小马公司 ”， 便是
PonyCar 平台所属公司 。 早在
21 日，陈先生咨询客服无果后，

遂向包括羊城晚报在内的多家
媒体报料，引起不少媒体关注、
报道。 23 日，小马公司主动联系
了陈先生，积极和他协商处理，
但有前提，“小马公司的负责人
知道新闻里的陈先生是我 ，主
动联系我，并帮我优先处理，也
承诺会帮其他车友退款， 但同
时给我压力： 不要继续向媒体
报料。 ”

与陈先生不同的是，Pony-
Car 另一位用户江先生，最早在
1 月初便向 PonyCar 的微信客
服申请退款，然而一直都没有要
到钱， 就连微信电话都打不过
去。后面看到 23 日的媒体报道，
江先生心生一计，“24 日我就和
客服讲有记者找我采访，结果不

用 1 分钟对方就把余额退回到
我微信上了。 ”

过百用户焦急等待退款

不过，也并不是所有用户都
像陈先生、江先生这般好运。

记者被拉入了一个名为广
州 PonyCar 维权群的微信群 ，
里面有 128 名群成员， 都是曾
使 用 过 PonyCar 且 充 值 的 用
户。 大部分用户在得知陈先生
可成功退款后纷纷申请了提
现，可仍未有一人实现秒退，均
在焦急观望余额是否能如平台
所言， 在 7 个工作日内按照原
支付路径退还余额。 群里有不
少人急切抱怨：“整天都是按程

序、走流程，每天能处理几个，
什么时候才轮到我啊？ ”“估计
还没到我，小马就要倒闭了。 ”

“微信催客服， 总是繁忙状态，
有我忙吗？ ”

记者再次致电客服询问退
余额事宜， 客服回应余额里垫
付的停车费、 充电费的部分现
在可以退回， 最迟可能要 7 天
才能到账， 快的话两三天能到
账。 申请提现的途径主要有两
条， 不管是充值还是非充值的
余额提现， 用户都可以发邮件
到 Ponycar 官方服务邮箱，也可
以直接联系微信客服。 充值余
额按照原支付路径退回， 非充
值余额提交申请后由财务部门
负责审核跟进。
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环卫工人徐晓霞捡到装有现
金的挂包

95后“重操旧业”
盗走51万元财物

羊城晚报讯 岁末年初，不少
犯罪分子抱着“捞一把回家过年”
的心态作案。

1 月 4 日 22 时许，黄埔警方
接报警称， 黄埔区九龙镇某小区
一住宅被入室盗窃， 事主被盗手
表、黄金珠宝首饰一批及人民币、
外币现金等财物，合计损失约 51
万元人民币。 黄埔警方迅速成立
专案组展开全面侦查。很快，专案
组锁定于某（男 ，22 岁） 及张某
（男 ，23 岁 ，均黑龙江省人）两人
具有重大作案嫌疑。

根据信息研判， 专案组掌握
到，于某、张某两人已潜逃至湖南
省。 1 月 8 日凌晨 3 时许，在株洲
警方的协助下， 专案组在当地一
旅馆内将于某、 张某两名嫌疑人
抓获归案。据办案民警介绍，于某
有多次盗窃前科，2018 年 9 月刚
刑满释放。

目前，于某、张某因涉嫌盗窃
罪已被黄埔警方刑事拘留。

（付怡 彭绍雄 张毅涛）

24 日，由广
州市妇联主办的 2019

广州移动母婴室———关爱
包项目启动暨 2018 年公共场
所母婴室示范点授牌活动举行。
记者了解到， 截至 2018 年年
底， 全市已建成 658 间标准化
母婴室， 基本覆盖了医疗系统、
交通枢纽、公园景点、政务
中心、商业场所等重点

公共场所。

羊城晚报记者 符畅 实习生 任亚文 通讯员 穗妇宣

走基层 羊城晚报记者 甘韵仪

广州市越秀区 18 个街道中， 珠光街低保低收入
困难人群占全区 1/5，共 800 多户，超 1000 人，为全
区最多， 是典型的老城区， 也是广州典型慈善街道。
要过年了， 珠光街慰问困难群众活动 100%覆盖，党
建引领，政企合作，实现共建共治共享，让闹市中心的
精准扶贫多了许多智慧与温暖。

新春慈善捐赠
他坚持了 年23

省客运站设立的母婴候车室 羊城晚报记者 周巍 摄

广州南站装配式公厕

便
民
箱

记
者

帮

怎样整合好辖区内的爱心
企业，实现精准扶贫？ 珠光街以
基层党建工作为引领。 如今，珠
光街道党工委之外增加了 7 个
来自各行各业的党组织，建立大
党工委机制，作为党建工作的延
伸，形成共建共治共享社会治理
新格局。 例如华润医药的党支
部，从去年下半年开始成为珠光
街大党工委的成员单位，进一步
推动社区各项事业的开展。

华润医药工作人员张晶介
绍， 他们每年参与街道助困、助
学、助残、助老等慈善活动，每年
捐款 16 万元。 今年春节前夕更
将“健康扶贫中国行”的火种带
到了珠光街，为丙肝患者免费送
药，缓解因病致贫、因病返贫的
困苦。

“我们对街道提供的 4 户低
保贫困户捐赠全疗程治疗药品，
药品总价值 52 万元， 由华润医
药旗下的连锁药房负责送药、用
药指导， 并对患者建立健康档
案。 ”她说。

据了解，4 名丙肝患者年龄
均为 50 来岁， 有人需要照顾家
中老母亲，有人患有多种慢性传
染病，生活困难。

王卫国介绍说，如此精准对
接，高效推进，在辖区内并不是
孤例，他认为这得益于政企双方
平常的沟通，当街道得知华润医
药在推进“健康扶贫中国行”项
目时， 马上邀请其在珠光街落
地，华润医药欣然答应，街道立
马筛选合适的贫困户，随即开展
精准帮扶工作。

大党工委机制助力精准扶贫

爱心企业主动联系送温暖


