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国务院总理李克强 5 月 29
日主持召开国务院常务会议 ，
部署进一步促进社区养老和家
政服务业加快发展的措施 ，决
定对养老 、托幼 、家政等社区家
庭服务业加大税费优惠政策支
持（5 月 30 日《人民日报》）。 其
中 ， 会议确定的一条新措施值
得注意 ， 即鼓励本科和职业院
校开设家政服务专业。

随着社会老龄化程度加剧
和全面实施二孩政策 ， 我国对
家 政 服 务 人 员 的 需 求 空 前 巨
大。 其中，部分家庭对高素质家
政服务人员需求旺盛 ， 但目前
家政服务业供给侧却无法满足
这种需求。 在此背景下，上述会
议确定多项新举措很及时很必
要 ， 其中鼓励本科教育开设家
政服务专业是关键性举措。

多年以来我国家政服务业
都处于低端水平 ， 从业人员基
本上都是农村转移劳动力 ，整
体文化素质不高 ， 即使部分人
员在入职之前接受过培训 ，但
几十天的短训不可能培养出专
业素质 。 而充斥于家政服务市
场的各种资质证书 ， 已被多次
曝光存在 “水分 ”，有的证书还
是花钱买来的。

目前 ，只有极少数大学毕
业生从事家政服务业 ，而且所
学 专 业 大 多 并 非 家 政 服 务 专
业 。 反观其他一些国家 ，家政
产业繁荣发展的背后 ，教育发
挥了关键性作用 。 比如菲律宾
家 政 服 务 人 员 之 所 以 被 全 球
认可 ， 是因为文化素质高 ，大
多都拥有大专 、 大学文凭 ，又
有英语优势 ，职业水准和专业
技能较高 。

所以 ， 我国要想促进家政
服务业加快发展 ， 提升行业发
展水平 ，满足多样化服务需求 ，
为老龄化社会和全面二孩时代
提供服务保障 ， 只有从正规教
育入手 。 所谓家政服务正规教
育 ，应该分为多个层次 ，由低到
高分别为 ：家政职业培训 、家政
中等职业教育 、 家政大专职业
教育以及本科教育等。

一旦形成相对完整的家政
服务教育体系 ， 不仅能满足不
同家庭对家政服务的需求 ，还
能推动家政服务业提质升级 。
比如 ， 拥有较高职业水准和专
业技能的新型家政服务人员进
入市场后 ， 可倒逼原有家政服
务人员提高素质。 再如，家政专
业大学毕业证书就比来路不正
的资质证书更有“含金量”。

近年来 ， 已经有部分高校
开展家政专 业 ， 如 2016 年 安
徽省 30 多所高校共新增本科
专业 135 个 ， 其中家政学专业
首次出现在本科专业目录上 。
这 说 明 一 些 地 方 高 校 已 经 开
始 主 动 调 整 办 学 方 向 ， 以 便
贴 近 市 场 促 进 大 学 生 就 业 ，
这 是 明 智 之 举 。 而 国 家 层 面
鼓 励 本 科 开 设 家 政 服 务 专 业
则有更多意义 。

首先 ， 这说明国家层面更
加重视家政服务业发展 ， 已经
意识到教育是促进该行业升级
的关键因素。 其次，国家一旦重
视家政服务教育 ， 将在全国范
围内推动更多地方高校开设家
政服务专业 ， 可促进全国家政
业升级。 其三，未来我国家政服
务业有望在促增长 、 保就业等
方面发挥更大更多的作用。

当然 ， 教育是促进家政服
务业升级的关键性因素 ， 但不
是唯一因素。 所以，还需要在其
他方面发力。 此次会议还提出，
对家政企业进社区 ， 其租赁场
地不受用房性质限制 ； 提高家
政服务标准化 、规范化水平等 。
此外 ，来自商务部的消息表明 ，
家政服务业要建 “红黑名单 ”
等，这些都是必要之举。

笔者以为 ， 从教育角度推
动家政服务业升级 ， 一方面还
要 让 学 生 及 家 长 看 到 职 业 前
景 ；另一方面 ，要提高家政服务
人员职业荣誉感 。 我国老龄人
口数量快速增长以及金牌月嫂
高收入 ， 预示着这一职业前景
光明灿烂 ， 但还要改变社会人
群对这一职业认识 ， 即家政服
务人员不是低人一等的仆人。

教育是家政服务业升级的关键
□冯海宁

机关算尽一场空
中国有句老话 ，叫做 “聪明反

被聪明误 ”，用在美国一些自以为
是 、自作聪明的政客身上 ，可谓恰
如其分。

从刚打贸易战时认为 “贸易
战是件好事且很容易打赢 ”，到主
观认为 “极限施压 ”就能迫使别人
“就范”；从把出尔反尔当作 “交易
艺术 ”，到滥用国家力量抹黑和打
压他国企业 ；从处心积虑炮制 “中
国盗窃知识产权论 ”，到耸人听闻
地抛出 “对华文明冲突论 ”……美
国一些政客不停地折腾 ， 让世人
看到了什么叫“机关算尽”。然而，
这样的小聪明 ， 除了让一些人陶
醉于自欺欺人的 “胜利 ”，对世界
来说是十足的负能量 。 如果说美
国一些政客提供的反面教材还有
什么益处的话 ， 那就是帮助人们

增强了 “树欲静而风不止 ” 的清
醒 ，坚定了做好自己的事情 、以坚
定的意志和不断增强的实力赢得
未来的自觉。

美方的自作聪明 ， 无非是想
通过种种 “小动作 ” 攫取更多利
益。 殊不知，美方在向全世界开火
的同时，也是在向自己开火。 国际
货币基金组织发布报告称 ， 美国
挑起对华贸易战以来 ， 关税上升
造成的成本几乎全部由美国进口
商承担 ， 部分关税已转嫁给美国
消费者。 最近，美方加大对华为公
司的封锁打压力度 ， 美国科技股
应声下跌 ， 多家关联美国公司的
股票受到重创 ， 为华盛顿一些政
客鼓噪的“科技冷战”埋单。

“信奉强权甚于规则 ，信奉利
益甚于理想 。 ”狭隘的心态 ，让那

些美国政客机关算尽 ， 不切实际
地认为单边胁迫 、 极限施压是个
管用的方法。 美国彭博社指出，美
国政府在各处开展的贸易战场上
频繁动用国家安全审查手段 ，如
此行事会开糟糕的先河 ， 也难以
避免引火烧身。 事实的确如此，美
方一再挑战现行多边秩序 ， 成为
现行国际体系的最大破坏者和最
大不稳定因素 。 对美方的这种搅
局之举 ， 世界各国的有识之士纷
纷发出正义呼声 ， 严词批评美方
一系列逆势而动行径。 蛮横无理、
一意孤行的霸凌主义行径不得人
心，只会遭到更强烈的反制。

美国数学家图克曾说 ：“假如
大家都想最大化自己的利益 ，最
终往往会落得两败俱伤的结果。 ”
美方的自作聪明 ，骨子里还是 “零

和博弈 ”的思维 。 然而 ，美方低估
了他国维护核心利益的能力和决
心 。 已有多个国家对美国挑起贸
易争端采取反制措施 ， 并在世界
贸易组织起诉美国 。 美方想当然
认为通过对几千亿美元的输美中
国 商 品 加 征 关 税 就 能 把 中 国 吓
倒，那是打错算盘了。 在一个你中
有我 、我中有你的世界 ，始终幻想
贸易战 “很好赢 ”、对手 “很容易
输 ”，实在是愚不可及 。 恰如德国
《明镜 》周刊所言 ，美国一再误判
对手的智慧 、策略和坚定 ，结果只
会导致混乱和危机升级。

读读历史就能明白 ， 真正的
智慧来自合作共赢 ，自作聪明 、以
邻为壑，路只能越走越窄。 美国哥
伦比亚大学经济学教授杰弗里·
萨克斯的著作 《新外交政策———

超越美国例外论 》指出 ：在各国利
益密切交融 、命运息息相关 ，比历
史上任何时候都需要加强国际合
作 、 共同应对人类社会面临的风
险和挑战之时 ， 美国政府一意孤
行 ，采取 “美国优先 ”的极端主义
政策 ，蓄意破坏国际规则 ，是根深
蒂固的 “美国例外论 ”。 这种 “有
毒 ”观念及其做法 ，不仅对美国的
伤害是巨大的 ， 对世界也是非常
危险的。

中美作为两个大国 ， 合则两
利 、斗则俱伤 ，公平合作是双方唯
一正确的选择 。 美方的政客倘若
看不清历史大势 ， 依旧沉迷于自
以为是 、挑起对抗 、恫吓施压 、升
级冲突 ， 注定只能是机关算尽一
场空。

（人民日报5月31日署名文章）

———自作聪明必将失败 □钟声

近日 ， 为了明确界定 APP
收集使用个人信息方面的违法
违规行为 ， APP 专项治理工作
组起草的 《APP 违法违规收集使
用个人信息行为认定方法 （征求
意见稿）》向社会公开征求意见，
为 APP 运营者自查自纠提供指
引 ， 为 APP 评估和处置提供参
考。 (5 月 30 日人民日报)
� � � � 不同意授权就不能使用该
APP、隐私条款笼统不清 、不主
动向用户展示或展示内容晦涩
冗长， 没有为用户提供访问 、更
正 、删除个人信息的途径……人
们的生活越来越离不开网络 ，用
户的在线行为被不断观察和记
录， 由此形成了海量个人数据 ，
大数据应用带来了机遇与便利 ，
但这也给当前个人信息保护带
来不小挑战 ， “越界 ” 收集 、滥
用、 兜售用户数据现象频频 ，侵
犯了消费者的自由选择权与隐
私权。

《中华人民共和国网络安全

法 》第四十一条规定 :“网络运营
者收集 、使用个人信息 ,应当遵
循合法 、正当 、必要的原则 ,公开
收集 、使用规则 ,明示收集 、使用
信息的目的 、方式和范围 ,并经
被收集者同意。网络运营者不得
收集与其提供的服务无关的个
人信息 ,不得违反法律 、行政法
规的规定和双方的约定收集 、使
用个人信息 , 并应当依照法律 、
行政法规的规定和与用户的约
定 ,处理其保存的个人信息。 ”

今年 1 月 ，中央网信办等四
部委联合发布的 《关于开展 APP
违法违规收集使用个人信息专
项治理的公告 》强调 ，有关主管
部门要加强对违法违规收集使
用个人信息行为的监管和处罚 。
今年 3 月 ，为规范 APP 收集 、使
用用户信息特别是个人信息的
行为 ，市场监管总局 、中央网信
办决定开展 APP 安全认证 ，并
鼓励搜索引擎、应用商店等明确
标 识 并 优 先 推 荐 通 过 认 证 的

APP。 目前，《APP 违法违规收集
使用个人信息行为认定方法 （征
求意见稿）》也在公开征求意见，
一系列密集措施表明了政府部
门严厉遏制 APP 乱象的决心。

保障和推动新常态下经济
和法制建设的全面发展 ，重拳整
治APP乱象 ，厘清法律边界正当
其时。 APP谁来监管，怎样收集、
使用 、保存信息 ，“越界 ”如何处
罚……《认定方法 》无疑是建章
立制、强化监管的重大举措。

互联网信息安全问题受到
来自科技 、社会 、法制等多方面
因素制约，政府相关管理部门应
及时 “上线 ”，长期 “在线 ”，完善
网 络 安 全 保 障 机 制 ， 对 违 规
APP、 软件等进行清查处治 ；互
联网相关企业要尊重用户意愿和
相关法规，坚决屏蔽、撤销收集 、
贩卖公民信息的交易平台。 广大
民众更要提升信息安全识别能
力，各方携手，遏制消费者个人信
息被泄露、被滥用的情况。

百余平方米的空地内 ，摆放
着狗狗玩的圆球 、跷跷板 、滑梯 ，
还有一处沙地专供狗进行大小
便 。 近日 ，河南省郑州市金水区
一小区的 “狗狗游乐园 ”引起网
友的 “实名羡慕 ”和对文明养犬
的探讨。 (5月30日澎湃新闻)
� � � � 有数据显示， 中国每5户中就
有一个养宠家庭， 也就是大约有
6000万个中国家庭养宠物。很多养
宠家庭都居住在城市密集区，而一
些养宠家庭又存在不文明养宠的
现象，“人狗冲突” 及由此引发的矛
盾与纠纷，已成了社会治理的痛点。

郑州市这一小区设立的 “狗
狗专属游乐园 ”， 倒不失为缓解
“人狗冲突 ” 的一个设施 。 据了
解 ，该遛狗专区场地由小区物业
提供 ，当地街道办事处 、社区出
资 约 3万 元 购 置 宠 物 玩 具 及 用
品 ，供该小区狗主及外部狗主使
用。设立“狗狗游乐园”，是对“狗
患 ”问题堵不如疏的一种解决方
法 。 狗主人可以将狗带到 “狗狗

专属游乐园 ”游玩 ，有专门的场
所清理狗的大小便 ，狗主之间也
方便在一起交流养狗经验。 这能
够避免狗狗在公共区域影响其
他市民 ，能够减少 “狗患 ”的 影
响，能够极大避免“人狗冲突”。

不过值得注意的是，在小区内
设立“狗狗游乐园”，也可能有侵占
业主公共活动区域之嫌。 要知道，
在现代城市，人群聚居，运动、休闲
娱乐场所往往都匮乏，如果再给狗
狗另外设置一个“专属游乐园”，又
怕引发另一场“人狗冲突”。 所以，
要设置“狗狗游乐园”，需要进行科
学合理规划， 如果是在小区内设
置， 前提是公共活动空间充裕，还
要征得全体业主同意。

设立 “狗狗游乐园 ”，是一种
社会治理创新 ，能够看到社会管
理者面对社会治理难题时所作
的努力。 当然，也要审慎实施“狗
狗游乐园 ” 之类的社会治理措
施 ，要在权衡利弊 、平衡各群体
利益的基础上进行。

□斯涵涵

“狗狗专属游乐园”是社会治理创新

热点快评

□戴先任

广告


