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荨新时代越秀少
年 红 色 史 迹 讲 解 队
讲解员在技能展示

茛越秀区青少年
红色研学活动启动

羊城晚报讯 记者付怡，通
讯员吕军萍、 张毅涛报道：8
日，记者从广州警方获悉，7 月
1 日， 广州公交警方在地铁站
内查获一名故意伤害致人死亡
在逃 11 年的犯罪嫌疑人。 犯罪
嫌疑人冒用他人身份信息，企
图蒙混过关， 被公交警方当即
拆穿。 经缜密核查，公交警方已
证实其为 2008 年故意伤害致
人死亡的犯罪嫌疑人身份，并
顺利将其移交广西警方。

7 月 1 日 上 午 10 时 30
分， 广州市公安局公共交通分
局越秀公园站派出所民警在地
铁区庄站， 截获一名因涉嫌故
意伤害致人死亡被广西警方网
上追逃的嫌疑人 （覃某 ， 男 ，
1972 年出生，广西人）。

据悉，审讯时，嫌疑人百般
抵赖，自称“刘×”，湖南人，但
又说不出是湖南哪里。 因自报
身份与查获身份明显不符，办
案民警当即让一名湖南籍的同
事用湖南话与其交流， 但嫌疑
人一句湖南话也不会， 面对民
警只能哑口无言。

该案于 2008 年发生，已
过去 11 年之久， 广西方面很
多经办该案的民警都已调离
当年的办案单位。 经过三天两
夜的不懈努力，7 月 4 日，越
秀公园站派出所办案民警在
与上网追逃的广西警方密切
沟通下，终于获得证实覃某身
份的确凿证据。

目前， 犯罪嫌疑人覃某已
被顺利移交广西警方。

羊城晚报讯 记者蒋隽报
道：从下学期开始，广州市天河
区的中小学生们，每学年将有一
周，走出校园小课堂，走入博物
馆、气象卫星地面站、农业装备
基地、汽车制造厂商等社会大课
堂，进行社会实践。 7 月 8 日，天
河区举行中小学社会实践大课
堂启动仪式，成为广州首个推进
社会实践大课堂的区。

天河的目标， 是用三年时
间， 充分利用各级爱国主义教
育基地、科普教育基地、文博基
地、高校实验室、中职实训基地
等资源， 建成一批区校两级中
小学生社会实践大课堂， 初步
形成纵向衔接、 横向贯通的中
小学社会实践课程体系， 培养
“有家国情怀、 有时代担当”的
天河少年。

目前，首批社会实践基地有
12 家，分别是华南植物园、广东
中医药博物馆、 广东省博物馆、
广东美术馆、广州货币金融博物
馆、广州市图书馆、广州芭蕾舞
剧院艺术中心、广州气象卫星地
面站、广东现代农业与装备示范
基地、科大讯飞华南公司、广汽
丰田汽车有限公司、广州玖的数
码科技有限公司等。 未来，实践
基地数量将逐步扩大。

由学校、实践基地、华师大
专家等多方共同开发课程，中
小学校登录选课网络平台，就
能选择社会实践课程、 排定上
课时间。 天河区教育局局长王
海鸿介绍， 下学期开始， 将有
10~15 个学校先行试点， 然后
逐步推行到全区所有中小学
校，形成长效机制。
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故意伤害致死案疑犯
在逃 11 年地铁站落网

越秀青少年
开展红色研学系列活动
“我的红色日记·讲述中国故事” 新时代文明

实践征文大赛正式征集

天河中小学生
每学年需社会实践一周

羊城晚报记者 甘韵仪 李焕坤 张豪

骚扰电话疯狂扰人
到底是谁放纵恶魔

“你好，买房吗……”
“你好，贷款吗……”
“你好，办卡吗……”
你好，我不好！ 骚扰电话

比阿妈还关心我！渐渐地，我
们拿起电话一听“你好”，就
条件反射地挂掉———这是
“病”，每个人都几乎染“病”！

骚扰电话越演越烈！ 每
天不收到一两个骚扰电话，
都不好意思说自己是“社会
人”，骚扰电话（或信息）已
然成为我们生活的恶魔，
面对这个恶魔， 我们深
感无力，反复追问：骚
扰电话让每一个人不
堪其扰，到底是谁
为它撑腰？！

我使用的国产某品牌手机里有自动拦截
骚扰电话的功能。 刚刚翻查了拦截记录，发现
几乎每天都有数个甚至十几个电话被自动拦
截，而黑名单上号码竟然有 2908个！

不查不知道，一查吓一跳，如果没有
拦截软件把门， 我几乎天天都要被这些
骚扰电话“空袭”。

据艾媒咨询的调查统计，2018 年中
国骚扰电话拨打数量超过 500 亿次 ，近
七成网民遭受过骚扰电话。

就像过去期待来信一样 ， 如果没有
骚扰电话 ，铃声可能是一种亲情 、爱情 、
友情、 商情等好事的期待。 但有了频繁
的骚扰电话之后， 本该令人期待的铃声
却变成了“午夜凶铃”。

许多人都患了陌生电话号码恐惧症，

有的甚至对陌生电话一概不接。 太多的骚
扰电话， 正在不断改变人们的礼节修养。
有的人平时文质彬彬， 但受到太多的骚
扰，在接到骚扰电话时也会粗口骂人。

随意打电话骚扰他人 ， 接近于未经
允许就闯私宅。 2012 年，全国人大常委
会关于加强网络信息保护的决定就已规
定： 任何组织和个人未经电子信息接收
者同意或者请求， 或者电子信息接收者
明确表示拒绝的，不得向其固定电话、移
动电话或者个人电子邮箱发送商业性电
子信息。 对有违反本决定行为的 ， 依法
给予警告 、罚款 、没收违法所得 、吊销许
可证或者取消备案、关闭网站、禁止有关
责任人员从事网络服务业务等处罚 ，记
入社会信用档案并予以公布……

然而这一 “决定 ” 在颁布近七年之
后，电信骚扰依然，法规成了摆设。

一年 500 亿次骚扰电话， 这是一个
疯狂的数字！ 电信骚扰的疯狂反映了个
体、商家和运营商逐利的疯狂。 有些号码
被数万人标记， 电信运营商本来可以轻
易处罚，但这种电话却仍然能畅通无阻 ，
因为这些电话能给运营商带来利益。

骚扰电话的疯狂还反映了社会管理
的羸弱。无论对骚扰他人的个体、商家还
是对监管不力的运营商 ， 社会管理者都
应有约束处罚的切实行动 ， 但十多年的
呼吁沉没在骚扰铃声之中。

一年 500 亿次骚扰电话是面镜子 ，
把骚扰者、 运营商和管理者的面目照得
像蓝光般清晰。写在前面

龙眼睩睩

□何 龙一年500亿次骚扰电话照出的狰狞面目策划 / 陈春凝
执行 / 甘韵仪

运运营营商商你你好好！！

@为何骚扰电话越演越烈

何先生向记者展示了他的拦截记录， 从 7
月 1 日到 7 月 7 日， 他的手机软件一共拦截了
26 个骚扰电话，除了 7 月 1 日与 7 月 7 日各拦
截一个， 其他日子每天均拦截 3 个电话以上，7
月 3 日与 7 月 6 日这两天拦截的骚扰电话最
多，分别为 6 个。“如果没有设置拦截，心理负担
该有多重？！ ”

记者从工信部旗下 12321 举报中心的最新
报告了解到，今年第一季度，该中心一共受理用
户关于骚扰电话举报投诉 209278 件，其中内容
为贷款理财类、 房产中介类和违规催收类的举
报信息居前三位。

一听到“你好”，就条件反射似地挂掉电话，
已成为许多人的习惯。 市民欧姐说：“现在基本
也熟悉他们的话术了，通常电话一接起来，对方
先喊‘小姐’的，可以立刻挂掉，认识我的人肯定
不这么喊。 ”

甚至，骚扰电话之多，让一些工种也“躺着
中枪”。 外卖员华哥就告诉记者，他的手机就被
标记成骚扰电话。“可能是有客人误操作吧，被
标记之后，有些客人就不接电话了。 希望运营商
能好好治理一下骚扰电话， 这样我们工作起来
也顺畅一些”。

记者获悉，随着“号码标记随意性强”“错误
标记取消难”等问题日益凸显，以查询、取消号
码标记为牟利手段的黑色产业链不断滋生，影
响了用户正常通讯。 近日中国联通与中国信通
院面向约 3 亿用户开放了号码标记一键查询与
清除服务。 不过也有市民担心这同样给一些骚
扰方提供了便利，“清除服务”需谨慎把关。

羊城晚报：一年 500 亿次
骚扰电话这么离谱？

刘权 （中央财经大学数
字经济与法治研究中心执行
主任）： 背后或许有完整的黑
色产业规模，要撼动各方利益
非常艰难。其中涉及非法买卖
个人信息的企业或个人、开发
电话骚扰程序的科技企业、实
施电话骚扰的企业、 运营商
等等。

林江（中山大学岭南学院
经济学教授）： 一些运营商对
于骚扰电话睁一眼闭一眼，是
因为骚扰电话带来电信流量，
从而为运营商带来利益；运营
商要判断哪一个电话是骚扰
电话存在一定的困难；运营商
要准确区分骚扰电话和非骚
扰电话，并加以治理可能会增
加运营成本。

羊城晚报：这是运营商疯
狂逐利的结果？

刘权：运营商是实施电话
骚扰行为企业和被骚扰用户
之间连接的关键一环，不管骚
扰方频繁更换号码，还是采取
不同名义骚扰用户，都需要通
过运营商的通信线路才能到
达用户，运营商相当于是桥梁
或者纽带。

林江：运营商在治理骚扰
电话中还是起到非常关键的
作用的。如果骚扰电话不会给
运营商带来利益的话，运营商
也不会在治理骚扰电话的问
题上态度暧昧。

羊城晚报：“屡次约谈 ”成
为“整而不改”的幌子？

刘权：一方面，骚扰电话
可能确实太普遍、量太大，有
效治理骚扰电话确实存在一
定的难度。 另一方面，为了获
取最大利润， 运营商可能放
松审查用户资质， 可能放任
骚扰电话的“盛行”而消极不
作为。 因此，政府部门在约谈
之后， 应当将相应的惩戒与
约谈对应起来， 保障约谈的
实际效果。
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是谁，惊醒睡梦？
“先生早上好， 我们这边有一套两室一厅的

房子价格比较优惠，您近期考虑买房吗……”
是谁，敲打灵魂？

“您好，这里是×××售楼处，请问您需要买
房吗？ 再不买等下一波涨价后就买不起了……”

无论白天还是黑夜，无论吃饭、工作、看电
影还是洗澡、睡觉的时候，张先生不得不随时随
地准备招架骚扰电话。 翻开最近一个月他的通
话记录， 他最多一天接到了 12 个骚扰电话，不
分时段的“轰炸”让人感觉“被盯上”了，“应对骚
扰电话占据了我的许多精力， 已经严重影响了
生活质量”。

根据张先生出示的电话记录， 近期接听的
骚扰电话中， 来电时间从早上 8 时到晚上 8 时
36 分不等， 主要集中在每天的上午 11 时左右，
下午 7 时左右。 尾号为 9858、9833、6356、4759、
6039 的电话号码，分别被标注为骚扰电话、房产
中介、广告推销 26 次、38 次、23 次、118 次。

“有些人愤而顺手标记，还有许多人像我这
样省力的，直接挂了电话了事，相信深受其扰但
懒得举报的人会更多。 ”张先生说。

年近七旬的陈阿姨也投诉，因不懂得调静音，
在午睡时甚至半夜三更都曾被骚扰电话“惊魂”。

毫无时间底线问1 后果：大众生活质量下降

加重心理负担
后果：导致用户“草木皆兵”

今年 6 月 30 日， 市民金小姐
接到一个 171 开头标注“山西太
原”的电话号码，无论她说什么，电
话那头的“软妹子”总会甜甜地重
复同一句话，在金小姐完全没有透
露购房意愿的情况下，对方说已经
记录了她的购房需求。

“您好，我们是××平台，我们会
根据您的需求推荐适合您的房源。 ”

“您是哪里？ ”
“我们是××平台，我们会根据

您的需求推荐适合您的房源。 ”“你们
店叫什么名字？ ”（停顿 2 秒）

“我们是××平台， 我们会根
据您的需求推荐适合您的房源。 ”

“我是问你们店的名字。 ”（停
顿 2 秒）

“好的，您是考虑哪个区域的房子

呢？ 有比较中意的区域吗？ ”“你们是
房产中介吗？ ”（停顿 2 秒）

“好的，您的购房需求我这边已
经记录了，如果找到适合您的房源，
我们会第一时间和您联系的……”

随着科技发展， 骚扰电话也变
得越来越有“科技感”。 今年“315”
期间， 央视曾曝光有企业利用外呼
机器人一年打出 40 亿个骚扰电
话， 为了听起来更像人声， 更具吸
引力， 一些公司还配备了专业的录
音棚， 模仿多种人声线， 普通的骚
扰电话变成 AI 骚扰电话。

金小姐说， 这一通怀疑来自机
器人的骚扰电话， 截留了她想骂回
去的机会，“过去网友还总结出很
多反击电话骚扰的招数， 但当对方
是机器人的时候，反击无效”。

“骚扰电话从响铃的那刻起就
已经对我构成了骚扰。 ”与骚扰电
话相处多年的欧姐总结了这一句
话。 欧姐使用中国移动电话卡已经
超 10 年， 大概从 2014 年开始，她
发现自己先是被房产中介电话频
繁呼入，后来呼入种类扩充到教育
培训、金融信贷等。

欧姐回忆， 有时候等待重要电
话，接起来一看，是骚扰电话，心情
就像手机关机一天， 打开后发现只
有 10086 信息一样失望。“有一次我
在等一个重要回电，正洗着头，手机

在客厅响了，我赶紧把泡沫挤掉，擦
干手，急匆匆走到客厅，一听，‘小姐
你有兴趣看房吗’，真是让人无语。 ”

欧姐的经历也是不少市民的
“家常便饭”。 市民疲于应付工作、
学习之余， 还要被骚扰电话搅得焦
头烂额。“我甚至会感谢手机有时
候信号不好， 这样骚扰电话就打不
进来了。 ”萧先生无奈地说，“有一
次我正在会议录音， 突然一个营销
电话打进来， 不仅打断了录音，之
前的录音也因此没有保存下来，真
让我抓狂。 ”

因为对骚扰电话不胜其扰，何
先生作为一个文字工作者被迫开
始钻研骚扰拦截软件，希望通过个
人努力去改善自己的通讯环境。

“我现在买手机，除了看手机系
统快慢，就是看反骚扰电话的能力如
何。”他向记者展示自己的探索成果，
比如在华为手机管家中设置骚扰拦
截规则，除了将骚扰电话标记为“拦
截”，还将拦截阈值（被标记超过一定
次数时拦截）的建议值“50 次”改为

“5 次”。 此外，在手机“设置”中，将
“免打扰” 一项设置为“仅允许联系
人”， 这也是记者为什么多次致电都
未联系上他的原因———为了躲避骚
扰电话，但凡不在通讯录中的电话号

码，他全部设置为来电不响铃。
他还试过一些不得已的方法，

比如双卡双待， 或者利用一些小号
软件， 将常用号码严密保护起来，
用其他小号对付网购等。

目前他的手机助手已经拦截了
超 700 个骚扰电话， 其中尾号为
5413 的号码截至 6 月 16 日 ，被
9914 次标注为诈骗，7 月 8 日，记
者用另一台华为手机回拨这个电话
时，显示 16394 人标注其为诈骗电
话， 不到一个月时间， 标注次数增
加了 6480 次。 拦截软件成绩不错，
但何先生说还有“漏网之鱼”。

“个人的防范力量有限，运营商
拦截是否更有技术便利？”何先生说。

攻破情绪防线
后果：市民直言焦头烂额

机械式疲劳轰炸
后果：客户意见说了白说

恶化通讯环境
后果：个体独力抗战苦难言

对待骚扰电话
运营商态度暧昧？

@运营商

你好！ 运营商：

面 对 骚 扰 电
话， 你无力拦
截还是无心拦
截？

羊城晚报讯 记者刘云，通
讯员姚瑶、 胡瀛斌摄影报道：7
月 8 日上午， 由中共越秀区委
宣传部指导， 中共三大会址纪
念馆、越秀区教育局、广东省文
化学会、共青团越秀区委员会、
少先队越秀区工作委员会主
办，越秀区少年宫承办的“传承
红 色 基 因 争 做 新 时 代 好 少
年———越秀区青少年‘英雄花·
英雄城’ 红色研学系列活动启
动仪式” 在中共三大会址遗址
广场举行。

启动仪式上， 越秀区对第
一批“新时代越秀少年红色史
迹讲解队”48 名优秀讲解员进
行颁奖，他们中的团员、队员代
表还和大家分享了在讲解活动
中收获的温暖和感动。 同时，第
二批候选讲解员进行了技能展
示。 活动现场还展示了越秀区
青少年开展红色文化活动的成
果。

据悉， 越秀区红色研学系
列活动将作为“英雄花·英雄
城” 红色之旅品牌活动的重点
项目开展， 红色立体研学活动
有“学、访、讲、唱、画”的五种活
动形式，“学” 是通过线上线下
同步开展主题阅读活动；“访”
是 发 动 学 生 利 用 假 期 寻 访
“1+9” 红色史迹点， 举办红色
研学夏令营，邀请革命老前辈、
中科院士、 党员教师等成为志

愿辅导员，开展“小手拉大手”
“红领巾小信使”等红色研学活
动；“讲”是组建“新时代越秀少
年红色史迹讲解队”，在红色史
迹开展志愿讲解， 同时发动学
校在红色史迹点举行演讲比
赛、粤语讲古比赛等。 讲好英雄
故事；“唱” 是通过创编粤语童
谣、校内传唱红色歌曲等方式，
推动学生唱红色歌曲；“画”是
以通草画为重点， 推进师生主
题绘画比赛，让学生描绘“英雄
花·英雄城”， 同时结合比赛展
览，精选作品成为 2020 年广府
庙会的通草画专门推介与推广
展示， 将作品变成 " 红色文化
通草画明信片或书签、锁匙扣、
装饰品等文创产品， 进行青少
年义卖和展示推介。 还将组织
通草画红色文化宣传团， 在暑
期选取红色之旅线路上的合适
景点开展“传颂红色文化 传承
广府文化”公益活动。

越秀区教育局党组副书
记、调研员危淑玲介绍，越秀区
教育局还与广东省文化学会共
同举办了“我的红色日记·讲述
中国故事” 新时代文明实践征
文大赛。 广东省文化学会会长
周建平表示， 征文大赛将通过
红色日记唤起红色记忆， 通过
对红色记忆的守护， 实现对革
命先烈的告慰， 对红色基因的
传承。

问2

请答题

面对 骚 扰
电话 ， 你的第
一反应是……
请扫码投票

陈春鸣 / 画
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