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“我们想获得系统培训， 提高技能和服
务质量，但这样的家政公司实在不好找。 ”
有着 15 年家政从业经验的张女士坦承，这
些年，家政服务内容日益复杂，对家政服务
人员的技能提出更高要求。但是行业内培训
鱼龙混杂，让她头疼不已。

如今，各类母婴护理师证、催乳师证、金
牌月嫂证满天飞；家政服务星级自定，漫天
要价，没有一定的参考标准。记者走访发现，
家政培训市场鱼龙混杂，被业内视为阻碍家
政行业健康发展最大的阻碍。

“有市场就有需求，有需求就有利益。”
广州市家庭服务行业协会会长朱德毅坦言，
面对家政服务这个“香馍馍”，人人都想分一
杯羹，不少根本不懂家政服务的培训机构就
应运而生，打“擦边球”获取利益，甚至违规
违法，让不太健全的市场环境更加混乱。

记者了解到，目前家政培训证书包括三
种：一种是得到劳动部门认定，结业时由劳
动部门统一颁发，这类证书的培训机构一般
能获得政府给予、 按人头计算的培训补贴；
二是培训机构自行开展并颁发的证书；第三
种是由家政培训机构自行开展培训，但为了
显示“权威性”，从别处购买“山寨”社团颁
发的证书。

朱德毅指出， 虽然国家标准委发布了

家政服务业相关规范， 对母婴护理人员的
准入条件作了详细规定， 但并未细化职业
资格证书的具体颁发部门。而高级月嫂、星
级月嫂等级别划分， 也是由家政公司自行
评定。

在收费方面，朱德毅告诉记者，“家政人
员的雇用价格都是各家公司自己定价，没有
一定的参考标准，比较乱。”从事家政行业七
八年的小李说，目前，家政行业服务标准的
不统一导致定价也无法统一。

对策：
筛选优质机构承担培训任务

“针对行业内的乱象 ，‘南粤家政 ’工程
在实施中，将会在行业内筛选一批办学条件
较好、培训质量较高的机构承担家政服务培
训任务，并按规定给予政策和资金支持。 ”省
人社厅相关负责人表示 ，届时将依托广东远
程职业培训公共服务平台 ，开设家政服务技
能培训专栏，开展免费远程培训。

鼓励各地建设具有当地特色的家政服
务培训示范基地 ，珠三角地区每个地级市建
立市级示范基地不少于 10 家 、粤东粤西粤
北地区不少于 6 家。 对认定为省级家政服务
培训示范基地的，按规定给予奖补。

公职人员政务处分法草案 22 日
首次提请最高立法机关审议。 立法将
进一步强化对公职人员的管理监督，
实现党纪与国法的有效衔接， 推进政
务处分的法治化、规范化。

全国人大监察和司法委员会主任
委员吴玉良 22 日向十三届全国人大
常委会第十二次会议作草案说明时指
出， 公职人员是中国特色社会主义事
业的中坚力量。 制定公职人员政务处
分法， 将宪法确立的坚持党的领导的
基本要求具体化、制度化、法律化，有
利于强化对公职人员的管理和监督。

此次立法将监察法的原则规定具
体化，把法定对象全面纳入处分范围，
使政务处分匹配党纪处分、 衔接刑事
处罚， 构筑起惩戒职务违法的严密法
网。 同时还明确了实施政务处分的主
体，应当坚持的法律原则，处分事由、

权限和程序， 被处分人员维护合法权
益的救济途径等， 有利于处分主体强
化法治观念、程序意识，提升工作的法
治化、规范化水平。

草案主要内容包括总则， 政务处
分种类和适用， 违法行为及其适用的
处分，政务处分的程序，复审、复核、申
诉以及法律责任等。

吴玉良表示， 政务处分法起草工
作的基本思路， 一是完善与党纪处分
相对应的政务处分制度， 统一设置处
分的法定事由和适用规则， 保证处分
适用上的统一规范。 二是坚持问题导
向， 着力解决对公职人员的管理监督
薄弱、处分程序不够规范、处分决定幅
度不统一等问题，细化违法情形、处分
幅度和处分程序。 三是在处分情形、处
分权限和程序、 处分后果上与现行法
律法规的规定保持内在一致性。

近年来， 各地高空抛物坠物事件
频发，“头顶上的安全”令人忧心。

为此， 民法典侵权责任编草案三
审稿明确： 禁止从建筑物中抛掷物
品。 从建筑物中抛掷物品或者从建筑
物上坠落的物品造成他人损害的，由
侵权人依法承担侵权责任。

针对司法实践中侵权人认定难导
致“一人抛物全楼赔偿”的问题，草案
三审稿规定， 有关机关应当依法及时
调查， 查清责任人。 经调查难以确定
具体侵权人的， 才适用由可能加害的
建筑物使用人给予补偿的规定。 可能
加害的建筑物使用人补偿后发现侵权

人的，有权向侵权人追偿。
草案三审稿还强调， 建筑物管理

人应当采取必要的安全保障措施防止
此类情形的发生； 未采取必要的安全
保障措施的， 应当依法承担未履行安
全保障义务的侵权责任。

中国法学会立法学研究会副会长
熊文钊表示， 明确禁止抛掷的条款，将
更便于司法实践操作。草案三审稿对建
筑物管理人安全保障义务的规定，有利
于从源头上解决高空抛坠物问题。“与
其将立法落脚点仅定位在危险发生之
后，倒不如防患于未然，加强高空抛物
坠物危险发生前的安全保障。 ”他说。

药品质量出了问题， 已经吃了
药的消费者找谁维权？ 22 日提交十
三届全国人大常委会第十二次会议
审议的药品管理法修订草案拟明确
药品质量首负责任制， 即谁先接到
受害人赔偿请求，谁先行赔付。

“药品质量问题发生后 ，用药
者能尽快找到一个责任主体请求
赔偿， 方便群众迅速解决纠纷。 ”
中央党校 （国家行政学院 ）社会和
生态文明教研部教授胡颖廉说。

根据修订草案，因药品质量问
题受到损害的，受害人可以向药品

上市许可持有人、药品生产企业请
求赔偿， 也可以向药品经营企业、
医疗机构请求赔偿。接到受害人赔
偿请求的， 应当实行首负责任制，
先行赔付；先行赔付后，可以依法
追偿。

值得注意的是， 药品上市许可
持有人此次也被纳入质量首负责任
制的主体范围中。 胡颖廉说， 此次
法律修订的一大亮点就是引入了药
品上市许可持有人制度。 用药者可
向药品全生命周期的“最前端”———
药品上市许可持有人主张质量赔偿

责任，足见其“严”，更见其“便民、
利民”。

质量首负责任制并非第一次在
法律中出现， 如食品安全法里也有
相关规定。胡颖廉说，食药品从工厂
到百姓的“餐桌”“药篮子”， 环节
多，专业性强。质量首负责任制不仅
解决了各环节“相互推诿”的弊端，
更将以社会监督为支撑点， 倒逼药
品生产经营企业落实主体责任，规
范医疗机构药品使用行为， 从而提
升药品安全治理水平。

（均据新华社）

不愿他人知晓的都算隐私
“禁止高空抛物”写入草案

高空抛坠物咋追责？ 宾
馆房间被偷拍能维权吗？ 买
了缺陷汽车要召回费用谁
“埋单”？ 吃了亏能否自己先
“找补”止损？ ……22 日，民
法典人格权编和侵权责任
编草案三审稿提交十三届
全国人大常委会第十二次
会议审议，其中一些法律热
点问题引发公众关注。

近年来，各地宾馆、民宿、试衣间
等场所针孔摄像头偷拍事件屡有发
生，引发公众担忧；另一方面，大量电
子邮箱地址、公众人物行踪信息等被
不法分子盗取放在网络平台上售卖，
造成严重的人身财产安全隐患。

民法典人格权编草案三审稿将
“隐私”的定义修改为“自然人不愿为
他人知晓的私密空间、私密活动和私
密信息等”，并增加规定：除法律另有
规定或者权利人同意外，任何组织或
个人不得搜查、进入、窥视、拍摄他人

的住宅、宾馆房间等私密空间。
此外， 草案三审稿将“电子邮箱

地址”和“行踪信息”纳入个人信息范
围，将二审稿中“收集、使用自然人个
人信息”的表述，修改为“收集、处理
自然人个人信息”，并明确“个人信息
的处理” 包括“个人信息的使用、加
工、传输、提供、公开等”。

北京大学法学院教授王成表示，
对“隐私”的定义加入了“自然人不愿
为他人知晓的”这一限定，扩大了隐
私的界定范围，增加了判断的主观性

和灵活性，这意味着权利保护和行为
自由的界限要在不同场合、不同个案
中加以判断。

中国社会科学院法学研究所研究
员孙宪忠指出，将“电子邮箱地址”和

“行踪信息” 纳入个人信息范围让个
人信息保护的定义更加清晰全面；但
要从源头有效治理个人信息泄露，还
应注意加强对互联网公司、 银行、物
流企业等信息收集者的引导。 他建议
在民法典基础上再专门立法保护个
人信息。

吃了亏能否自己“找补”止损？ 比
如面对吃“霸王餐”的“餐霸”，饭店在
警察赶到前能否先扣下人或其物品？
对此类行为， 民法典侵权责任编草案
继在二审稿中提出“自助行为”免责制
度后，又在三审稿中进一步予以规范。

根据草案二审稿，合法权益受到侵
害，情况紧迫且不能及时获得国家机关
保护的，受害人可以在必要范围内采取
扣留侵权人财物等合理措施，并在事后
立即请求有关国家机关处理。

目前草案三审稿在“自助行为”规
则适用条件上增加了一个限定条件，
即“不立即采取措施将使其权益受到
难以弥补的损害的”， 才可以实施自
助行为。

“严格限定‘自助行为’的适用条
件，可以有效避免适用扩大化问题。 ”
中国人民大学法学院副教授朱虎认
为， 这样规定既回应了现实需要，也
意味着将“自助行为”纳入法治化轨
道进行规制。

缺陷产品召回产生的必要费用由
谁来承担？ 侵权责任编草案三审稿对
这一焦点问题予以明确： 生产者与销
售者。

此前， 民法典侵权责任编草案二
审稿对生产者、 销售者召回缺陷产品
的责任作出规定： 产品投入流通后发
现存在缺陷的，生产者、销售者应当及
时采取停止销售、警示、召回等补救措
施。 未及时采取补救措施或者补救措
施不力造成损害扩大的， 对扩大的损
害也应承担侵权责任。

这次草案三审稿在二审稿基础上
增加一款规定： 依照前款规定采取召
回措施的，生产者、销售者应当负担被
侵权人因此支出的必要费用。

“汽车缺陷产品召回高发，现实中
经常碰到消费者对汽车召回期间发生
的运输费、 交通费等提出主张的案
例。”重庆市律师协会民事专委会主任
吴启均说，明确“埋单人”是对消费者
权益保护法中相关规定的进一步确
认， 同时将法条的适用范围从消费者
扩大到被侵权人。

十三届全国人大常委会第十二次会议
22 日上午在北京人民大会堂举行第一次全
体会议，栗战书委员长主持。

会议听取了关于药品管理法修订草案审
议结果的报告。 修订草案二审稿进一步厘清
药品上市许可持有人对药品质量的主体责
任，增加规定促进中药传承创新，鼓励药品
零售连锁经营，重新界定假药劣药范围并从
严按规定处罚，明确药品质量责任首负责任
制等。

会议听取了关于民法典人格权编草案、
侵权责任编草案修改情况的汇报。 人格权编
草案三审稿明确了人格权范围， 鼓励遗体捐
献；增加规定从事与人体基因等有关的医学
和科研活动不得损害公共利益；完善隐私权
和个人信息保护规定。 侵权责任编草案三审
稿完善自甘风险、自助行为等规定；明确缺
陷产品召回后有关费用负担；明确禁止从建
筑物中抛掷物品， 细化高空抛物坠物各方责
任，保护公众“头顶上的安全”。

记者从会上获悉， 为了强化对公职人员
的管理监督，实现党纪与国法的有效衔接，推
进政务处分的法治化、规范化，全国人大监察
和司法委员会提出了关于提请审议公职人员
政务处分法草案的议案。 这也是公职人员政
务处分法草案首次提请最高立法机关审议。

民法典
人格权编

侵权责任编
草案三审稿

谁先接到赔偿请求 谁就要先行赔付
我国拟明确药品质量首负责任制

进一步扩大个人信息保护范围

“自助行为”止损须符合限定条件

明确高空抛坠物侵权各方责任

缺陷产品召回由生产、销售者“埋单”

这边厢感叹“好保姆难找”，那边厢抱怨“好雇主太少”

“南粤家政”工程
直击行业三大痛点

文 / 图 羊城晚报记者 周聪 通讯员 粤仁宣

随着人民生活水平的提高和人口老龄化进程不断加快、以及“全面两孩”政
策的实施，广东家政市场需求不断增大。 数据显示，截至 2018 年年底，广东家政
服务业各类服务企业 1.47 万家，从业人员逾 96 万人。 家政服务行业人才缺口
巨大。

昨日，省人社厅出台《广东省实施“南粤家政”工程促进就业工作方案》（以
下简称《方案》）提出 22 项具体举措，切实解决制约家政服务发展的瓶颈，全力
破解家政服务难题。

在从业人员看来，行业的发展存在哪些“痛点”？“南粤工程”的实施将如何推
动行业规范有序健康发展，扩大优质服务供给？连日来，羊城晚报记者就家政乱象
该如何突围走访了多家企业，探访家政行业从业人员是怎么看待这些问题的。

“家政行业虽然是一个朝阳行业， 但是
从事家政服务行业的人已在渐渐老去。 ”母
婴护理专家、指导讲师马保兰在家政护理这
一行已耕耘多年。 2005 年，从瑞士回国的她
成为国内第一批专业讲师。

“家政行业是上世纪 90 年代兴起的，那
时做家政的普遍是下岗工人。” 马保兰告诉
记者，在家政行业巨大的需求背后，有从行
业兴起时就存在的“顽疾”：从管理层到底层
员工，家政从业人员老龄化严重、规范化意
识淡薄，专业性不强。

马保兰告诉记者，30 岁到 45 岁是从事
保姆工作的黄金年龄，目前家政服务人员大
多来自农村，工作技术含量不高，社会认同
感较低，让年轻人对这个行业望而却步。

“现在多数人还是觉得保姆工作不体
面、没地位。 传统观念是阻碍更多人进入家
政服务业的重要原因。 ”马保兰认为这是我
们文化的缺陷，如果不改变这些“傲慢与偏
见”，未来无人做家政。“当老一代保姆退出
市场后，如果缺少年轻的血液补充。 家政行
业恐怕没有人员可用。 ”

与此同时，家政行业缺的不仅仅是家政
服务人员，更包括家政高技能人才以及管理

人才。“家政企业的管理层主要有两个来源：
一个是之前做保姆、月嫂，出来创业的；另一
个是对这个行业比较看好的大学毕业生，但
这个来源占比很低。 ”马保兰表示。

对策：
鼓励技工院校开办家政服务专业

记者走访了解到 ，行业内部对高校开办
家政专业的呼唤由来已久。对此，广东在“南
粤家政 ” 工程中专门提出技能提升行动计
划。 省人社厅相关负责人介绍 ，广东将在技
工院校加大家政服务人员培养培训力度 ，扩
大面向老区苏区、民族地区自主招生规模。

鼓励全省技工院校根据市场需求开设
家政服务专业，建设一批家政服务类技术技
能人才省级重点和特色专业 ，按规定给予政
策和资金支持。

同 时 ， 还 将 按 规 定 落 实 学 生 资 助 政
策 ，使有就读技工院校意愿的贫困家庭学
生 100%享受技工教育优惠政策 。 支持有
条 件 的 技 工 院 校 运 用 现 代 学 徒 制 或 企 业
新 型 学 徒 制 开 展 家 政 服 务 类 专 业 技 能 人
才培训 。

“其实,家政服务员的工作也不好干。 ”
茂名市诚信青年家政服务有限公司总经理
杜小娟坦言,现在用户与家政服务人员的矛
盾、纠纷仍时有发生。

而在“家务怎么干”的问题上,双方的分
歧也挺多。 一位月嫂告诉记者，不少“非专
业”的家长常支错招，让她左右为难。“我就
遇到过一位年轻的爸爸，认定了阳光照射会
对婴儿骨骼发育有好处，坚持要抱着孩子出
门晒太阳，我在一旁只能时不时为孩子遮遮
阳,却遭到他不停地抱怨，结果宝宝在日头
下呆了一中午，几处皮肤都晒伤了。 ”

在采访中，不少保姆和钟点工向记者诉
苦：最难接受的是雇主不尊重我们。 一些雇
主认为家政服务员“低人一等”，对保姆或钟
点工颐指气使，或者随意扣工钱。一些打“散
工”的家政服务员，对此也只能忍气吞声。

“保姆不缺，缺的是好保姆，缺的是‘老
年保姆’。 老年人找保姆，对岁数还有要求，
太漂亮不行，太年轻也不妥，还要求会聊天，
有点业余爱好。”走访中，有一家家政公司的
培训师直言， 不少老人找保姆堪比找“老
伴”，要过好几关：儿女认可、自己同意、看

着顺眼，双方还要能谈得来。
不少家政企业管理人员也表示，目前家

政服务人员素质良莠不齐，保姆粗暴对待儿
童、老人的事情时有发生，让雇主难以完全
放心。

对策：
推行持证上岗、实名制管理

这边厢感叹 “好保姆难找 ”，那边厢却在
抱怨“好雇主太少”。

对此，“南粤家政 ”工程明确提出建立家
政服务企业、从业人员和雇主三方信用档案
登记查询平台，推行家政服务从业人员持证
上岗 、实名制管理 ，构建以信用为核心的新
型家政服务业综合管理服务体系。

记者了解到， 现在已有不少地市已开始
打造家政诚信系统 。 “这个信用体系应该是
双向的，不仅家政从业人员要建立信用档案，
从业人员和客户也要有一套互评体系 。 ”广
州市家庭服务行业协会会长朱德毅介绍 ，协
会在 2015 年就开始建设诚信系统。 目前，协
会官网设有广州市家庭服务业诚信查询平
台 。 雇主可在平台上查询从业人员身份信
息、技能、岗位证书，平台还会显示从业人员
过往的服务情况以及客户对其作出的评价。

老一代退出后 未来谁做保姆？

培训证书满天飞 服务星级自己定

家政服务人员与雇主互相不信任

十三届全国人大常委会第十二次会议举行第一次全体会议，审议多项法律草案
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