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炎炎酷暑夏日长，奋进勤勉正当时。
2019 年上半年， 广东各地以文化搭台，
探索区域合作与协调发展的崭新路径。
同时，各地深入挖掘本土特色，借助 5G、
VR、AR等技术赋能， 掀起一波波政务传
播“创新浪潮”。

那么，各地在政务传播和运营中有何
创新玩法？ 哪些政务微信实力在稳步提
升？ 职能部门如何兼顾“科普”与“互动”？
我们为您派发 Y 指数半年“成绩单”———

2019年上半年， 广州市各职能部
门政务微信纷纷打出“创新牌”，以丰富
多彩的形式服务市民， 传播生活正能
量。其中，“广州公安”作为“常胜将军”，
稳居榜首。“广州天气”“广州人社”毫不
示弱，分别领到亚军和季军奖杯。

今年“五一”劳动节前，“广州公
安”发布文章《警察蜀黍和外卖小哥
不得不说的那些事~》，创造性地运用
情景短视频的方法，通过“五星好评”
将相关从业人员防骗防盗知识进行
细化，保护他们的切身利益，为他们
的辛勤劳动“点赞”。 针对开展扫黑除
恶专项斗争的部署，“广州公安”发布
微信文章《岂有此理！ 借16万两年竟
然要还95万！这个涉黑团伙被端掉！》
推文，以一起特大“套路贷”涉黑团伙
被查案为例，图文并茂地为市民剖析

黑恶势力违法犯罪的主要特征，表达
广州公安对黑恶势力“零容忍”的强
硬态度，不仅收获10万+阅读量，更在
评论区引发市民热烈讨论，争先恐后
为羊城警队“应援”。

5月，广州被接连多场“龙舟水”打
造成了“海滨”城市，连端午节刷屏的
“广州蓝”也未能阻止暴雨的脚步。“广
州天气”及时预报《这场暴雨，下4天！降
7℃！ 》，全篇利用诙谐幽默的表情包传
达暴雨预警，并为上班族雨天出行准备
了贴心提示，诚意满满又暖心可爱。

上半年， 垃圾分类成为城中热议
话题。“广州城管”巧借网络热点，在
5-6月连发9篇以垃圾分类为主题的
推文，对垃圾分类知识做出最“接地
气”的讲解，帮助市民紧跟垃圾分类
“新时尚”。

2019年上半年，广东21个地级市在
各个领域不断尝试，积极创新，成果可
圈可点，令人惊喜。纵观“Y指数”半年榜
榜单，广州、佛山、深圳依旧发挥稳定，
牢牢占据榜单前三席位，东莞、清远、梅
州等地市也纷纷突出特色，用优异成绩
为上半年工作画上圆满句号。

今年2月，中共中央、国务院印发
了《粤港澳大湾区发展规划纲要》（下
简称《纲要》），作为粤港澳大湾区当前
和今后一个时期合作发展的纲领性文
件。 各地市围绕《纲要》，纷纷拿出“看
家本领”，在经济、科技、文化等多方面
开放沟通平台、积极合作，共同发力为
粤港澳大湾区建设贡献力量。

4月，以“广州：老城市新活力”为主
题的2019中国广州国际投资年会， 吸引
了全球企业的目光，广州就是在这种“新
老融合”间散发出其独特的城市魅力。

6月初夏，以“共建人文湾区”为目
标的首届粤港澳大湾区文化艺术节在
广州拉开帷幕， 首届艺术节汇集了香
港、 澳门及珠三角9市独具特色的文化
资源，组成11大专项活动板块，共100多
项活动。 这一文化领域的“强强联合”不
仅让湾区居民畅享文化饕餮盛宴，更为
人文湾区建设打下了坚实基础。

今年上半年， 清远再次精准发力，
以“数字乡村·V村在线”助力乡村振兴
战略实施。在“数字乡村·V村在线”平台
上，虚拟乡村新闻官“清清”引领观众看

乡村美景、品乡村历史。 此外，平台还设
置线上交易大厅为体验者提供自助消
费服务。“数字乡村·V村在线”将丰富的
乡村资源整合于数字平台，持续为“乡
村新闻官”赋能。 同样瞄准乡村振兴战
略的梅州在6月举办“乡村复兴论坛·大
埔峰会”， 召集30余位专家学者深入挖
掘大埔乡村振兴发展的“宝藏”。

随着大湾区建设的不断推进，区
域融合协同发展成为各地市关注的另
一重要课题。 中山市通过举办“孙中山
文化粤港澳行”大型人文采访活动，将
“孙中山文化”作为一条湾区共享的精
神纽带，汇聚起湾区城市不断交流、融
合发展的文化力量。

近年来，韶关一直致力于利用“千
年驿道”打造乡村“古”游品牌。3月，韶
关通过组织举办第二届“韶关创客行”
西京古道徒步挑战赛， 打造出韶关市
非物质文化遗产的“契娭生日”旅游文
化节， 实现地域文化的传播与软实力
的展示，“文旅融合”势不可挡。

6月，深圳龙岗区迎来了来自粤港
澳的专家、企业及学生代表，共同参与

“主动融入·协同发展” 粤港澳代表看
龙岗暨羊城晚报传媒智库深调研活
动。 采风调研团深入龙岗智慧中心、软
件小镇、大芬油画村等企业、机构，体
验深圳龙岗在融入湾区建设过程中取
得的突出成果， 并为深圳促进区域协
调发展出谋划策。

2019年上半年，越秀区持续领跑，
在政策解读、 形象塑造两方面双向发
力，毫无悬念坐上2019年上半年“Y指
数”11行政区榜单头把交椅。天河区和
南沙区发挥稳定，占据第二、三位。

4月春暖花开之际，海珠区和番禺
区借春风推出多系列便民活动， 温暖
民众。 海珠区开全国先河，首创“无人
值守”智能政务服务驿站，探索“人工智
能+政务服务”融合路径，将便民设施
真正与市民需求紧密粘合，树立了良好
的政务形象。 另一边， 番禺区稳中求
胜，深耕文化合作板块。 番禺区第七届
民俗文化节盛大开幕，全区多个街镇融
合自身民俗特色，推出风格各异的文化
活动，不仅传承优秀民俗文化，更嵌入
新意娱乐大众，让市民大呼“过瘾”。

5月生机盎然，新华社报道《做一
粒“益生菌”———广州永庆坊复兴记》
深入荔湾老城中心， 探索汇聚了西关

风情，骑楼林立的广州老街永庆坊，如
何像“益生菌”般焕发新生，在传播城
市风土民情方面吸睛不少。

上半年收尾阶段， 越秀区在形象
推广方面再出新意。 6月，2019越秀区
“羊城工匠杯”劳动竞赛暨第五届职业
技能（粤菜师傅 ）竞赛在北京路上拉开
帷幕。 南沙区则不断为社会安定注入

“强心剂”， 同时在推进区域合作方面
持续发力、推陈出新。

2019年上半年，南沙区举办“粤港澳
青少年千人公益潮跑暨禁毒反邪预防宣
传教育”主题活动，将快闪、趣味游戏等新
潮方式与禁毒宣传巧妙融合，在引导市民
积极参与禁毒反邪工作方面“紧跟潮流”。
此外， 南沙警察先锋行动队宣传片在6月
隆重亮相，宣传片将南沙警察的日常工作
浓缩于短短两分多钟的视频中，“专业、高
效、为民、集约”的南沙警察先锋行动队形
象跃然而出，市民纷纷为其点赞。

纵观2019年上半年“Y指数”广州
市各职能部门榜单，广州市公安局不负
众望，以绝对优势占据领跑位置，广州
市教育局则发挥稳定，将亚军荣誉收入
囊中。 值得一提的是，广州市税务局表
现突出，精准发力冲进榜单前三名。

回望2019年上半年， 广州市各职
能部门在舆论引导、政民互动、政策解
读及形象塑造推广方面均有不俗表
现。 2月底，针对学科类校外培训机构
乱象， 广州市教育局及时回应市民关
切问题，摸查8562家校外培训机构，对
存在问题的1890家学科类校外培训机
构进行全面整治， 并公布校外培训机
构“黑白名单”，为家长提供参考。 此
外， 广州市教育局还在市区两级教育
行政部门设立监督举报热线，“内”整
治与“外”监督相结合，逐步建立起培
训机构检查监管“新常态”。

政策解读方面， 广州市交通运输
局在上半年表现突出。 今年5月，广东
省委办公厅、 广东省政府办公厅出台
《广东省完善促进消费体制机制实施
方案》，引发广大市民对增加汽车摇号
和竞拍指标问题的关注。 广州市交通
运输局针对这一方案的实施，于6月发
布《关于增加中小客车增量指标配置
额度的通告》，明确在今明两年增加投

放中小客车增量指标， 积极落实国家
和省相关政策的同时， 对市民关注的
热点问题给出官方解读。

今年4月正值第28个全国税收宣
传月，广州市税务局围绕“落实减税降
费 促进经济高质量发展”这一主题，开
展了丰富多彩的税收政策普及活动，让
更大规模的减税降费新政落到实处。除
了极富专业性的税企座谈会、全面覆盖
的减税降费“六进”活动外，广州税务部
门巧妙利用“碎片时间”，通过在地铁三
号线开通“减税降费”主题公益宣传专
列，普及减税降费政策，达到每日20万
乘客的覆盖量，传播效果喜人。

进入6月，为深入推进落实《广州
市来穗人员融合行动计划（2016－2020
年 ）》， 让更多的来穗人员享受到融合
服务，广州市来穗局“来穗人员融合大
学堂”培训项目正式启动，让来穗人员
在“个人融入企业、子女融入学校、家
庭融入社区、群体融入社会”的过程中
体会到更多温暖和支持。 同时，来穗局
结合第三届“我和广州有个故事”来穗
人员朗读者大赛， 让来穗人员讲述自
身在广州成长、 奋斗、 共融的励志故
事， 向全社会展示广州开放包容的城
市品格，促进来穗人员积极融入广州，
为老城市焕发新活力助力。

21 地市政务微信影响力前三甲
名单揭晓，“中山发布”“佛山发布”

“江门发布”妥妥地雄踞三甲位置，实
力强劲，而“河源发布”通过发布多篇
暖心推文，情系暴雨中的最美“逆行
者”，收获好评无数。

在互动性方面， 上半年“中山发
布”优势明显，拔得头筹。 针对网友反
映的违停、 私占车位等不文明现象，

“中山发布” 小布哥前往现场实时跟
进，以图片形式对交警执法过程进行

“直播报道”，并鼓励市民加入到城市
创文工作中，为中山市创文工作深入
基层汇聚强大动力。 5 月中旬，中山市
多次接受暴雨“洗礼”，“中山发布”在
一天内不同时段多次发布推文，从
《明天，暴雨！ 后天，暴雨！ 中山这场
“疯狂倒水”将持续到……》的暴雨预
警，到《东部、南部片区暴雨红色预警
生效！ 全市中小学、托幼机构停课｜
早安，中山》的停课通知，为市民安全
出行保驾护航，暖心举动赢得市民点
赞连连。

同样饱受暴雨侵袭的还有河源。
6 月以来，河源因持续性降水，遭遇有
史以来最严重的两次洪涝灾害，“河源
发布” 将镜头对准参与抗洪抢险救灾
的子弟兵， 用一张张动人图片致敬洪
灾中的河源“逆行者”。 6 月 13 日，“河

源发布”推送文章《你们救人的样子，
真帅！ 你们睡觉的样子， 真让人心
疼！》，记录了特警、消防等救援队员经
过连夜救援， 互相倚靠睡在路边的画
面，市民自发留言“娃儿，歇一会吧！ 喘
口气”“小哥，喝口水吧！我等你”“我的
孩子，你辛苦了！ ”字里行间饱含心疼
与感激， 河源地区受灾群众也因他们
的“逆行”被成功转移安置。

与子弟兵全力抗洪救灾的“大
爱”不同，父爱总是深沉内敛、润物无
声。 今年上半年，“珠海发布”借父亲
节的机会讲述了一名警察父亲与女
儿之间的浓浓父女情。 父亲节当日，
推文《泪目！ 憋了 10 多年，这位珠海
父亲给女儿写了一封“情书”！ 》让网
友们读懂了父爱的厚重与温柔，也读
懂了这位父亲作为人民警察的坚守
与执着，“情书”中那句“你对我爱恨
交织，我对你惭愧内疚，但最终，我们
握手言和”直戳泪点，父爱满溢。

在文化传播力方面，《我的家乡叫
揭阳》MV 首发，为揭阳赚足关注。 这
支以揭阳民俗文化为主题， 结合了说
唱等新颖形式的 MV 不仅展现了揭阳
浓郁的地方文化特色， 更将揭阳厚重
的历史底蕴和民俗魅力融汇于一张

“视觉名片”之中，在收获良好传播效
果的同时，为扩大城市影响力助力。

2019年上半年， “广州黄埔发
布” 表现优异， 一举夺下冠军之位。

“广州从化发布” 以微弱差距屈居亚
军，而“广州南沙发布”紧随其后，占
据前三甲最后一个席位。

回顾上半年榜单，“广州黄埔发
布”在互动性、活跃度、传播力等层面
皆表现不俗，成为了11个行政区政务
微信中的“领头羊”。 借助“一‘埔’就
通”的东风，“广州黄埔发布”利用自
有平台在政务便民板块“乘风破浪”
回应关切，破解难题，当仁不让成为
政务微信影响力的“C位”选手。

万象更新之时，“广州海珠发布”也
蓄势待发，图片、短视频、文字齐上阵，
其发布的《未读信息|一位匿名“岛主”
给广州市民的一封感谢信》， 从鸟类的
视角展示了海珠湖上各个岛屿和谐优
质的生态环境，更将它们比作“岛主”，
感谢市民对海珠湿地修复与保护工程
的支持，亲和力满分；而《想偷排？没门！
海珠深夜一网打尽！ 》一文也以图文并
行的方式再现城市管理执法全过程，表
达海珠区铁腕整治偷排的决心。

2019年，“广州越秀发布”倾力打

造品牌栏目《壹号见》，专注于挖掘正
能量、有温度的越秀故事，一起寻访
广州越秀精彩人物故事， 感受“领·
秀”们独特的风采和温度。 从技艺传
承人到商界领袖，全方位展示越秀区
独有的人文气息，打造了又一张鲜活
的越秀名片。

“广州番禺发布”上半年依旧延续
贴近民生的优良“画风”。 自年初以来，

“广州番禺发布”持续在开辟民生服务
的广阔天地上大有作为。 3月17日，

“广州番禺发布”发布推文《这条地铁
要“开挂”？ 番禺街坊注意，最新消息来
了！ 》，以阅读量过万的好成绩展现了
致力于民生服务的诚意和实力。

此外，上半年“广州从化发布”在
发文量和影响力方面均有稳步提升。
3月，“广州从化发布”以平均每日5-6
篇推文的惊人发文量，大展其“勤奋”
特质。 6月，“广州从化发布”在打造从
化荔枝品牌方面精准发力，深入报道
从化“荔枝+港澳”推介会盛况，并盘
点了上半年从化“荔枝+”定制活动取
得的丰硕成果， 让从化荔枝在盛夏

“火”遍全国，吸引粉丝无数。

2019年上半年广东省21个地级以上市政务微信影响力Y指数排行榜

人文湾区建设“三花”齐放
数字平台赋能“乡村传播”

用心“烹饪”文化盛宴
南沙海珠心系民生获好评

教育局内外合力解家长难题
来穗“大学堂”展广州包容姿态

“河源发布”抗洪救灾点赞最美“逆行者”
“珠海发布”记录警爸父爱戳泪点

海珠鸟类“岛主”传浓浓谢意
从化“荔枝 +”勾起夏日味蕾

穗职能部门政务传播打“创新牌”
“广州城管”引领垃圾分类新时尚
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