
南站停车场外排起车龙 羊城晚报记者 黄巍俊 摄
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破破解解
南站地区瓶颈

进进行行时时

广州南站地区的交通问题一直备受关注。 羊城晚报记者通过大半个月的调查发现，暑运期间，
广州南站地区几乎每天都面临客流高峰的考验，有停车场甚至早上五六点就被停满，车主要长时间
等待；站内标识指引系统尽管已经多次优化，但仍不尽合理，乘客经常“不知身在何处”；南站周边道
路设有多个人行隧道，隧道内电梯早已建成却未启用,不少旅客只好提着重重的行李上下几十级的
隧道阶梯……

周边交通、外围接驳、标识指引等问题一直被广泛关注。

停车场入口排起车龙
“我已足足等了 40 多分钟！ ”8 月 17 日（周

六）12 时 30 分左右，在广州南站的 P3 停车场入
口，钱先生略带烦躁地告诉羊城晚报记者。 在他
前方，仍有六七辆车在等候进场。按当时约 10 分
钟才放一辆车进场的速度，他至少还要等上一个
小时。 这一天， 广州南站的发客量达 35.8 万人
次，是今年暑运期间单日最高峰值。

暑运期间，停车难现象几乎每天都在南站上
演。自 8 月 13 日以来，羊城晚报记者分组在南站
进行体验和调查，发现南站地下停车场经常“一
位难求”，多个时段等位停车时间超一个小时。 停
车管理员证实，小长假客流高峰时，部分地下停
车场早上五六点就被停满。

尽管相关部门已在南站周边建设或临时设
立多个地面停车场，却由于指示不清、接驳不便，
停车场利用率不高，车辆仍汇聚在地下车库入口
苦苦等候。

8 月 17 日 11 时 30 分，南站北路 P7 停车场
入口处，停车治安管理员已经用雪糕筒将入口封
死，高音喇叭不断播放着“P7 停车场已停满”。 但
不少车辆仍停在入口处等候， 停车场内一有空
位，管理员就放行一辆车。“这样的状况大概要持
续到下午 5 点。 ”管理人员告诉记者，“P3 停车场
今天早上 8 点不到就停满了”。

在南站南路的 P3 停车场入口， 第一次开车
到广州南站的钱生已等得烦躁不安，“我已经等
了 40 几分钟了。还有很多车插队。”钱生说，插队
不仅延长后面车辆的等候时间，也加剧了道路的
拥堵程度。 此起彼伏的喇叭声，让整条南站南路
充满着“焦躁不安”。

在南站北路的 P7 停车场入口，另一位管理
员告诉记者：“今天是周六，P7 停车场九点半就
停满了。 ”

目前广州南站共约 4100 个停车位，其中 P1
至 P3 约 1000 个 ，P4 约 600 个 ，P5 至 P7 约
1000 个，P8 约 1500 个。

多位停车管理员向羊城晚报记者证实，每逢
周五、周六，停车需求就大大增加，排队时间很
长。“周末很多家长会带小孩去附近旅游，车子就
直接停在这里，等星期天回来了再开走。 ”P7 停
车场的管理员告诉记者，如果是工作日，P3 停车
场在 10 时、11 时左右也会停满，P1 停车场则会
迟一些，约 13 时、14 时停满。“清明假期最火爆，
8 个停车场全部停满。 那个时候，P3 停车场早上
五点就没位了，P1 停车场到了六七点也没位，北
边停车场到了七点半，也几乎全满了。 ”

进场后找车位也不易
不仅停车难， 进入停车场后， 找车位同样

难。 由于没有显示空位的智能系统，停车也无人
指挥，许多刚刚入场的车主，像无头苍蝇一样四
处寻找空车位。

“真是急死人！离乘车时间不到半小时了，我
老公还没找到停车位。 ”8 月 14 日下午，广州王
女士带着小孩站在负一层楼梯口等着去停车的
丈夫。

广州南站地下停车场尽管面积较大，但设施
简陋，不少地方还用石墩拦住，导致停车场内也
出现了断头路，不少车辆直接将车停在过道或断
头位上。“车太多了，找个空位又不好找。”陈先生
转了好几圈仍没找到车位，因为赶时间，只能将
车停在靠墙边的过道上。

南南站站地地区区遭遭遇遇““成成长长的的烦烦恼恼””
破局前行亟需多方着力

停车难不仅导致大量车辆在南站南路
和北路的停车场入口拥堵， 使两条道路常
处于半瘫痪状态。 而令拥堵加剧的，还有网
约车、接客车辆“来回兜”的问题。

记者调查发现，由于网约车司机既不想
停进附近的停车场，又无法进入公交站场以
及的士上下客区域，他们大多只能集中在南
站北路与南站南路上下客，其中又以南站南
路最多。 不少前来接客的车主也选择了要么
停在路边等候，要么来回兜圈等待。

“网约车司机在广州南站接客， 通常约
乘客在南站南路 4 号桥墩或 10 号桥墩上
车， 这两个桥墩分别靠近 P2、P3 停车场及
进站通道。 ” 一位黄姓网约车司机告诉记
者，送客到站后，网约车司机往往不会立马

返回市区，而是选择在南站南路及附近区域
等待接单。“很多司机送客到南站后，都会想
在南站接到客人再走。广州南站周边未开发
完全， 客人比较少， 如果空车离开广州南
站， 起码要走 7 公里到达番禺钟村才能接
上客”。

由于网约车在该路段接客必须即上
即走，不能长久停留，经过该路段时，司机
要么减速慢行， 要么趁着塞车走走停停。
而大量网约车的徘徊，也大大加重了南站
南路和南站北路的交通负担。

据了解，南站设有专门的“网约车停车
场”，但利用率如何不得而知，很多网约车司
机也不知道有这个停车场。

（甘韵仪 李国辉 赵乐群）

8月17日10时30分许， 记者驾
车来到广州南站，从汉溪大道驶入
石洲南路，再转入南站南路。此时，
排队等候入P1-P3停车场的车辆
已停满南站南路掉头位置。5条车
道中有4条已被上客、 下客及排队
车辆堵住，每个停车场入口都排起
长队。在车龙上方，一块刚调试好、
新启用的电子显示屏显示，P1-P3
停车场已全部停满，无一空位。

记者并未等候进入 P1-P3 停
车场， 而是希望快速驶出南站南
路，寻找其他停车场。 但由于等候
停车车辆与上下客车辆交叉，道
路拥堵严重，足足用了 15 分钟左
右， 记者才驶离几百米长的南站

南路。 快驶入南站北路时，未曾料
到， 排队等候车辆已来到石山大
道南转弯处， 红绿灯控制的十字
路口一度交通混乱。

近 10 分钟后，记者驶入南站
北路，在最左侧道路缓慢前行。 此
时才发现，电子屏幕显示，P5-P7
同样全部停满，无一空位。

为尽快停车， 记者只能再次
从南站北路离开， 寻找仍有空位
的附近地面停车场。 但由于道路
堵塞、标识不清晰，绕了 20 多分
钟后， 记者才找到靠近南站北路
的 P8 地面停车场，将车停下。 记
者快速走到南站北路入站口时，
已是 11 时 32 分。

事实上，近年来，为了缓解广
州南站地下停车位不足的问题，
相关部门已经在周边开设多个地
面停车场。

记者在现场看到，在车主们
等待地下停车位时，车辆余位电
子 显 示 屏 上 ， 不 仅 显 示 着
P1-P3、P5-P7 已无车位，同样显
示着 P8 仍有 1000 多个停车位。
在 P7 停车场入口的高音喇叭
中 ，同样提示着“请将车辆停放
在 P8”。 记者随即询问几位车
主，多数都称“找不到”“不知在
哪里”“太远了”“拿着行李不方
便”。
（李国辉 马灿 甘韵仪 赵乐群）

事实上，P8 就在距离南站北
路直线距离 200 米外。 然而，距
离近，走起来却令人叫苦不迭。

P8 与 P4 停车场分别在南站
北路和南站南路的一侧， 要通过
隧道过马路。 但隧道内的扶手电
梯都处于停用状态，尘土堆积，有
的地方已经生锈。 记者了解到，电
梯几年前就已经建成， 但却从未
启用过，如今已无法使用。 所以，
过往旅客需要拖着行李上下 38
级的楼梯。

记者在通往 P4、P8 停车场必
经隧道口随机采访， 许多旅客表
示， 没想到停车场和车站间还需
要走这么“曲折”的一段路，而且
还得提着行李箱上上下下， 体验
不是很好。

正因为如此，部分旅客并没
有绕行隧道，而选择横穿马路，
存在严重的安全隐患 。 一对年
轻夫妻带着两个行李箱 ， 牵着
小女儿 ， 刚从 P4 停车场出来。
他们告诉记者，因找不到车位，

所以听从工作人员指引 ， 把车
停在 P4 停车场。 由于要绕隧道
很不方便， 夫妻俩最终选择横
跨桥下马路， 从车流中横穿到
车站。
（甘韵仪 李国辉 马灿 赵乐群）

记者在广州南站一楼交
换层发现， 尽管站内标识系
统已经过多次优化完善，但
仍存在标示不清、 令人眼花
缭乱的情况。

8 月 15 日 16 时左右，
一位手拿车票、 拉着行李箱
的乘客朱女士走过来， 向记
者询问：“请问三层候车区在
哪里？ 我一路走过来，没找到
三层候车区。 ”

记者尝试从地铁 K 口开
始，按照指引寻找“三层候车
区”。 在大约 200 米的距离
中， 共有 4 个悬挂式综合引
导吊挂标识，3 个三棱柱形落
地标识。 吊挂和落地标识上
均显示“出站口”“售票处”
“长途汽车”“地铁”等指引信
息。 在两种标识的底部，有关
“三层候车区”的指引信息以
白底黑字显示， 且比黑底白
字的“出站口”“售票处”等指
引字号小得多，并不显眼。 另
外， 在落地标识上，“三层候
车区” 的指引信息显示在与
前行方向平行的标牌上，正
面看不到， 乘客前往候车区
的过程中极易忽略。

找候车区的标识令 人
眼花缭乱，找停车场也同样
艰难。 17 日 13 时 06 分，记
者站在广州南站内一层南
8 桥墩下，举目望去 ，却无
法找到任何 P8 停车场的指
示信息，只好朝东出口方向
边走边找，走了大约 50 米，
仍未发现 P8 停车场的方向
指示。

羊城晚报记者只能走到
了站内的北桥墩下继续寻

找， 此时才有显示“P5、P6、
P7、P8”的指示信息。 来回兜
兜转转近 20 分钟， 记者发
现了 P8 停车场的指示牌 。
但顺着指示牌走到南站北路
后，P8 停车场的指示牌却没
有了。 最后， 在停车管理员
的指示下， 才知道要穿过地
下通道才能找到停车场所在
位置。

事实上，在广州南站南、
北两侧的进出站通道， 都贴
有由广州高铁通信息服务有
限公司研发的“广州南站定
位系统”，可以通过导航的方
式找人、找车、找地方。 乘客
可以扫描二维码， 定位到站
厅内的任何一个地方， 实现
精准的导航。

记者尝试从南 4 进 出
站口导航到广珠城际候车
区，定位系统迅速规划出了
一 条 最 短 线 路 ， 全 程 524
米，记者只花了 5 分钟就到
达候车区。

尽管定位系统好用，但
遗憾的是， 记者随机采访了
10 多名旅客， 都表示从未听
过有这样的导航系统。 同时，
记者观察发现， 南北两侧进
出站通道内和外立面虽贴有
不少这一导航系统的二维码
告示牌， 进了站内却再也找
不到了。

“这么好的二维码导航
方式，却只贴在外面，还是不
方便。 乘客到了高铁站，都是
匆匆忙忙就往站里面走 ，哪
里会留意外面贴的二维码？ ”
市民赵小姐告诉记者。
（严艺文 李国辉 甘韵仪 赵乐群）

在广州南站出租车站场，
打车乘客被分为“广州方向”
“番禺方向”“佛山方向”，这
本是为了分流而设置。 然而，
由于南站出发到番禺周边很
近， 番禺的出租车司机都不
愿到南站接客， 记者现场发
现，往“番禺方向”的乘客有
时要等 40 分钟才有车可坐。

8 月 15 日 17 时， 有大
约 60 人在“番禺方向”通道
处排队， 但入场载客的出租
车寥寥无几。 记者观察发现，
15 分钟内， 只有不到 20 辆
出租车入场载客，与“广州方
向” 出租车源源不断形成鲜
明对比。

“现在要排半小时到 40

分钟才能打上车。 ”在“番禺
方向” 通道处指引乘客排队
上车的工作人员告诉记者，
在“番禺方向”排队的旅客每
天都很多，但车却很少。

不愿意载客去较近地点
的还有自称是网约车的“黑
车”司机。 记者从西 4 号出站
口出站， 就遇到几个人询问
“要不要打车”， 其中一个自
称是滴滴司机。 记者询问为
何不在平台接单， 对方表示

“平台接单太慢”， 并表明车
价“与平台价格相同”。 当记
者表示要去汉溪长隆时，对
方立即以“太近不去”为由拒
绝了记者。

（严艺文）
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8 月 17
日 ，P8停车
场 与 进 站
口 之 间 的
隧道内 ，由
于 电 梯 停
用 ，旅客只
能 自 行 上
下楼梯
李国辉 摄

●广州南站于 2010 年正式开站

●2018 年全年到发量 1.63 亿人次 ，日

均到发旅客达到 44.6 万人次

● 今 年 春 运 期 间 ， 广 州 南 站 日 均 到 发

53.16 万人次，最高峰值为 67.14 万人次

●今年 5 月 1 日到发旅客 75.29 万人

次，发送 40.5 万人次，达历史最高峰
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