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雄雄关关漫漫道道7700年年 广广州州海海关关探探索索创创新新不不停停步步
1949� 年 10
月 14 日， 广州解
放。 次年 1 月 31
日， 历经两百多年
岁月沧桑的粤海关
更名“中华人民共
和国 广 州 海 关 ”。
70 年来，伴随着共
和国前进的脚步，
广州海关走过了一
段不平凡的探索创
新之路。 广州海关
发展的背后， 不仅
有作为全球重要经
济区域之一的珠三
角城市群， 更见证
着中国融入世界发
展 进 程 的 坚 实 步
伐。

广州海关所
属河源海关关员
在供港蔬菜基地
进行现场查验
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“为国把关”见证世界联通

2015 年，世界海关组织和万国
邮联在广州召开“邮关合作联合研
讨会”， 专家们评价广州空邮中心

“领先世界十年”。 2007 年，广州海
关空邮中心建成投入使用。 2016 年
1 月， 广州海关联合中国邮政速递
物流股份有限公司广东省分公司正
式上线“互联网 + 关邮 e 通”改革，
广州海关率先在全国实现全种类、
全流程的邮件“线上通关”。 2018
年，230 多个国家和地区的 2.75 亿
件国际邮包通过广州海关信息化系
统进行验放。 系统每秒处理 9.7 件
邮件，邮件通关进入“读秒”时代。

从 1988 年关区计算机系统首
次实现联网，到无人机、人脸识别、
智能审图等高科技装备陆续投入使
用，卫星定位、公共信息网络和移动
集群通讯网络打造小船快速通航新

模式……科技发展， 深刻改变了海
关监管方式。

2015 年，广州国际贸易“单一
窗口”上线试运行。广州海关成为首
批上线单位。 2019 年，广州海关各
监管现场“单一窗口”应用覆盖率达
到 100%，货物申报、舱单、运输工
具 申 报 等 主 要 业 务 应 用 率 达
100%。打造货物通关、邮件通关、政
务服务、快件通关建设 13 个“线上
海关”样板间工程。 无论何时何地，
用户都可通过“线上海关”服务平台
办理通关业务，真正实现“数据多跑
路、企业少跑腿”。

广东是港澳食品农产品的主要来
源地，广州海关自上世纪 60 年代初启
动对供应港澳市场鲜活商品的监管，
现成已实现供港澳食品从“田间”到

“口岸”全链条电子化质量溯源管理。

1999 年，广州海关缉私局成立。 20 年间，广州海关查办各
类走私违规案件 5 万宗，总案值逾 700 亿元，形成强大的打击
威力和震慑力。 2006 年，打响“猎鹰”缉毒专项行动， 13 年侦
办毒品走私案件 1670 余起， 抓捕走私毒品犯罪嫌疑人 1040
余名，缴获各类毒品逾 4.69 吨。 2019 年，打响“奋进”系列战
役，侦办 19 个大要案，涉及洋垃圾、象牙等濒危物种制品、成
品油、冻品等多个重点领域。

日新月异的科技创新， 让广州海关更为高效地守卫着国
门。 曾经，海关发现可疑人员，靠的是“火眼金睛”的经验；如
今，靠的是“红外热成像”和“人脸识别”等高新技术。 曾经，有
害生物鉴定主要靠形态鉴定；现在建成了集实物、数字化和三
维模拟相融合的综合信息资源库，结合“远程专家信息交互鉴
定系统”实时解决。 曾经，口岸新发烈性传染病疑似病例检测
是一大难题； 现在， 生物安全三级实验室让病原体无处隐藏
……2003-2017 年，广州海关截获有害生物近 124 万种次，位
居全国口岸前列，始终战斗在保卫国家安全的最前沿。

坐落于广州最南端、珠江出海口的广州南沙，是广州市连
接珠江口两岸城市群和港澳地区的重要枢纽节点。

为支持南沙加快发展，2009 年 3 月，广州海关所属南沙海
关成立。 新生的南沙海关从无到有，1 个月完成组建，5 个月推
动实现保税港区封关运作，亮眼的“南沙速度”当年吸引一批
“500 强”企业落户南沙……2015 年 4 月 21 日，广东自贸试验
区南沙新区片区挂牌，10 月，南沙海关在全国率先实施“互联
网 + 易通关”改革，率先实施政府购买查验服务费改革，成为
全国第一个零收费海关。

2014 年 10 月， 南沙汽车码头首批进口整车顺利通关，标
志着华南地区规模最大的汽车交易平台和集散地投入运营。
2019 年 7 月，国内首单二手车出口业务在南沙港起航，越来越
多的出口二手汽车也从南沙走向“一带一路”沿线国家。

南沙进出口总值年均增速达 18.1%。 在这里，海关系统自
动审单放行最快只需 5 分钟， 集装箱通过海关机检通道只需
15 秒，审像中心智能审像只需 5 秒……

“改革创新”推动通关便利
2019 年 3 月，广州海关出台新

一轮更高水平提升跨境贸易便利化
措施，从提时效、降成本、简单证、优
流程等 4 个方面，提出 25 项优化口
岸营商环境、 提升跨境贸易便利化
措施。 这是广州海关以“改革创新”
推动通关便利、 服务开放型经济发
展的新举措。

70 年的建设发展，广东从一个
传统农业大省，崛起为国内 GDP 排
名第一的经济强省。 从“三来一补”
起步，到外贸新业态、新模式蓬勃发
展， 广东制造业发展成为中国经济
腾飞的先声和缩影。 全国首个来料
加工企业———“大进制衣厂”落户顺
德容奇，广州海关先行先试，制发第
一本加工贸易纸质登记手册， 拉开
广东引进外资发展加工贸易的大
幕。 2002 年，在各地仍沿用“纸本手
册”监管模式的时候，广州海关掀起

“手册革命”———加工贸易联网监管
改革。

改革开放，需要逢山开路、遇水
架桥的闯劲。 广州海关适应关区多

层次开放地带、 海陆空邮等多种运
输方式， 不断推进监管制度的创新
改革。 推行“多点报关，口岸验放”通
关模式，全国首批试点应用“卡口控
制与联网系统”。 2010 年，广州海关
进驻广州市政务服务中心， 设置 21
个海关办事窗口。2014 年，广东省内
海关区域通关一体化改革在广州海
关启动。2015 年，成功办理区域通关
一体化模式下全国首票“一地注册、
全国报关”货物的海关手续。 广州海
关还探索提前申报、自动放行、分类
管理等措施，保障货物快速通关。

2018 年 4 月 20 日， 原出入境
检验检疫系统统一以海关名义对外
开展工作。 广州海关大力推进关检
业务深度融合，报关单、报检单合并
为一张报关单，进出口企业“一张大
表”申报，原报关、报检共 229 个申
报项目合并精简至 105 个。 新一代
海关信息系统综合业务功能率先在
广州海关启动试点。 广州海关在新
起点上服务改革开放再出发， 在推
进区域发展新格局上不断作为。

“智慧海关”推进便民利企

“国门卫士”坚守初心不改

“广州速度”见证发展奇迹
广州海关保障跨境电商货物快速通关

平 行 进
口 汽 车 从 船
上驶入南沙

汽车码头

零时已过，广州白云国际机
场 T2 航站楼内依旧繁忙， 从大
连飞抵广州的邓先生一家正准
备转机前往新西兰。 作为“通程
航班”出行旅客，他们不必反复提
取行李， 全程一次托运就直接到
目的地。 邓先生感慨：“现在出境
航程衔接紧凑， 比以前方便太
多。 ”在白云机场，每天像这样的
“通程航班” 旅客超过 1.4 万人
次。 出入境就离不开海关， 便利
的“通程航班”通关体验，一个侧
面反映的是 70 年来海关服务群
众的不断与时俱进。

1950 年的 8 月 1 日， 新中
国民用航空开航。“北京号”飞机
从广州白云机场腾空而起，执飞
“天津—北京—汉口—广州”航
线。 那一年，广州海关设立驻机
场办事处，负责对从广州出境的
航班进行检查。 改革开放后，广
州国际航班不断增多。 1986 年，
广州海关在白云国际机场、 天河
车站等旅检口岸实行“红绿通道”

制度， 监管模式与国际通行规则
接轨。 30 年多来，与监管旅客数
量增长保持快速刷新速度的，是
海关的监管创新能力。 广州海关
在全国率先建成出境托运行李远
程后台查验系统， 为中转进出境
“通程航班” 旅客提供“行李直
挂”到站的通关服务。启用全国空
港口岸第一台旅检自助预申报
机，率先启用微信小程序“旅客指
尖申报”，通过科技手段方便旅客
在线申报。 2018 年 4 月，白云国
际机场步入“双航站楼” 发展时
代。 白云机场海关建成 32 条旅
客体温智能检测通道， 当年监管
进出境人员达 1862 万人次。

发达的航线网络、便捷的通
关体验，更带动着广州与世界的
贸易往来。 航空物流、飞机维修、
跨境电商等新兴业务集聚发展。
澳大利亚的巴氏杀菌乳、挪威的
三文鱼、智利的车厘子等生鲜货
物源源不断地通过空港口岸来
到国内百姓的餐桌上……

22 年前，广
州地铁一号线首
段通车，开启“地
铁时代”

1997 年 4 月 10 日， 广州地铁的第
一辆地铁列车 （一号线 0102 车 ）通过海
运方式， 从德国抵达广州黄埔港。 1997
年 6 月 28 日，广州地铁一号线西朗至黄
沙 5.4 公里线路正式开通， 从此实现了
广州地铁史上零的突破。

从此以后， 地铁也成了城市规划最
有效的手段。 在广州“南拓、北优、东进、
西联、中调”发展战略引导下，广州地铁
从最初的一、 二号线组成的十字线路开
始，大手笔“编织”地铁线网。

2006 年开通南北走向的三号线，
2007 年四号线挺进南沙，有力支持机场、
番禺和南沙新区的发展；2009 年五号线
联通东西，有效缓解了荔湾、越秀、天河等
老城区的交通压力；2016 年，六号线向西
挺进金沙洲，向东深入萝岗，形成了中心
城区带动东西两翼发展的新布局；七号线
横贯番禺，打通区域“创新轴”；2017 年，
九号线开进花都， 十三号线通达增城；
2018 年，十四号线直达从化。 至此，广州

实现了全部 11 个行政区“区区通地铁”。
广州地铁在建新线 13 条 、345 公

里，预计到 2023 年，开通运营里程突破
800 公里。

22 年间， 广州地铁从 5.4 公里延伸
到 478 公里，广州也从 1443 平方公里的
狭小城区逐步拉伸到超过 7000 平方公
里的广阔空间。

22 年的广州地铁， 不仅改变了城市
规划的格局，更带动了城市的经济发展，
催生了多个商业旺地和人口新区。 例如，
一号线就催生出广州的天河城商圈、中
华广场商圈和公园前商圈，时至今日，这
三个商圈仍然是广州最具影响力的零售
业商圈。

而作为广州第一条规划引导型的三
号线，已经成为客流量最大的线路，每天
运送乘客超过 210 万人次， 使番禺区的
人口密度从 2005 年的 783 人 / 平方公
里，迅速增长到现在超过 2700 人 / 平方
公里，彻底改变番禺的区域地位。

根据国际地铁协会的统
计数据，在世界各大城市地铁
系统中，广州地铁的运营服务
可靠度、正点率、公共安全水
平等指标名列前茅。 同时，广
州地铁服务满意度多年稳居
广东省交通行业榜首。 而这些
成绩的取得都离不开广州地
铁坚持“技术创新”的理念以
及精益求精的“工匠精神”。

“创新”二字是贯穿广州地
铁发展的关键主题。 其中，二号
线开全国先河建设屏蔽门，彻底
杜绝了乘客意外坠轨的可能，让
屏蔽门从此成为了国内其他城
市建设地铁的“标准配置”；三号
线饮“头啖汤”建成世界上速度
最快的地铁，极大地拉近了番禺
与中心城区的时空距离；四号线
敢为人先采用国内首条直线电
机技术，成功研制出具有完全自
主知识产权的车辆，关键技术指
标达到世界领先水平；七号线更
是打破国外技术垄断，成功研发
了全国首个具有自主知识产权
的信号系统，让列车开得更稳更
顺。 2019年，十八号线更是首次
挑战以 S 型姿势穿过珠江，其技
术难度、施工水平要求、施工风
险系数、外界环境敏感度在国内
同类型施工中可谓首屈一指。

“在企业做工人，靠的是硬
实力，也就是技术过硬、有绝活，
别人解决不了的技术难题，你能
解决，这就是实力。 这就要求遇
到困难得钻进去，要有创新的想
法、更要有坚持到底的决心。”广
州地铁的电子部件维修技师李
天明， 带领团队从零开始探索，
成功改造 PU 模块，掌握了电子
维修的核心技术。

坚持创新，不仅体现在硬件
设施上，更体现在服务上听取民

意，与时俱进。 为更好解决乘客
的如厕问题，广州地铁从六号线
建设开始每站增设公厕，2013年
后开通的线路各站均建有公厕；
更人性化的“母婴室”也成了新线
标配，此外，广州还是国内较早拥
有地铁免费wifi的城市。

年过七旬的服务督导员严
嘉汉，是广州地铁最早聘请的督
导员之一，在一号线全线开放给
市民观光时， 严嘉汉提出了 10
多条建议，获广州地铁最佳建议
奖，至今已向广州地铁来信上百
封， 见证了广州地铁的日渐成
长。“当时广州地铁的车厢是国
外制造的，设计出的扶手太高不
方便使用，当时就建议增设扶手
吊环。 ”严嘉汉回忆道，“现在看
见车厢里的吊环会很开心。 ”

随着互联网时代的到来，
广州地铁更是紧跟潮流发展，
致力打造智慧地铁。 目前，互
联网支付已覆盖全线网，全线
网闸机可直接扫码或使用银
联信用卡、手机 pay 等多种支
付方式。

本月，APM 线广州塔站
更是率先开启了刷脸过闸无
感通行，并首创安检票务一体
机等， 有效缩短乘客进站时
间，提高乘客体验感，未来将
有越来越多车站逐步更新和
安装刷脸设备，实现“无感
支付”。

迈迈向向 880000公公里里 直直达达湾湾区区城城市市

广广州州地地铁铁将将开开启启湾湾区区时时代代
进入新时代， 拥有 478 公里线网的广

州地铁是粤港澳大湾区内规模最大的城市
轨道交通主体。

广州地铁相关负责人说， 正在建设的
新线将强化“内通外联”，“内通”可概括为
三个方面： 第一是实现中心城区与南沙副
中心之间的快速通达； 第二是完善线网结
构，疏解核心区线路压力、提升中心城区内
部通达性的线路； 第三是支持周边重点区
域发展，强化周边城区内部联系的线路。

在“外联”方面，广州地铁正在配合市规
划部门开展线网的修编工作，实现与周边城
市地铁的无缝联接。“2018年 12月 18日广
佛线燕岗至沥滘段开通运营， 在此基础上，
还将通过七号线西延段等与佛山连接；通过
五号线东延段等与东莞一号线连接。 ”接下
来， 广州地铁将率先运营三段城际轨道，分
别为广清城际广州北至清远段、广州东环城
际广州北至白云机场 T2段、 广肇城际广州
南至佛山西段。 未来，将新增更多条线路与
中山、珠海、清远、惠州、深圳等湾区城市衔
接，实现 1小时穿行大湾区。

广州地铁集团党委书记、 董事长丁
建隆表示， 广州地铁要构建粤港澳大湾
区“一张网、一张票、一串城”，实现大湾
区城际轨道交通“公交化”。 通过构建时
速 160 公里市域快线网络， 未来市民将
可像坐公交一样，“通过轨道交通网络便
捷地在湾区城市核心之间、 湾区城市核
心与重点发展区域、 湾区城市与枢纽之

间、 枢纽与枢纽之间出
行”。

线网：加快建设，迈向运营里程 800 公里

发展：坚持创新，不断提升地铁软硬件22 年前，广州地铁一号线首段

通车，开启“地铁时代”；如今，广
州地铁里程已近 500 公里。

广州地铁于 1997 年 6 月 28
日开通首条线路，截至 2019 年 9
月广州地铁共有 14 条运营线路，
总长为 478 公里，共有 257 座车
站，开通里程居中国第三、世界前
十，日均客流量近 900 万人次，日
最大客流 1113.13 万， 客流强度
位居全国首位。 广州地铁大大改
善了广州市的客运交通系统结
构，提升了人们的出行品质，增强
了人民群众的获得感。

进入湾区时代， 广州地铁将
致力打造“一张网、一张票、一串
城”的格局，实现湾区城际轨道交
通“公交化”，在粤港澳大湾区内
打造结构合理、换乘高效、共建共
享的世界级轨道交通网络， 推动

“轨道上的大湾区”加速形成。
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未来：内通外联，
打造轨道上的大湾区

广州地铁目前开通里程居中国第三、世界前十
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