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一注自来水，何得清如许？ 在新
中国 70 年进程中，广州市自来水
公司为了那一口“放心水”的努力
与付出，谱写了一个个“为了人民
幸福而奋斗”的故事。 今年 1 月，
北部水厂一期工程的建成投产，
从根本上解决白云区北部缺水地
区的供水问题， 让广州市供水保
障格局得到质的飞跃， 广州市自
来水公司再一次用行动证明“为
民谋利、为民尽责”的要义所在。

水体抽样检测
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百百年年建建设设 润润泽泽一一方方
广州市自来水公司为老百姓带来真切的用水幸福感

从 1996 年开始我进入市自
来水公司工作， 见证了科技对生
产的变化。生产现场监控上，1996
年西洲水厂投产时全厂约十几支
黑白摄像枪监控生产现场， 当时
在全国来说是十分先进的， 引来
不少同行参观，一路发展到现在，
北部水厂一期工程生产现场已经
有 180 支高清彩色摄像枪进行全
覆盖 ；安保上 ，以前是靠围墙 、铁
丝网、 安保人员不断巡逻， 现在
则靠高清摄像枪 、 红外线探测
器、 双鉴探测器等， 确保厂区安
全； 水源水质确保上， 以前我们
要耗费很大的人力、 物力、 时间
才能去监测水源保护地有没有偷
排等现象， 现在我们可以借助无
人船、 无人机等高科技手段高效

高质地完成监测工作；质控上，以
前要配备很多检验工去检验整个
流程的水质情况， 每个工人可能
要花上一小时或者半小时去检
验， 常常是取完水得出结果后又
轮到下一次取水检验， 基本上检
验工要不停地做水样检测， 现在
我们有 49 套智能水质在线仪表，
能够全面检验从原水到出厂水整
个流程的基本指标， 并且都有完
善的历史、报警数据记录。

1905年10月，由
官商合办的 “广东省

河自来水公司”正式成立，
广州供水事业由此拉开序幕。
1908年 ， 广州市第一间水

厂———增埗水厂建成投产，广州成
为最早有自来水的城市之一。直到
新中国成立前，西村水厂（前身为
增埗水厂）依然是广州自来水供水
的唯一来源。

1977年，西村水厂第一套慢滤
式给水系统改建为快滤式给水系
统。这项工程是公司工程技术人员
与生产人员创新研究、 自主设计、
施工的产物，使用效果比原沉淀效
果提高50%。

1981年， 广州自来水人实行
“以水养水”，自收自支，为全国供
水行业树立了样板。

1993年，广州市自来水公司推
行银行卡代扣水费，使广州市成为
我国第一个无现金缴费的城市。

1997年，广州市公用事业第一
条24小时服务热线———广州供水
热线开通，24小时接受市民咨询和
投诉，由此架起用户与企业沟通的
桥梁。

2000年，广州中心城区引入优
质饮用水源迈出关键的第一步：刘
屋洲取水工程建成，上移东部水厂
取水点，取东江水。

2004年，全国规模最大、现代
化程度最高的饮用净水水厂———
南洲水厂建成投产， 引入北江水，
日生产饮用净水100万立方米，是
广州市首家采用“臭氧-生物活性
炭”深度处理工艺的特大型饮用净
水生产厂，开启了广州供水现代化
的大门。

2005年，广州市自来水公司成
为全国第一个接管全市居民生活
用水二次供水水池保洁的供水企
业，清洗水池数量3.4万个，保障了
用户终端水质。

2006年，广州实行计量系统改
造， 市自来水公司推行抄表到户，

实现终端收费。
2010年9月，建成国内第三大引

水工程———西江引水工程， 其工程
技术和管理经验创造了国内外多项
首创纪录， 是我国水务工程建设史
上的一个奇迹，该工程荣获“2017-
2018年度中国水利工程优质（大禹）
奖”。至此，广州中心城区形成国内
罕有的三足鼎立的优质水源格局，
水源地水质实现100%达标。

2012年12月，供水能力40万立
方米/日的江村水厂完成以超滤膜
为核心的第三代城市饮用水净化
工艺技术改造，膜处理工艺规模为
5万吨/天，成为目前广东省内最大
规模的膜处理工艺自来水厂。

2016年，全国首推微信预约水
质上门检测服务，免费为广州市城
区用户上门检测终端水质。

2017年，推行供水网格化分区
管理， 实现供水服务精细化管理，
主动将服务延伸到终端。

2018年，承办的住建部城镇应
急供水华南基地投入使用，供水安
全服务延伸到广东、广西、海南、江
西四省。

2019年1月， 北部水厂一期工
程建成投产，从根本上解决北部缺
水地区的供水问题，中心城区日供
水总量增至505万立方米， 进一步
提升城市供水应急保障能力。

为民办实事、解民忧是服
务型企业责任和担当。

在 新 中 国 成 立 70 周 年
之际， 广州自来水人全员将
始终树立“以人民为中心”的

发展理念， 全面推进改善人
民群众饮水环境， 努力提升
供水服务， 夯实城市供水安
全，增强百姓用水获得感、幸
福感。

1989 年我就来到了市自来
水公司 ，当时公司每年都要应付
水量的增长 ，每年高峰供水时日
均有 30~50 万立方米的供水缺
口 ，接近供水高峰期时 ，都要想
方设法从水厂挖潜去补足水量 。
上世纪 90 年代 ， 公司开始陆续
扩建，1995 年实施“两扩一改”工
程，先后完成了新塘 、石门 、西村
等水厂的扩建与技术改造 ，随着
1996 年西洲水厂及 2004 年南洲
水厂投产 ，广州市水量基本达到
供应要求。 2019 年北部水厂投产

后 ，广州市中心城区日供水能力
达到 505 万立方米 ，比最高日供
水量 483.87 万立方米还要高。从
忙于增量到基本满足 ，再到有所
富余 ，广州的供水量发生了翻天
覆地的变化。

市自来水公司副总工程师吴春翘：
供水量从欠缺到富余

北部水厂副厂长潘铁军：
水源从珠江水变成三江水

上世纪 90 年代 ， 我们在珠
江前后航道都设有水厂 ，因为地
理位置的原因 ， 这些水厂水量
少 、水质差 。 后来我们把生产重
心放到了珠江西航道 ，但随着饮
用水水质标准的提高 ，那里的水
源水质也渐渐达不到标准的要
求。 2010 年，西江引水工程通水
运行 ，公司逐渐形成了国内大城
市罕有的东江 、北江 、西江三大

优质水源相互补充的科学保障
水源格局 ， 用户投诉率显著降
低，市民喝上了更好的水。

北部水厂副厂长赖源平：
质控从人手操作变成智慧保障

住在白云区太和镇兴丰村
的陈姨每每回忆起以前用水的
艰难，就特别珍惜如今从水龙头
哗啦啦流出的自来水。“以前我
们都是打井水或者取山涧水来
喝，后来水质变差，我们也不敢
喝了，只用来洗澡、洗衣服等。喝
的则是在家里囤好的桶装水，想
喝口放心水真是太难了。 ”

广东技术师范学院天河学
院和广东东华学院两所学校 2.5
万名师生也曾处在相似的困境。
他们回忆，以前生活用水一直由
村内自建水厂供给，水源来自水
井和山泉水。每逢旱季和用水高
峰期， 供水不足的矛盾便会凸

显，而且一遇下雨天，水质亦受
到影响，学校用水情况堪忧。

陈姨和两校师生过往的用水
经历只是北部地区人民“用水
难”的缩影。 记者了解到，白云区
北部地区地域广、地势高、地理
位置偏远， 以往又以乡镇为主，
群众日常用水主要依靠山涧水、
井水或村镇自建水站满足用水需
求，一直未接通市政自来水。 随
着近年来经济和人口快速发展，
村镇自建的水厂在供水量、水质
和供水管网系统等方面已远远不
能满足北部地区 150 万名人民
的生产生活需求，群众在饮水需
求和安全方面的问题日渐突出。

为解决白云北部边远地区
用水难题，2018 年 8 月， 市水投
集团正式吹响北部水厂厂区加速
建设的号角， 并明确由广州市自
来水公司全力建设北部水厂。 根
据规划， 北部水厂一期工程包括
新建一间规模为 60 万立方米 /
日的水厂，铺设近 46.6 公里的配
水管网，同时配套建设 10 万立方
米 / 日的新广从加压站工程。 市
自来水公司副总工程师吴春翘介
绍， 北部水厂是广州市目前规模
最大的膜处理水厂， 为让白云北
部边远地区居民尽快用上自来
水， 市自来水公司必须在较短的
工期内克服各种施工难题。

●综合泵房施工难度高
泵房是水厂生产环节中关键

一环， 源源不断的自来水正是通
过泵房加压输送至千家万户。 按
照规划图纸， 北部水厂综合泵房
总长度 150 多米，宽度 18 米，建
成后可安装运行 17 台大型水泵，
将成为广州市各水厂中容量最大
的泵房。 但这个泵房施工难度不
低。吴春翘介绍，泵房基坑需要开
挖的面积约 1.34 万平方米，最深
处达 9 米多，“基坑旁就有三座
220kV 高压线， 邻近白泥水道，
如果坍塌后果不堪设想。 因此支
护监测工作必须紧紧跟随。 随着
实际施工过程中发生的变化，施
工团队不断加强支护措施， 同时
对电塔实施 24 小时监控。 ”

●管道敷设错综复杂
北部水厂工艺流程繁杂，厂

内的连通管管径大且错综复杂，
施工中对管线的敷设要求极高。
因地理位置原因， 北部水厂厂区

内设有一座 220kV 高压线，为合
理利用并节省用地面积， 需在高
压线走廊下， 完成 8 条供水管道
和电力管线等管道敷设。 这对施
工技术和精度要求极高。此外，厂
区远期原水管、综合泵房、河涌改
造、围墙、道路与配水管网、外电
等工程存在多处交叉施工， 为避
免施工间互相干扰， 多方反复勘
查、共同协商、互相配合，确保各
项工程保质保量完成。

●配水管网安装要求高
除了厂区建设，北部水厂还

需要配置近 46.6 公里的配水管
网。市自来水公司运用了明挖施
工、沉管施工、顶管施工等技术
穿越京广、广珠铁路，流溪河及
数十条白云区大小河涌，以及 6
条高速公路和众多繁忙路段。管
网长度长、 征借地工作量大，施
工技术难度较高。

如流溪河段过河沉管施工安
装是广州北部水厂一期建设工程
中一个重要节点之一。 吴春翘回
忆， 当时需要在枯水期内实施 2
段直径约 2.2 米，长约 300 米过河
管的沉放安装工作。“沉管前需经
过焊缝检测、管道防腐、岸上水压
试验、吊装下水、水面拼接、最后
一道焊缝检测、水上气压试验、水
面浮运、水面横管、吊装等 10 道
施工工序。 沉管当日，过河管线运
至沟槽上方定位准确后， 用了 7
艘起重船呈‘之’字形排列，将管
线缓缓沉入水中。 紧接着又进行
水下水压试验，经过连续 12 小时
施工作业，才顺利完工。 ”该段过
河管安装， 比同类型工程工期缩
短至少 1 年时间， 为建设北部水
厂早日通水，争取了宝贵时间。

北部水厂一期工程投产以
来，困扰北部地区多年的用水难
题迎刃而解，白云区北部片区钟
落潭镇的光明村、陈洞村、茅岗
村、华坑村、沙田村、沙田居委和
太和镇的白山村、兴丰村、穗丰
村未通市政自来水的居民，今后
也可以用上优质自来水。 住在太
和镇的高层住户宋先生说：“现
在水压充足，水质也好，感谢各
级政府及市自来水公司对北部
地区人民的关注，终于解决这个
老大难问题。 ”

多年未通自来水的广东技
术师范学院天河学院、广东东华
职业学院，用水问题也在今夏得
以解决。 广东东华职业学院李同
学表示：“以前总是会没水洗澡，
现在情况已经完全改观了，水量
充足多了，想怎么运动、什么时
候运动都可以，再也不用为洗澡
水不足而担忧了。 ”

除了从根本上解决广州北

部地区数百万人口的用水问题，
北部水厂也助推广州市中心城
区供水保障格局的升级。在北部
水厂建设前，广州市有 7 大水厂
日夜满足着城中百姓的用水之
需，但随着城市发展，供水量屡
创新高，今年，受高温天气持续
影响，截至 9 月 24 日 ，中心城
区日供水量已八创历史新高，
最高日供水量达 484 .89 万立
方米， 较去年最高日供水量增
长 13 .52 万立方米 。 而北部水
厂一期工程的投产，使广州市供
水保障能力得到进一步提高，目
前广州市中心城区日供水能力
达到 505 万立方米，总体不存在
用水缺口问题。

吴春翘透露， 未来将进一
步完善配水管网， 推进城中村
和农村改水工程， 将城市供水
进一步向农村延伸； 对于已经
用上自来水的居民， 提高服务
水准。

北部水厂的建设是一个与
时间赛跑的工程，市自来水公司
争分夺秒，克服工期紧、任务重、
施 工 难 度 高 等 重 重 困 难 ， 在
2019 年 1 月 14 日 ,� 被誉为白
云区供水“心脏”的北部水厂一
期工程顺利通水试运行，一根根
配水管像一条条血管向广州市
北部延伸，为居民带去甘露。

这甘露的背后是北部水厂
日与夜的不停运转。 近日，笔者
走进了粉墙黛瓦、 翠竹流水、充
满岭南古意的北部水厂，认识其
智慧与生态的一面。

●科技兴水，智慧供水
北部水厂用地约 50 公顷，

一期工程分为原水前池、综合泵
房、沉清叠合池、综合投加间、砂
滤池和反冲洗泵房，看不见的管
道将原水从一个池子运到另一
个池子， 水逐渐从浑浊变得澄
澈，又经由管道被输送到千家万
户。

厂区内每个池子前几乎没
有工作人员，工作人员大多集中
在厂区的调度中心，在那里每个
池子实时变化的数据都清晰呈
现在电脑屏幕上。 吴春翘介绍，
北部水厂的智慧化程度已经可
实现无人值守。“我们从取水到
送水，每个生产环节都是自动化
控制的。 比如在整个生产环节中
水里游离氯含量都被监控着，到
每一个点，如果水里游离氯含量
不达标，就会增加氯投放，保证
出厂水余氯含量处于一个稳定
值， 而这些都不需要人工操作。
现在厂区的工作人员主要是负
责日常巡检以及与总部对接。 ”

●最大超滤膜车间，10月试运行
北部水厂规划设计时 ，按

“生物预处理 + 常规处理 + 深
度处理（臭氧活性炭+超滤膜）+

排泥水处理” 全流程工艺规划，
确保出厂水水质达到甚至优于
《生 活 饮 用 水 卫 生 标 准 》
（GB5749-2006）和《饮用净水水
质标准》（CJ94）双标，对接国际
标准。 为了让北部居民尽快用上
安全水，北部水厂一期工程完工
后即开始通水试运行，出厂水水
质达标，超滤膜车间仍在施工。

吴春翘介绍，北部水厂超滤
膜系统分为八个子系统，膜处理
车间规模 60 万 m3/d, 共设 40
个膜堆，每个膜堆设 272 支超滤
膜柱，是全亚洲最大单一膜处理
车间，预计在 10 月试运行，届时
出厂水水质将进一步提高。“经
过砂滤池后水质已经达标，超滤
膜车间运行后，水会进入超滤膜
堆，通过膜组件的中空纤维膜膜
丝上的微孔进入膜纤维内腔，再
经每个膜组件的产水端汇集到
产水总管， 最后输送至清水池。
通过超滤膜截留作用，可有效去
除水中细菌、悬浮物及胶体物质
等大分子物质，从而对标国际标
准。 ”

●生态设计，废物利用
北部水厂厂区还贯穿生态

设计理念， 实现资源可持续利
用。 在厂区内专门设有污泥处理
系统，首先，生产废水收集排入
排泥水系统处理后，上清液循回
用于自来水生产环节， 不外排，
节约水资源同时提高了能效。 而
剩下的“泥饼”则被送去烧制砖
瓦，实现废物利用。

其次，厂区参照海绵城市理
念对雨水径流量进行控制。 通
过设置下沉式绿地、 镂空铺地
砖， 以及利用厂区内远期工程
用地洼地作为雨水调蓄塘 ，内
设排蓄设施， 实现雨水蓄存及
错峰排放。

此外， 北部水厂通过合

理布置建设构筑物和功能分区，
减少管道水头损失，进一步降低
能耗。 采用最节省用地的构筑物
叠加形式，如平流沉淀池下叠清
水池的布置方式，两个生产构筑
物有机叠合，仅占用一座构筑物
的土地面积。 同时，以能耗指标
作为重要技术指标，主要耗能设
备采用节能型号。

●应急投加设施应对突
发水源污染事件

北部水厂建立水源监测预
警系统，可应对各类突发水源污
染事件。 厂内设置的应急投加设
施，能满足烧碱、盐酸、矾、聚
丙烯酰胺等各种净水试剂的
应急投加。 此外，在净水工
艺中预留了臭氧氧化 、颗
粒活性炭滤池、生物预处
理等净水单元， 可对突
发性原水污染进行深
度处理。

广州第一间水厂 - 增埗水厂
（现西村水厂）的高压机房，以前水
厂泵房的样子【市自来水公司供图】

新中国成立前， 部分广州市
民到涌边挑水食用， 市自来水公
司供图

沉清叠合池

北部水厂调度中心

为民解渴，勇担使命
———北部水厂成长记A
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C

为民解忧，不懈奋斗
———自来水人见证变迁B

D

起因 白云北部山区近水难解渴

难题 工期紧、任务重、难度高

亮点 打造智慧生态厂区

幸福
北部用水难题得到解决，全市用水不再紧缺

不忘初心，砥砺前行
———自来水人寄语新时代


