
如何充分发挥党员先锋模
范作用，为老百姓提供更好的供
电服务，是东莞供电局万江供电
服务中心党支部一直在思考的
问题，而打造“网格化经理 + 设
备主人” 标杆就是践行路径之
一。 根据“党建与生产经营深度
融合”的工作思路，该局党支部
提出打造“党建 + 网格化服务”，
即党建融入网格化服务， 通过

“党建 +”前端融合模式，把业务
小中大网格，打造成基层供电服
务“红旗网格”。“红旗网格”负责
人（即网格经理），由责任心强、
组织能力强、技术过硬、业绩优
良、甘于奉献的人员担任。

“在‘红旗网格’建设过程
中， 党员要发挥先锋模范作用，
率先争创‘红旗网格’，保障‘网
格化经理 + 设备主人’管理模式
有效落地，并能带动整体客户服
务水平提升。 ”据万江供电服务
中心党支部书记龚琳介绍，“红
旗网格”实行流动评比，结合优
质服务的相关工作要求，每月对
各网格进行考核评比，连续一个

季度得分前 5 名的获“红旗网
格”称号，目前大家积极性都非
常高。 据其介绍，万江中心将社
区、村落及住宅小区的地理区域
结合网格人员的专业化情况，落
实用电客户与设备属地化管理，
低压班组分为 2 个客户服务班、
10 个中网格、31 个小网格，大约
每个小网格负责 3500 多户用电
客户， 全中心服务超 11 万户的
低压用户。31 个小网格各有一名
网格经理，以台区为单位进行划
分，主要负责单人作业的统一服
务工作，如客户诉求处理、电费
业务、 低压电费异常数据复核、
台区线损管理、 强化客户
关系、 营销基础核
查、 低压集抄
故障排查 、
低压电表

现场补抄、业扩现场勘查等。
“‘网格化客户经理 + 设备

主人’模式的建立，大大提高了
工作效率。 ”据客服二班班长黄
志岗介绍，网格化前，客户致电
反映停电， 而工作人员将抢修
工单传递至属地供电局， 有时
抢修人员因正开展其他抢修工
作导致未及时上门， 或者到场
后 发 现 停 电 系 因 电 表 故 障 导
致， 又要通知计量运维人员二
次上门更换电表； 而现在网格
化之后， 客户可直接致电网格
经理， 网格经理第一时间尽力
解决客户的诉求，最快 20 分钟

可解决客户问题。

今年年初，南方电网公司明确了向“三
商”转型的战略取向，提出推动公司向智能
电网运营商、能源产业价值链整合商、能源
生态系统服务商转型。 面对新时代提出的
新要求， 东莞南区供电局党委深刻领会网
省公司、 东莞供电局的决策部署， 主动思
考、大胆作为，按照“问题在哪里，党员在哪
里、措施在哪里、成效在哪里”的思路制定
并实施工程建设。

南区供电局通过综合筛选确定业务工
作中的重点难点问题， 充分发挥党员的先
锋模范作用，制定“党建 + 任务”工作清
单， 做到党员人人肩上有责任、 个个身上
有担子， 依托松山湖智能电网示范区稳步
推进智能电网、 综合能源等业务工作，形
成了目标清晰， 可操作可检验的深度融合
格局。

“一开始，我们对综合能源服务还不是
特别了解， 思维还停留在传统业务的既定
模式中。 ”面对这样的情况，作为党员的营

销专责尹健锋突破固有的思维模式， 主动
介入到大客户未来几年的用电需求计划
中， 为企业提供个性化的用电诊断及高效
用能方案。 据其介绍，统筹园区需求侧响应
可以最早掌握到客户的用能需求， 找准综
合能源增值服务往前延伸的切入点。

运用“互联网 +”技术实现电网、电源
和用户之间电力流、信息流、业务流的多
项互动则是松山湖供电服务中心的另一
项创新服务。 今年 4 月，南区供电局选取
东莞市华贝电子科技有限公司等两家企
业作为试点，将其中央空调系统接入“能
效服务云平台”， 搭建起空调主机效率和
系统效率计算模型，实现对整个制冷站运
行参数的实时采集、分析及效率监测。 尹
健锋表示，要把绿色理念带进企业、学校、
社区，推动构建以电网为核心的多能互补
能源体系，既能提升与客户互动水平和增
值服务能力，又进一步增强社会大众和企
业的节能减排意识。

太鲁阁公园光储充项目新
建工程作为松山湖智能电网示
范区建设中的重要一环，也是松
山湖智能电网建设党员突击队
的发力点之一。

“我们一直坚持重点工程建
设质量由党组织提供保障，重点
任务交给党员干部带头完成，充
分发挥党建的引领作用。 ”突击
队成员黄匀飞介绍道。 以往，10
千伏配网工程建设往往具有施
工规模小、建设周期短、地点分
散、数量庞大的特点，项目施工

进度管理模式多以人工管控、定
期逐层上报为主，管理指标较为
粗放且不够精细。 太鲁阁项目采
用“智慧工地”施工现场管控系
统后，提高了工程项目管理效率
和综合效率，最终达成节约项目
管理成本的目标。

今年 5 月，松山湖“光大翰
林湖”智能电房通过验收，南方
电网公司首例实现高、 低压双
电源双环网供电的智能配电房
顺利投产， 标志着南区供电局
在探索低压自愈配电网取得突

破性进展。 面对智能电房带来
的全新配电运维模式， 该局配
电运维人员紧跟科技步伐 ，主
动学习充电。 党员刘文豪就是
他们中的“领头羊”。他说，机器
人和云平台的应用将大大减轻
他们现场巡视的工作压力。 作
为一名青年员工， 能够充分发
挥自身学习能力强的优势 ，尽
快掌握机器人和云平台的操作
并辅导其他师傅 ， 让大家都享
受到智能电房带来的便利 ，是
一件非常荣幸的事。

“党建 + 任务”找准融合发力点

党建引领从“智慧工地”到智能电房
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今年以来南方电网广东东
莞供电局充分运用“五型五
星”党支部建设和“一区六岗
创一流” 等东莞特色党建载
体，按照东莞供电局党委党建
“八步法”融合机制，充分发挥
党组织的战斗堡垒作用和党
员先锋模范作用，为社会经济
发展提供强有力的电力保障。

东莞供电局党委以“党支
部”和“党员队伍”建设为抓
手， 不断提升党的建设质量，
推动党建业务与生产经营深
度融合，有效推动各级党组织
和广大党员在生产经营工作
中充分发挥作用，实现主要业
务指标明显提升。 数据显示，
该局围绕狠抓广东电网公司
创全国最好 11 个核心指标，
上半年安全生产局面平稳向
好，客户投诉大幅降低，望牛
墩、谢岗、洪梅等 12 个镇街实
现零投诉，客户平均停电时间
0.36 小时， 同比下降 25%，
2019 年配网规划第一阶段成
果审查得分 94.89，居全省第
一， 各项工作取得突
破性进展。

““双双轮轮驱驱动动””提提质质量量 党党建建引引领领促促发发展展
东莞供电局党委以“党支部”和“党员队伍”建设为抓手，推动党建业务与生产经营深度融合
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让“党建 + 网格化服务”有效落地

供电人员在智能配电房监控后台检查设备运行情况

网格经理到居
民家中处理用电问题


