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□小青

电视剧 《真心想让你幸
福》中，男主宋大年去了一家奔
驰车销售店上班。一个穿着圆领
汗衫大裤衩的大爷走进店里来
看车，他要求销售员小帅给他介
绍一下车。小帅打量了一下这个
老头， 说了声大爷你随便看看
吧，然后就去招呼别的客人。

大年看到这个情形， 热情
地上前招呼老人。 他不但陪老
人试车，在午饭的时候，他还留
老人在店里吃饭。 这让经理感
到不满， 她让大年尽快打发走
这个老头。

美国商业作家马尔科姆·
格拉德威尔在他的著作《眨眼
之间》 中也讲述了一个汽车销
售员的故事。

这个销售员名叫鲍勃·格
罗姆，在十几年的销售生涯中，
他的销售业绩达到了平均每月
20 辆，成为汽车销售界不折不
扣的大师级人物。 那么鲍勃销
售汽车有什么诀窍呢？ 那就是
真心、平等地对待每个顾客。

鲍勃说：“干我们这一行，
你可不能对人有先入之见，你
必须对每个人都展现出自己最
好的一面，新店员会打量顾客，
然后说：‘这个人看上去买不起
车吧。 ’这可是最大的忌讳。 ”

然而在现实生活中， 人们
很难做到宋大年或者鲍勃这样
毫无偏见。

美国经济学家尤里·格尼
茨和约翰·李斯特通过了实验
发现，在选购高端汽车的时候，
比如宝马，对于同一辆车而言，

黑人客户的成交价比白人客户
平均高出大约 800 美元， 并且
在销售过程中， 汽车销售员请
黑人客户喝咖啡或试驾的次数
较少。

两位经济学家认为， 销售
员之所以这么做， 是因为他们
认为白人比黑人更可能购买豪
华车， 所以他们愿意花更多的
时间对白人客户献殷勤， 说更
多的恭维话，请对方喝咖啡等。
销售员更愿意花时间和白人客
户讨价还价， 白人客户因此能
拿到更低的价格。

《美国经济评论》上也发表
过类似的研究论文。 美国学者
艾瑞斯和西格尔曼在芝加哥地
区选了 36 个实验者， 配成 18
对，每一对中有一个白人男子，
另一个人则肤色不同或者性别
不同。 每一对中的两个人先后
到同一个车行买同一款新车。
同时这些人受教育程度类似，
颜值相似（均为中等），而且衣
着相似（休闲运动装）。 实验前，
研究者还对所有的实验者还统
一了讨价还价的策略， 整个过
程必须遵循事先设定的步骤。

实验的结果显示， 白人男
子不但得到推销员最低的报
价， 而且在讨价还价的过程中
又砍掉了推销员 44.6%的利
润。 白人女子得到的最初报价
比白人男子高出 100 美元，但
砍掉推销员的利润和白人男子
差不多。

黑人女子得到的最初报价
比白人男子高 300 美元， 砍下

的价只有出价的 27%。 黑人男
子的结果最糟糕： 得到的最初
报价比白人男子高 900 美元，
而砍下的价只有出价的 15%。

对不同种族、 身份和性别
的客户不同的待遇， 这样的行
为属于经济歧视， 然而这些歧
视行为， 最终并不会给销售员
带来更大的利润。 鲍勃说：“有
时我的顾客会一边晃着手中的
支票簿， 一边对我说，‘我今天
是来买车的，如果价钱合适，我
今天就付款。 ’但你知道吗？ 这
种人十有八九是不会买车的。 ”

因此， 鲍勃采取的策略是
平等对待每一位顾客。 因为他
明白，单凭顾客的种族、性别和
外貌就妄下定论是非常危险
的，有时候，一位不修边幅身穿
肮脏工装裤的农民， 其实是一
位拥有 4000 英亩农场的巨富，
一个年轻的黑人男子， 可能是
从哈佛大学毕业的工商管理硕
士……

鲍勃从不去寻找哪些是财
神爷， 而是对每位顾客开出一
视同仁的价格。 这样一来，他的
汽车销售量却节节攀升， 有关
他公平对待顾客的口碑也广为
流传， 老顾客不断给他带来新
顾客。

宋大年平等地对待每一个
顾客也得到了回报， 当这位老
人吃完午饭后， 他走到一款奔
驰车边上张开手掌说了一句
话，让大年惊住了。 原来这个不
起眼的大爷不但要买下这辆
车，而且一次要买五辆。

填满一个大洋需要多少滴雨水？ 形成一处沙漠需
要多少粒沙子？准备一次马拉松需要走多少步？完成一
首交响乐需要多少个音符? 写一部史诗巨著需要多少
个字？为一座大教堂刷漆需要多少刷？点亮一座城市需
要多少个灯泡？

我不知道这些问题的确切答案， 但我知道两件
事———

一是它们都需要很多。 二是它们都是从一开始的。
先制定大目标，然后就要开始行动。

●电视剧 《如果巴黎不快
乐》台词：如果有一天，你接到一
个电话， 对方只是对你说了句
“是我”，而你，也能立即知道通
电话的那一端是谁，那么，说明
你们都是铭记对方的人。

●毕淑敏 《身体不是一匹
哑马》：怠慢自己的身体，是现
代人的通病 。 身体真是好脾
气， 倘有一分气力， 就苟延残
喘地担当着 ， 实在担当不了
了，才轰然倒下 ,并无怨言。 人
们给这情形起了一个名字，叫
作“积劳成疾”。

不能欺负老实人啊。 身体是
我们最好的朋友，你不能把身体
当成一匹哑马，无尽地驱使它做
力所不及的苦役。你要学会和自
己的马儿喃喃细语；你会听到这
匹老马有多少真知灼见，引导你
生命的苦旅。

●（匈牙利）约卡伊·莫尔
《金人》： 怀疑的眼睛就像猫头
鹰的眼睛一样， 要在黑暗中才
能看见， 光明反而可以使它失
去视力。

●延参法师《心香》：每个
人的内心都有一片山水田园。心
怀恬淡，何惊何怖？ 静静地看岁
月，人间没有不朽的神话，情仇
故事不过如是。 细水长流，放开
手心的痛，看月亮之下，月光不
说话，天地一片自在。

●《龙泪》：如果你想任性，
那就先学会承受，能承受后果才
可以任性。 如果你想独立，那就
先学会坚强，才可以独立。 如果
你想放肆地爱， 那就先学会遗
忘，只有能忘掉失恋痛楚，才可
以大胆爱。 你可以去做一切事
情， 但前提是不会为结果伤悲。
一个人真正的强大，并非看他能
做什么，而是看他能承担什么。

●海明威： 人生最大的遗
憾，是无法同时拥有青春和对青
春的感受。

●苏岑：曾经以为自己活得
很明白，后来才发现，一个真正
活明白的人不会忍心让自己活
得太明白。

●有罪是符合人性的，但
长期坚持不改就是魔鬼。

●丑女造就美人，愚氓凸显
智者，懦夫衬照英雄，众生度化
佛祖。

●你越喜欢自己的决定，越
不需要别人来喜欢它。

●命是弱者的借口，运是强
者的谦词。

●有志者自有千计万计，无
志者只感到千难万难。

●宁愿花时间去修炼不完
美的自己，也不要浪费时间去期
待完美的别人。

●网友签名： 喜怒不形于
色，但形于 QQ、朋友圈和微博。

●女性感言： 衣服这种东
西 ， 没拍照就等于没穿过，但
拍过两次照就等于快没衣 服
穿了。

●刚刚在路上认错了人，猛
地拍大叔的肩膀， 喊了声：“舅
舅 !”那人一脸茫然回过头，好尴
尬有木有……还好我机智，立马
捂住胸口倒在地上继续说，救救
我……救救我……

●昨天天气非常热，我和女
朋友逛街。 有个小男孩老是跟在
我后面，我很好奇，问：“小朋友，
你为什么老是跟着我，你是不是
觉得我像你爸爸？ ”

小男孩：“叔叔，你人胖影子
大，跟在你后面凉快呀!”

●大哥乔迁之喜 ， 我负责
记账收钱。 我在酒店里摆了张
桌子 ，一边吃糖 ，一边等亲戚
到来。

第一个到的是我舅舅。 我当
时提笔忘字，一下子忘了“舅”字
怎么写，怕丢脸又不敢说，尴尬
地拿着礼钱来回搓。

这时，舅舅说：“连我都信不
过，我会给假钱吗?”

●我和哥们儿一起去拜佛，
他跪在地上念念有词，好像还念
了一串数字。 出了寺庙，我问他：
“你许愿干嘛还要念一串数字？ ”
他瞄了我一眼，说：“我的名字太
普通， 全国没有十万也有八万，
我怕佛祖弄混了，所以我报的是
身份证号码。 ”

美国阿肯色州的一位母亲
得知一家鞋店将要结业关门时，
买下了店里所有现存的 1500 多
双新鞋捐给有需要的孩子。

8 月份是当地新学年的开学
月份，按惯例学生们都会在开学
前购买所需服装用品，对于家长
来说，这是一笔不小的开销。 据
统计 ，2018 年入学季节平均每
个家庭消费 685 美元，其中 139
美元用于购买新鞋。

杰尼根是一位有三个孩子
的母亲，她与女儿在去“低价鞋
店”选购新鞋时，看到这家鞋店
正准备清店结业，挂出了大甩卖
的招牌。 杰尼根在付款时开玩笑
地对店员说：“将这里剩下的鞋
全部买下来需要多少钱？ ”想不
到其后“低价鞋店”的一位地区
经理打电话给她，问她是否真的
想要买下整个商店的存货。

杰尼根是阿肯色州阿尔玛
学区委员会主任，这个学区有许
多贫困学生家庭。 杰尼根接到低
价鞋店经理的电话后，就萌发了
买一些新鞋然后捐给学区内有
需要家庭的念头。 最终，杰尼根
谈妥了价钱，买了 400 多双鞋。

当杰尼根第二天回到商店

把所有的鞋子放到盒子里去的
时候，店里的营业员告诉她又有
几百双鞋子已经运来了。 最终，
杰尼根买下了 1500 多双鞋子，
并决定在新学年开学前捐给有
需要的孩子。

在杰尼根要捐出新鞋给孩
子的消息传出后，她很快就收到
了 200 多封来自当地不同家庭
的请求电邮信件，表示他们希望
能尽快到她这里来拿新鞋免得
希望落空，显示出这些家庭迫切
想得到免费新鞋。杰尼根说：“我
们社区中有很多人急需新鞋让
他们的小孩在新学年回到学校。
如果你看到这些消息，也会让你
心碎。 ”

杰尼根表示， 一位匿名男子
得知她的善举后，给了她 1000 美
元，并让她将钱花在孩子身上。 在
许多人的捐赠帮助下， 杰尼根又
购买了 250 双鞋子和袜子。

杰尼根表示，她的捐赠构想
得到了很好的回应， 当地的企
业、教会和社区居民决定举办一
个“新学年返校活动”，向学生发
放鞋子及其他捐赠的物品，包括
背包和学习用具等，以帮助有需
要的学生及家长。

□岑 嵘

需要多少滴雨水 （外一则）

（澳洲）达伦·波克 陈荣生 译 有时候， 我会这样想，要
是我们能够控制一切该多好 ，
但我们都知道，那是不可能的。

我们不可能控制天气，我们
不可能控制经济或媒体，我们不
可能控制别人的意见，我们不可
能控制别人的情绪，我们不可能
控制别人对我们的态度。

但这并不意味着 ，我们的
生活注定只会受到周围环境

的影响 ，因为我们可能不能控
制一切 ，但可以控制一些关键
的事情。

我们可以控制我们的态
度，我们的职业道德，我们的观
点。我们可以每天都出现，不断
地成长和发展， 控制那些可控
的事情，对自己的回应负责。

我们就是这样让世 界 变
得更美好的。

我们不可能控制一切

一餐饭与五辆奔驰□晓 萧

短句

灵心心 驿驿站站

游鱼接落花
（版画）

□杨讷维

制图/王军

一个玩笑引出的助贫善举
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据说已故的日本干细胞生
物学家笹井芳树是这一领域的
先驱，是他最早使用胚胎干细胞
培育出大脑类器官。 但 2013 年
8 月发表在专业学术期刊 《自
然》上的一篇文章称，是维也纳
分子生物技术研究所模拟子宫
环境，通过人体干细胞培育出了
第一个直径仅 4 毫米的微型大
脑。 在此之前，科学家们虽然早
已在实验室内培育出了不少人
类器官模型，如眼球、肝脏、脑垂
体等， 但培育出一个大脑器官，
还尚属首次。

微型大脑由数层大脑细胞
排列而成，因此它并非成熟完整
的脑部，其发育程度仅相当于胚
胎形成初期。 但这些大脑细胞已
经有了不同的分工和功用 ，例
如， 它们已经分化出了背侧皮
层。 科学家们并没打算让这个微
型大脑持续“长大”，最终发育成
一个完整的大脑，或具备更加复
杂的功能。 毕竟脱离人体去“养
活”一个大脑，操作的难度实在
不是一般的大。

科学家们认为，这个微型大
脑的价值在于，它能大大助力于
目前神经学科研究和相关药物
研究。 比如通过它，找到可能导
致或引发阿尔兹海默氏症 （老
年痴呆症）等脑部疾病的原因，
还可以用于针对脑神经类的药
物实验， 以往的药物实验只能
在动物或者独立的人体细胞上
进行。

此后短短几年时间里，人们
对微型大脑的研究可谓突飞猛
进。 2018 年 3 月，以色列魏兹曼
科学院研究人员表示，他们找到
在试管中培育微型大脑的方法，
并让这种微型大脑产生类似人
脑的褶皱，从而为分析和医治小
头症、癫痫和精神分裂症等疾病
开辟新道路；同年 4 月，美国哈
佛大学的研究人员表示，他们在
培养皿中成功培育出的微型大
脑，虽然只有小扁豆大小，却能
向连接在一起的脊髓和肌肉组
织发送电脉冲，使肌肉收缩。

到 2019 年， 先是美国布朗
大学研究人员有了最新配方来
制造成本相对更低廉的“微型大
脑”———只需从一只老鼠体内提
取部分活体组织，就能够制造出
数千个小球状的“微型大脑”。 这
一过程包括隔离和清洁目标细
胞，之后将它们植入琼脂培养皿
中，几天之后，它们就将生长成
为一个球体，直径大约为三分之
一毫米，再过几个星期，它们便
能转变成为一个小型神经网络
体。 同年， 美国加州大学圣地亚
哥分校 Muotri 实验室在 8 月 29
日公布了一张大脑类器官的横截
面图片， 表示他们在实验室里培
育的 10 个月大的如豌豆般大小
的微型大脑类器官中， 第一次发
现了“电活动”。 这一发现无疑又
为研究神经系统的健康状况和解
决关于大脑灰质部分是如何形成
的基本问题铺平了道路。

□克莉斯汀

既然这些“微型大脑” 已经
能够建立起神经网络， 那它是否
也能像人一样进行“思考”呢？ 这
是目前关于“微型大脑”最让人困
扰的一个问题。 科学家们都没能
给出一个确切回答。

美国布朗大学研究人员认
为， 他们培育出的这些小球状大
脑并不会“思考”，只是能制造电
子信号，形成自己的神经突触。

日本的研究人员在今年 7 月
发表于《干细胞报告》上的一篇文
章中称，他们从“微型大脑”类器
官中衍生出功能性神经网络，并
成功观察到神经元之间的网络和
连接中的同步和非同步的活动，
其中同步的神经活动是包括记忆
在内的各种大脑功能的基础。 但

他们认为， 虽然是“模仿大脑发
育”， 这些类器官却并不能真正

“思考”，因为它们“缺乏来自周围
环境的信息输入， 单纯的大脑类
器官不太可能形成意识”。 而且目
前这种大脑类器官还缺乏理想的
支持结构，如血管和周围组织。 他
们对类器官神经活动的评价能力
也自称有限， 只能说目前的研究
只是“为广泛评估人类细胞来源
的神经活动提供了可能”，可以帮
助研究人员了解“大脑通过特定
细胞群活动编码信息的过程，以
及精神疾病的基本机制”。

那么， 如果给这些“微型大
脑”提供辅助环境，是否就能让它
开始“学会思考”呢？

美国索尔克生物研究所（Salk

研究所） 的研究人员的相关论文
中， 提到了将人类干细胞培育的
“微型大脑” 植入老鼠大脑中维
系“存活”，他们让这种“存活”状
态维系了长达数月 （233 天），最
终还让“微型大脑 ”与老鼠的大
脑神经元产生了联系，同时和老
鼠共用其血液供应，几乎是与老
鼠的大脑融为一体了。 但他们发
现，这种微型大脑脑细胞中的神
经元与老鼠的纠缠到一起后，并
没有让老鼠变得更聪明或者是
让老鼠具有某些人类的特征。 这
是否可以说明这种“微型大脑”
就算有了辅助环境的支持，也并
不能“思考”呢？

科学家们仍无法作出一个确
切回答。

事实上，从干细胞到克隆
出一个能进行思考活动的生命
个体的过程， 并没有我们想象
的那么简单。

人类的干细胞具有再生各
种组织器官和人体的潜在功
能，因此被医学界称之为“万用
细胞”。 干细胞有两种：一种是
全功能干细胞， 可直接克隆人
体；另一种多功能干细胞，可直
接复制各种脏器和修复组织。
目前看来， 用于培育“微型大
脑”的，还只是多功能干细胞，
用它培育类器官其实也并不是
克隆， 只是利用干细胞的分离
和体外培养产生的一种“体外
繁育”。

从结构上看，这些“微型大
脑” 的确与人类怀孕 12-16 周
时的胎儿大脑有相似之处，但
这些“微型大脑”还处于一种原
始状态， 比如完全发育的人类
大脑中有 800 亿 -900 亿个神
经元，而“微型大脑”只有几百
万个神经元， 大脑灰质的体积
也极小， 所以它应该很难产生
思考的意识和能力。

但随着“微型大脑”的进一
步研究， 未来该领域会发生什
么谁也难以预料。 在一些动物
身上， 科学家们曾发现过这样
一个有趣的现象： 大脑体积的
大小， 并不影响它们的行为能
力。 比如世界上最大的蜘蛛亚
马逊巨人捕鸟蛛， 虽然大到像
一个盘子， 它们也没有表现出
比小型蜘蛛更复杂的行为方

式；而在过去的一万年间，人类
的大脑体积正在缩小， 但显然
人类也没有变得更笨， 可能只
是在更有效率地利用脑容量。
于是，有科学家提出：或许一个
微型大脑， 已经足够更加高效
地完成所有复杂的生命活动？

还有一个“哈勒定律”值得
注意，它声称，体型更小的动物
的大脑也会相应变小， 但是大
脑与整体体型的比例将会上
升。 更有趣的是，几乎所有生物
都遵从“哈勒定律”。人们发现，
残酷的生存竞争， 让一些小型
生物的确拥有大大缩拢的脑细
胞群———神经元细胞之间通过
极短的轴突互相连接， 但它们
在行为学上并没有因此受太大
影响。 比如一种纹喉隐蜂鸟的
大脑只占其体积的 4.8%，但它
能够记住复杂的路线， 在整个
森林里寻找食物； 一些鸦科动
物（包括乌鸦 、喜鹊）拥有与某
些灵长类动物相同数量的神经
元，它们甚至拥有对“自我”的
认知；章鱼的大脑非常原始，但
它们能与狗完成同样复杂的任
务。 有人认为，或许动物们并不
需要用脑子来支配自己完成更
复杂的行为活动？ 又或者微型
大脑的确能完成复杂行为？

在今天人工智能大行其道
之时， 昆虫小巧的大脑为高性
能计算机的研究提供了思路，
电脑也已经变得越来越小巧。
一个有着灵活思维模式的大脑
或许真的不在乎大小。

困扰：神经活动是否代表着一种“思考”？

最初的设想：替代实验动物 畅想：大脑体积大小并不影响“思考”？

大脑是人类最重要的器官之
一，但人类对大脑的研究至今仍存
在许多空白。 近年来，科学家们利
用老鼠体内提取的活体组织和人
类干细胞，培育出只有小扁豆大小
的“微型大脑”。其目的主要是用于
测试神经组织移植或者干细胞实
验时能“减少实验动物的使用”。

但最近，美国加州大学圣地亚
哥分校 Muotri 实验室的科学家
称， 他们第一次在仅豌豆大小的
“微型大脑” 中发现了“电活动”
———能制造电子信号，形成自己的
神经突触。日本科学家也利用这种
“微型大脑” 成功观察到神经元之
间的网络和连接中同步和非同步
的活动，衍生出功能性神经网络。

种种结论都不由让人产生担
忧：这种所谓的“微型大脑”，其实
是在模仿人脑发育过程中产生的
一种类器官， 它真的
不会拥有独立的意识
活动吗？ 如果这种猜
想被证实， 人们岂不
是要面临着比“使用
实验动物” 更加难以
想象的伦理谴责？

美国加州大学圣地亚哥分校 Muotri 实验室得到的图片显示
了一个实验室培育的大脑类器官的横截面图 图 / 视觉中国

直径仅三分之一毫米的微型大脑（资料图片）

奥地利科学家首
次成功培育出的微型大
脑（资料图片）

制图 / 王军

这只捕鸟蛛展足直
径可达 20 厘米

（资料图片）

“微型大脑”
真的无法思考？


