
羊城晚报讯 随着网购的
迅速发展， 很多人已惯性认为
“线上买东西比线下便宜 ”。 不
过， 有消费者以自己的经历告
诉记者， 线上买东西不一定就
比线下便宜。

消费者刘女士告诉记者 ，
国庆假 期 她 带 家 人 前 往 清 远
游玩 ，发现线上平台自己喜欢
的酒店已被订完 。 她尝试着打
酒 店 前 台 电 话 咨 询 ， 意 外 的
是 ， 不 仅 有 房 而 且 比 线 上 便
宜 。 刘女士说 ，消费者要多长
个心眼 ， 线上线下都要了解 ，
不然会吃哑巴亏 。

据了解 ， 早些年为了推广
自己， 网购平台往往采取 “烧
钱”的补贴方式，消费者线上买
到的商品比线下便宜 ， 甚至会
低于成本价 。 不过 ， 随着 “烧
钱”退热，网购价格也开始回归
理性。

记者还了解到 ， 有些实体
商 家 并 不 愿 意 在 网 购 平 台 上
“卖货 ”。 “每卖出一间客房要
给平台 7%的佣金。我的利润还
没有 7%，都不如多给消费者一
点回报，争取回头客。 ”

（吴珊）

线上购买
比线下便宜？
不一定！
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羊城晚报讯 记者马灿、 危健
锋，通讯员刘毅报道：记者从广铁
集团获悉，10月11日，梅汕铁路将
正式开通运营，“世界客都” 梅州
将结束不通高铁的历史， 每天将
有44趟动车组列车往返于梅州至
广州、深圳、汕头、珠海、宜昌、厦
门等地，梅州至广州、深圳最快仅
需3小时25分和2小时52分。

据介绍， 梅汕铁路正线全长
122.4 公里，设计时速 250 公里。
线路北起梅州市梅州西站, 途经
梅州、揭阳、潮州三市,� 在潮州市
潮汕站与杭深铁路接轨， 全线设

梅州西、畲江北、建桥、丰顺东、揭
阳、揭阳机场、潮汕站 7 个车站。
开通运营初期， 梅汕铁路每日开
行 44 趟动车组列车，其中梅州往
返广州 12 趟，往返深圳 10 趟。

值得一提的是， 梅汕铁路是
广东省内继广珠城际、 江湛铁路
之后第三条试点电子客票的线
路。在开通运营初期，行经梅汕铁
路的各趟列车， 将根据不同运行
区间、运行时间和停站情况，实行
6 折、7.5 折、8 折、8.5 折、9 折五
种折扣票价。其中，梅州西至潮汕
6 折二等座票价为 43 元。

“大数据杀熟”
是“价格歧视”

“大数据杀熟”已不是第一次
被法律法规提及。 今年 1 月 1 日，
《中华人民共和国电子商务法》
（以下简称 《电商法 》）的实施让该
问题有法可依。 记者对比二者发
现，《暂行规定》 对于“大数据杀
熟”的定义更明确，但惩戒力度没
有变化。

《暂行规定》将“大数据杀熟”
明确为“价格歧视”，提出“在线旅
游经营者不得利用大数据等技术
手段， 针对不同消费特征的旅游
者，对同一产品或服务在相同条件
下设置差异化的价格”。

在惩戒方面 ，《暂行规定》提
到，“由县级以上文化和旅游行政
部门依照《电商法》第七十七条的
规定处罚。 ”

记者查询发现，《电商法》第七
十七条的惩戒措施主要为：由市场
监督管理部门责令限期改正，没收
违法所得，可以并处五万元以上二
十万元以下的罚款； 情节严重的，

并处二十万元以上五十万元以下
的罚款。

此外，在评价权利方面，《暂行
规定》提出，平台经营者应当保障
旅游者的正当评价权，不得非法删
除、屏蔽旅游者对平台服务及其平
台内经营者的产品和服务的评价，
不得误导、引诱、替代或强制旅游
者做出评价。

低价游方面 ，《暂行规定》提
出，在线旅游经营者不得为以不合
理的低价组织的旅游活动提供交
易机会。

虚假预订方面 ，《暂行规定》
提出， 在线旅游经营者为旅游者
提供在线预订酒店、 机票、 火车
票、船票、车票、场所门票等产品
或服务时，应当建立透明、公开、
可查询的预订渠道， 不得误导旅
游者， 不得以任何方式进行虚假
预订。

在线旅游平台
均称未“杀熟”

《电商法》实施近一年来，针对
“大数据杀熟”的投诉声此起彼伏，

其中尤以机票问题突出：据称不同
手机、 新老客户搜索相同机票，价
格存在很大差异。

对此， 在线旅游平台也有说
法。 飞猪坚称，“从来没有也永远
不会利用大数据损害消费者利
益”。 携程方面也表示“不存在大
数据杀熟”。

“去哪儿”则举办“揭黑大会”
来自证清白。 去哪儿网机票报价系
统的产品经理张杨在会上表示，机
票“大数据杀熟”的背后，实际上是
航空公司在根据市场供需实时调
价的同时，数据缓存导致搜索报价
存在一定的更新延时。

针对机票价格变动，业内人士
告诉记者， 机票价格确实时时变
动，在航空公司内部还有专门负责
调价的工作人员。

有旅游平台工作人员表示，在
同一时间、 同一平台搜索相同的
机票， 价格是一样的。“不同时间
搜索到的结果可能会不一样，这是
因为机票价格是动态结果，可能有
人退票，也可能一下子被买空。 怎
么变，最终得问航空公司。 ”该工
作人员说。

文化和旅游部拟出新规，对在线旅游经营服务进行规范

在线旅游“大数据杀熟”或被处罚

羊城晚报讯 记者马灿报道：
记者从铁路部门获悉，10 月 11
日起， 可坐高铁往返湛江、 汕头
了，全程 6 个多小时。

据悉， 从 10 月 11 日开始将
增加汕头往返湛江的高铁 1 对 2
趟。 记者查询 12306 车次信息显
示 ，车次为 G6088/G6082，中间
经停站点新增虎门、 广州南、新
会、阳江、茂名、湛江西等。

已售出的车票显示，11 日下
午 2 时 17 分，G6082 次列车将从
湛江西出发，晚上 8 时 52 分到达
汕头，全程 6 小时 35 分；12 日的
G6088 次列车将于 9 时 20 分从
汕头出发，下午 3 时 59 分到达湛
江西，全程 6 小时 39 分。

据悉，湛江西至汕头商务座票
价为 1293.5 元， 一等座票价为
673.5 元，二等座票价为 440.5 元。

习近平会见巴基斯坦总理
强调打造新时代更紧密的中巴命运共同体
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习近平会见
所罗门群岛总理

强调友好不分先后， 中所
建交顺应时代潮流
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梅汕铁路
明日将开通

运营初期每日开行 44 趟动车组列车

往返湛江汕头
明起可坐高铁

仅需 到达！
广州北站到白云机场
将建15公里专用轻轨
周边地区控规获通过， 空铁联运打造

粤港澳大湾区北部门户枢纽

8分钟

广州北站规划示意图
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“‘天下为公’·中华情-2019粤港澳台青年企业家交流会”在粤举行
李希马兴瑞王荣会见参会嘉宾和港澳台青年企业家代表

羊城晚报记者 吴珊

10 月 8 日 ，文
化和旅游部官网发
布了《在线旅游经营
服务管理暂行规定
（征求意见稿）》（以
下 简 称 《暂 行 规
定》），针对“大数据
杀熟”“低价游”“非
法删评论”等当前业
内存在的热点问题
作出了具体规定。

高空抛物顽疾该怎么治？
最高法司法案例研究院“案例大讲坛”

进行专题研讨
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首批鼓励仿制药目录公布
33 项药品涉多个抗癌药、 罕见病药及

市场短缺低价药
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垃圾分类做得好
下月起可获奖励

“好家庭” 奖 2000 元，“积极个人”奖
1000 元，“绿色小区”最高奖 30 万元

深
圳

广州番禺
新建

跨江大桥
缓解亚运大道

日益增长的车流
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明确

否认

制图：李焕菲


