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“不愁没钱赚”
一年多前， 曾智威从湖南邵东

县火厂坪镇的一个村庄来广州送外
卖。“那是我第一次来广州，我们站
点负责天河商圈到珠江新城这一片
的外卖配送，‘师傅’告诉我这边的
订单多得不行，不愁没钱赚。 ”21岁
的曾智威很坦率地说， 一开始吸引
他入行的，就是高薪诱惑。

曾智威的“师傅”叫宁定坤，是
他的湖南老乡。 宁定坤花两天时间
教曾智威使用骑手软件、 手机导
航，然后就放他“单飞”了。“前面几
个月不熟路， 每天只能送20来单，
现在平均至少可以送30单了，每月
收入七八千。 ” 随着工作越来越得
心应手， 曾智威也越来越喜欢骑手
这个职业，“我很喜欢骑着车在广
州四处兜风的感觉， 尤其是在天气
好的时候， 都不觉得自己是在上
班”。

宁定坤做骑手的时间稍久一
点。 之前，他在一家快递公司上班，
每月收入五六千元。 跳槽送外卖

后，月收入达到八千多元。
他的另一个“徒弟”杨波，习惯

像以前在机械厂打工时一样， 把大
部分收入存下来寄回家。“扣除每
个月3000多元的花销，剩下四五千
元可以存起来，一年也有近6万元。
父 母 对 我 这 份 工 作 还 是 很 满 意
的。 ”杨波说，在老家湖南邵东县，
有很多年轻人靠送外卖赚到第一桶
金，后来都出来创业做了老板，他也
想和他们一样， 趁年轻努力打拼。
不过，杨波也“抱怨”，现在外卖平
台之间竞争激烈， 骑手越来越不好
做了，即便是在公司内部，他们也经
常处在和同区域其他站点“PK”的
压力下。

美团研究院2019年调查数据显
示，仅三成骑手月收入在5000元以
上， 其中25%的骑手收入位于5000
元-8000元区间，3%的骑手收入在
8000元-10000元区间，而传说中月
入过万的只占1%。

“压力挺大的”
天河商圈是广州最繁华地段之

一， 外卖订单量最高峰时一天达
3200多单，全靠104个骑手“陀螺”
般地连轴运送。

他们的站长张顺圳是整个骑士
站最老的员工， 今年27岁。 他以前
有很多“光辉事迹”：

“最多的一天跑了76单，至今还
没人破这个纪录。 ”

“你是没见过他送奶茶的壮观
场面，两条胳膊上都挂满奶茶，一次
可以送60多杯！ ”

面对同事的打趣， 张顺圳只是
羞涩地笑笑。“这几年明显感觉外卖
行业越来越规范了， 加上公司管理
要求特别严 ， 骑手其实压力挺大
的。 ”张顺圳说，面向骑手的招聘并
没有设太高的门槛， 但很多人干不
了几天就离职了。

为了稳定骑手队伍， 提高团队
的专业素质， 外卖平台做了很多工
作， 例如把每年的7月17日打造成
骑手专属节日———717骑士节，增强
骑手们的职业认同感， 也引发了社
会对这一群体的关注。 还有一些外
卖平台设立专门的骑手驿站， 夏天
提供清凉饮料，冬天提供御寒衣物，
让他们在户外劳动中也能感受到家
的温暖。

在张顺圳看来， 现在的90后不
像他们的父辈，在工厂、工地赚钱。
他们更希望有一份体面而稳定的工
作， 有五险一金， 有企业关怀，有
“钱途”更有前途。

从骑手晋升到管理人员， 张顺
圳显然比一般的外卖小哥更“懂
行”。 和记者聊天的过程中，他不时
把“5G”“大数据”“智能化”“物联
网”“云时代” 等名词挂在嘴边。 他
说， 为了给顾客提供更高效的配送
服务，系统从接单、派单到跟单，一
环扣一环， 都在不断地进行技术的
更迭换代， 而这些他以前从来不曾
接触的知识， 深深地吸引着他在这
行干下去。

旅行也要点外卖
多家外卖平台数据显示，假

期外卖订单量一路飙升。 美团全
国外卖订单同比增长43%；京东
到家数据显示，节日期间外卖生
鲜销量同比去年增长三成。 外卖
市场三大特点值得关注。

特点一， 旅行也要点外卖。
美团数据显示， 今年国庆假期，
旅行外卖订单同比增长47%，点
外卖成旅行“打卡”新方式。 有网
友调侃“旅行不过就是换个地方
继续点外卖而已”。 肠粉、麻辣抄
手、生煎、热干面、鸭血粉丝汤等
代表地方特色的小吃，则是用户
在旅游景点下单最多的菜品。

特点二，外卖品类多元化。从
矿泉水、啤酒到感冒灵、水果、充
电宝，用户通过外卖“买一切”。假
期期间， 美团闪购订单同比增长
了60%。增幅最快的品类是药品，
同比涨幅达到249%。此外生鲜品
类也有大幅增长， 同比涨幅为
135%。 农夫山泉饮用水、百威啤
酒、999感冒灵、 可口可乐位居销
量排名前列。

特点三 ， 外卖高价订单频
出。 京东数据显示，今年国庆期
间售价不菲的大闸蟹销量一路
飙高，国庆假期1日至4日平台销

量为去年同期的两倍，环比更是
增长4.5倍。 美团数据显示，深圳
一个用户购买了粤菜以及小龙
虾，总金额高达17309元。

链接服务业与零售业
在业内，外卖服务属于生活

到家服务的中流砥柱，也被简称
为“到家服务”。 这一市场火爆的
背后，是零售业与服务业进一步
打通的新趋势。

美团点评高级副总裁王莆
中表示，外卖是服务业和零售业
的交叉口。 餐饮和零售的共同
点，都是要交付服务，且都能通
过快递员来实现，因此两者有很
强的共性。

易观国际发布的《2018中国
本地生活服务市场年度盘点》显
示，数字化已经成为到家服务平
台竞争的焦点。

中国社科院财经战略研究
院互联网经济研究室主任李勇
坚表示，虽然很多人认为外卖行
业是拼小哥体力的“劳动密集
型”产业，但实际上，科技才
是外卖行业的内核。

智能调度系统是外卖产业的最
关键技术，这套系统可以极短时
间内将大量涌现的新订单和周
围的骑手进行实时匹配，同时兼
顾用户体验、商家体验和骑手体
验，追求体验、效率和成本的最
佳平衡，这意味着这套系统需要
具备庞大的计算量、极高的运算
速度和复杂的算法模型。

消费者的需求也在不断推动
服务业与零售业的融合。 从消费者
的需求角度看， 二者融合将带来更
大便利。 比如， 外卖送药模式的出
现，解决了夜间用药的刚需。叮当快
药高级副总裁王广磊告诉记者，夜
间10点到次日早上6点的下单量占
公司平台全天下单量的35%以上。

用户数据为市场指路
除了送餐、送药、送生鲜商品

等普通到家服务，上门洗衣、服装
租用等其他品类的到家服务

也发展迅速，成为新亮点。
如上门洗衣的“e袋洗”APP，

用户在线下单后， 有专人到家取
衣，洗好后再由专人送到家里。 这
背后是高效的数字系统作为支
撑。 e袋洗和百度AI部门合作重塑
升级智能洗护供应链体系， 通过
采用图像视觉识别技术实现洗护
工厂的智能分拣，实现衣物品牌、
型号等信息的快速识别。 通过一
系列智能化改善， 实现了洗护成
本较传统洗衣行业下降。

再如在线租衣APP“衣二
三”， 用户缴纳一定的月费之后，
可以无限次租用衣服， 商家负责
衣物洗护与送达， 这背后也是庞
大的外卖系统作为支撑。

值得一提的是，到家服务作
为供应链的末端，能够有效影响
产业的前端，最大限度地降低库
存，起到“逆向调节”的作用。

创立“e袋洗”APP的张荣耀
告诉记者，通过对用户数据、订单
数据、 衣物数据等多维度大数据
的挖掘分析，精准营销、个性化推
荐等数据服务得以实现， 即所谓
“千人千面”。

变化已经在发生， 目前，直
播行业的发展，已经带动部分服
装企业从“生产之后给消费者挑
选”过渡为“粉丝订货后厂家再
生产”，实现了供应链的变革。 未
来，生活到家服务也将发生类似
的变化，在一定程度上引起零售
业乃至制造业的变革。 （新华社）

纪录片《中国南极记忆》出版物在
“雪龙2”号首发

全景式记录南极科考
羊城晚报讯 记者李天军报道：2019中国海

洋经济博览会首次在深圳举办之际， 中国南极
科学考察船“雪龙2”号13日下午抵达深圳蛇口
游轮母港。 当晚，深圳出品大型纪录片《中国南
极记忆》出版物首发仪式在“雪龙2”号举行。 该
片的总导演、 总撰稿陈壮茁向中国第36次南极
考察队赠送了纪录片《中国南极记忆》出版物。

陈壮茁是我国地方媒体深入南极内陆冰盖最
高点进行野外采访报道的第一人。 2007年10月，陈
壮茁踏上“雪龙号”， 参加中国第24次南极科学考
察，完成将近半年、行程近10万里的南极之旅。在国
家海洋局、中国科学院的专家学者的帮助下，他进
行了长达3年的策划与制作，梳理了长达3000多小
时的历史影像，全景式反映中国南极考察。

“雪龙2”号于15日起航赴南极执行第36次
科学考察。 陈壮茁表示，为科考船员赠送《中国
南极记忆》出版物，既是对中国南极科考精神的
礼赞，也是对此次科考的良好祝愿。

在首发仪式上， 陈壮茁也表达了自己对深
圳建设国家海洋中心城市的见解。 他认为：“深
圳的海洋中心城市建设， 应该是为时代、 为国
家、 为民族探索新的发展空间和新的城市文化
形态。 具有中国特色的城市海洋文化，是深圳应
该思考、投入和实践的方向。 ”

深圳海洋新城
规划蓝图亮相

羊城晚报讯 记者赵燕华、鄢敏报道：15日，
“中国海洋第一展”———2019中国海洋经济博览
会(下称“海博会”)在深圳正式开幕。记者从会上
获悉，为加快建设全球海洋中心城市，深圳初步
谋划了“十二个一”工程。 在此次海博会上，这个

“十二个一”工程之海洋新城规划也首次亮相。
海洋新城位于珠江口东岸， 深圳大空港规

划区西北部，粤港澳大湾区核心地带，毗邻全球
第一大会展中心———深圳国际会展中心， 规划
面积7.44平方公里。

海洋新城总体定位为“湾区海洋门户 蓝色
创新海湾”，将对标世界三大湾区，建设成为全球
海洋治理的战略合作平台、中国海洋生态文明的
示范标杆和粤港澳大湾区的海洋科创高地。

作为海洋经济创新发展示范城市， 深圳聚
焦发展海洋新兴产业， 着力引领未来产业发展
方向。 深圳产业主管部门明确， 海洋新城以创
新、智能、服务为产业理念，鼓励发展海洋高端
设备、海洋电子信息、海洋现代服务、海洋生态
环保、海洋新能源等五大海洋新兴产业。 未来，
海洋新城将依托中欧蓝色产业园等重点项目，
打造海洋新兴产业链条， 实现海洋产业跨越式
发展，构建千亿级的海洋产业集群。

据介绍，为规划建设世界一流海洋新城，由
深圳市规划国土委主办， 深圳市特区建发集团
承办， 于2018年面向全球进行了城市设计国际
咨询，为海洋新城勾画了美好蓝图。

刚刚过去
的国庆长假，
外卖市场一片
红火， 不仅订
单量暴增，还
呈现“万物皆
可外卖” 新动
向。 分析人士
认为， 生活服
务行业的“外
卖化” 将进一
步变革零售行
业， 是未来消
费领域的一大
增长点。

文/羊城晚报记者 赵燕华 李天军 鄢敏 图/羊城晚报记者 李天军

赴深圳亮相2019中国海洋经济博览会的“雪龙2”号破冰船14日向观众开放，开
展系列科普活动。 当天上午，中国第36次南极考察新闻媒体通气会在“雪龙2”号上
举行。 会上透露，作为我国首艘自主建造的极地科学考察破冰船，“雪龙2”号15日于
深圳首航出征南极，并与“雪龙”号一起“双龙探极”，开启中国极地考察新的格局。

“雪龙2”号与“雪龙”号
首次配合执行“双龙探极”
任务，是本次考察的一大亮
点。

徐世杰说，“雪龙2”号
将于15日从深圳起航，“雪
龙 ” 号将于22日从上海出
发。 两船预计11月25日左右
抵达中山站。“雪龙2”号将
实施破冰作业，“雪龙”号向
中山站运输货物和人员开
辟海上通道。 此外，两船将
在南极的普里兹湾展开协
作，回收和布设海基浮标。

国家海洋局极地考察办
公室主任秦为稼表示，在结
束中山站第一阶段任务后，

“雪龙” 号将按顺时针方向

前往阿蒙森海作业，“雪龙
2”号则按逆时针方向航行，
向宇航员海进发。

第36次南极考察队首席
科学家潘建明说，与以往相
比，“雪龙2” 号此次大洋考
察将使我国在东南极海域
的调查首次向西拓展至宇
航员海。 进行“双龙探极”，
分别对宇航员海和阿蒙森
海进行准同步调查。

同时，利用“雪龙 2”号
月池系统，有效克服冰密集
度高难以进行科考作业的
困难，开展冰区站位的调查
作业，获取水文、化学、生态
等资料。

此外，在南极地区，将利

用22米柱状沉积采样器尝
试长柱状沉积物采样，以及
更为系统地开展全程环境
参数走航自动采集。

中国极地研究中心副主
任孙波介绍，“雪龙2”号配备
了“雪鹰301”（AW169型）直
升机。到达南极后，一旦破冰
船遇到特别密集的浮冰，可
出动直升机侦查探冰。

同时， 直升机还将承担
科考队员接送、货物吊运、空
中救援、野外考察等任务。

“雪鹰 301” 直升机与
“雪龙2”号的结合，丰富了
极地科考手段，使我国极地
考察更加立体化，极区覆盖
网格化。

除了科考能力突出，“雪
龙2”号的生活配置可谓“麻
雀虽小，五脏俱全”。 船上生
活精彩，有健身房、图书室、
小型影院（报告厅）等。

中国第 36次南极考察
队领队徐世杰告诉记者，船
上除了会议室、 图书室，还
有娱乐休闲场所。“4层有餐
厅、6层有健身房”， 餐厅菜
式一个月不重样。 船上还配
备了一名船医。 船员的住处
也是“高标准 ”的“海景宿

舍”，两人间，有床、书桌、衣
柜，还有独立卫生间。 此外，

“长期在海上生活， 心情都
需要调节”，徐世杰表示，科
考期间也会在业余时间组
织活动。

在船舱设计上， 科考队
员不需要房门钥匙，一款腕
带式装置就是门卡，并可以
记录队员身体状况等相关
信息。 除此之外，这款装置
自带定位系统，可随时明确
船员位置。

国家海洋局极地考察办
公室主任秦为稼介绍 ，“雪
龙”号是上世纪90年代中期
从国外进口的破冰船，原设
计是一条运输船，在科考方
面先天不足。 近年来，随着
极地科考任务的增加 ，“雪
龙”号显得力不从心，所以
建造了“雪龙2”号。“两条船
将相互配合 ， 发挥各自优
势， 形成双船作业模式，为
满足极地生活、科学考察提
供了更好的条件”。

14日是“雪龙2”号观众开放
日。记者探秘发现，“雪龙2”号亮
点多多。

“雪龙2”号是全球第一艘
采用船艏、船艉双向破冰技术
的极地科考破冰船。“它跟‘雪
龙’号最大的区别就是，科考
和破冰能力更强。 ”“雪龙2”号
船长赵炎平指出，“雪龙2”号
采用两台7.5MW破冰型吊舱
推进器， 双向破冰均具有以2
节 -3节船速连续破 1.5米冰
+0.2米积雪的能力，可实现极
区原地360°自由转动。 同时，

“雪龙2”号对海底地形地貌的
探测范围、精度都比“雪龙”号
要高。

据中国第36次极地考察队
临时党委书记兼领队夏立民
介绍，在设计上，“雪龙2”号也
为科考人员开展研究创造了

更多便利。 以往极地科考中，
科考队员进行取样调查和布
放海水探测器时都需站在船
边，安全隐患很大，如果海浮
冰太多，取样器甚至到不了水
下。 为了解决这一问题，在“雪
龙2”号的船艉中部，建有一个
边长3.2米、 深达底层甲板的

“井口”，被称为“月池”。 科考
仪器设备可以从这里直接入
水， 即便是100%海冰覆盖的
海区也能进行采样作业，极大
提升了在极地冰区的作业能
力。

此外， 对于极地科考船来
说，如果能长时间将船体位置
固定于海面，将会大大有助于
考察。 为此，“雪龙2”号配备了
两套动力定位系统。 定位时，
通过船上的电力推进器、 舵、
艏艉侧推协调配合，船艏根据

海上风向和海水流向选择合适
角度，使船体“稳如泰山”。 这
一技术的使用，使“雪龙2”号
在4级海况下可满足大型科考
设备的定位收放要求， 在6级
风、1.5节流时能满足漂泊调查
作业要求。

“雪龙2” 号还拥有一套集
智能航行、智能能效、智能机
舱、 智能船体的综合平台，控
制着整个船体系统。 在船上，
共安装设置了7000多个智能
感应“神经系统”。 它可以对
内、对外收集信息，优化船体
功能，也可以使其在复杂的环
境中实现自动驾驶。 而机舱智
能化集成平台，则可以对主柴
油机、发电机等设备进行实时
监测和分析评估，为船舶操作
提供决策建议，提前发现船体
安全隐患等，及时预警。

近年来，中国的外卖市场增长迅速，外卖小
哥的群体也日益庞大， 仅服务于美团外卖的骑
手就达到270多万人， 其中广东是骑手大省，超
过30万人。他们不仅送餐、送饮料，鲜花绿植、生
鲜果蔬等也都一网打尽。 他们的工作看似简单，
却支撑着中国高达4700亿元的外卖市场。

广东有几十万骑手，
他们努力打拼

羊城晚报记者 吕楠芳

““雪雪龙龙22””号号今今出出发发
将将开开始始““双双龙龙探探极极””

开启中国极地考察新格局

不惧海风水流 作业时船体“稳如泰山” 船上生活精彩 餐厅菜式一月不重样

配备直升机 协助野外考察等任务

故事

送外卖也能
赚第一桶金

““雪雪龙龙22””号号上上的的科科考考潜潜水水艇艇 ““雪雪龙龙22””号号配配备备了了““雪雪鹰鹰330011””直直升升机机

““雪雪龙龙22””号号将将出出征征南南极极
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送餐送药、上门洗衣……

外卖市场显现新动向


