
羊城晚报讯 记者王俊伟、通讯员
关关报道：刚从广东创新科技职业学
院毕业的小敏日前接到一个显示是
澳门的陌生号码打来的电话，对方首
先介绍自己是“分期乐”平台的客服
人员，然后再说出小敏曾经就读的大
学， 包括姓名、 身份证号等个人信
息。 该客服人员表示，小敏读大学期
间在该平台注册了贷款账号，现在国
家整顿贷款行业，需要对不在校的学
生进行账号注销。

小敏称， 自己读大学期间没有在

“分期乐”平台注册过网贷账号，对方
为什么会有我的个人信息？ 小敏开始
警惕了起来。

见小敏不相信， 该客服人员继续
下套：“你的账号是不是在校期间参加
过扫一扫拿礼品的活动时注册的，或
是身份证被同学拿去注册了？ ” 对于
这些，小敏都一一否认。

诱骗不成，该客服人员开始恐吓，
表示不注销会影响个人征信， 并让小
敏加其 QQ“2670558875”帮忙注销。
小敏越听越不对劲， 于是挂掉了该客

服人员的电话。
除了小敏， 还有不少在校大学生

也接到类似“网贷客服”的来电。
广东创新科技职业学院一名辅导

员告诉记者， 近期该校不少在校学生
接到过这类“网贷客服”电话，对方说
学生在贷款平台注册过账号， 还能说
出学生详细的个人信息， 让学生根据
他们的操作去一些网页平台注销账
号。“接到学生反映后，学校马上发出
防诈骗提醒通知， 目前没有学生上当
受骗。
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最
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为“清零”校园贷额度
一女子被骗近15万元
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羊城晚报讯 记者周哲、通讯员罗倩琳
报道： 记者 16 日从佛山禅城法院获悉，
该院公布了一起案例， 家住佛山的覃小姐
在取外卖的时候， 不幸被刘先生的金毛犬
抓伤右腿。由于刚怀有身孕一个月，医生建
议其打掉孩子。经过慎重的考虑，覃小姐做
了人流手术。 事后， 覃小姐向刘先生要求
赔偿时被拒， 为保护自己的合法权益，其
向法院提出诉讼，请求法院依法判决。

覃小姐在庭审中表示，2018年11月22
日17时许，她到楼下取外卖，此时，刘先生
牵着的金毛犬突然扑过来， 并抓伤了覃小
姐的右腿。 由于刚怀孕一个月， 覃小姐到
医院检查时， 医生建议其打掉孩子。 经过
慎重的考虑， 覃小姐做了人流手术。 但是
由于双方因赔偿问题达不成一致意见，覃
小姐报警求助，派出所组织双方进行调解，
覃小姐要求被告赔偿医疗费、误工费、营养
费、精神损失费等合共25000元，但遭刘先
生拒绝。 为保护自己的合法权益， 覃小姐
向法院提出诉讼，请求依法判决。

刘先生在庭审中表示， 他对涉案事件
表示抱歉以及遗憾， 其同意承担因为案涉
犬只抓伤覃小姐产生的必要的医疗费，但
是覃小姐进行人工流产手术是自行的权
利，斩断了犬只抓伤的因果关系，由此所产
生的交通费、误工费、营养费、精神损害抚
慰金与本案均无关联， 希望法院可以驳回
覃小姐与本案无关的诉讼请求。

禅城法院经审理查明，2018 年 11 月
23 日， 覃小姐因被动物抓伤前往医院治
疗，接种狂犬病疫苗，2018 年 11 月 24 日，
刘先生向覃小姐的微信转账 250 元。 2018
年 11 月 28 日， 覃小姐再次至该院治疗，
医生在病历中建议覃小姐做人流。 其后，
覃小姐至该院进行人流手术及多次术后治
疗，产生医疗费 2159.25 元。

根据我国法律“饲养的动物造成他人
损害的， 动物饲养人或者管理人应当承担
侵权责任， 但能够证明损害是因被侵权人
故意或者重大过失造成的， 可以不承担或
者减轻责任”的规定，对于覃小姐的损害后
果，刘先生应当承担侵权责任。

该院认为， 覃小姐早孕期间被刘先生
的金毛犬抓伤， 覃小姐至医院治疗时医生
建议人流， 覃小姐接受医生建议进行人流
手术属于一般孕妇在被狗抓伤后致需打狂
犬病疫苗程度的通常做法， 故该院确认覃
小姐人流手术及人流术后费用与金毛犬抓
伤覃小姐有因果关系， 刘先生应当承担覃
小姐人流手术及人流术后费用。

最终， 法院判决刘先生赔偿包括医疗
费、误工费、交通费、营养费、精神损失费
在内的各项费用共计 10317.13 元。

孕妇被狗抓伤无奈流产
狗主人被判赔偿万余元网贷客服来电诈骗高发

多地警方发出预警
陌生人要求加 QQ“注销贷款账号”“清空贷款额度”，并要求向特定账号转账，绝对是诈骗！

16 日，羊城晚报刊发的《网
贷客服突然来电？当心受骗背上
贷款》一稿引起了多方关注。 羊
城晚报记者采访了解到， 近期
“冒充网贷客服” 新型典型诈骗
犯罪高发，广州、深圳、佛山等多
地警方发出紧急预警。 警方提
醒 ,陌生人要求加 QQ，引导你
向特定账号转账，绝对是诈骗。

“客服”是如
何进行诈骗的？

犯罪分子来电冒充借

贷平台客服， 诱导受害者
添加 QQ，要求注销贷款账
户、清空贷款额度，并准确
说出个人信息和贷款信

息。 犯罪分子还会提供平
台营业执照、客服工作证、
身份证， 要求受害者在开
户平台贷款，转入“安全账
户”，诱导从其他贷款平台
继续借贷转账，以“影响征

信”“以后无机会销户 ”等
说辞恐吓。

（李晓旭）

哪些人为高
危受骗人群？

警方介绍， 近期此类
冒充贷款平台客服的诈骗

对象主要符合三个条件 ：
少数 80 后 ，90 后居多 ；
少数在校大学生， 毕业生
居多； 有过校园贷记录或
平台注册记录。 这三类是
高危受骗人群。 （付怡）

羊城晚报讯 记者付怡，通
讯员岑柏瀚、 余奕剑报道：10
月 17 日，针对近期高发的“冒
充网贷客服”新型电信网络诈
骗犯罪，广州警方再次发出紧
急预警：自 8 月份以来，广州
市反诈中心日均接到 10 名以
上市民报警， 称接到陌生来
电，对方以“网贷客服”身份准
确报出自己姓名 、 身份证号
码、 就读学校等个人信息，获
取事主信任后以“在校期间贷
款记录影响个人征信”为由进
行诈骗。

据广州市反诈中心实时警
情监测发现，现阶段广州市“冒
充平台客服”的诈骗案件突出，

今年 9 月份发案数已上升至 1
月份的 3 倍， 是目前最猖獗的
电信网络诈骗犯罪手法。

为最大限度避免群众财产
受到损失， 广州警方已采取紧
急防范措施，从 10 月 12 日起，
连续 3 天通过“广州市公安局”
政务短信端口向存在个人信息
泄露、 容易受诈骗的高风险人
群推送预警短信， 提醒群众切
勿上当。 然而，让警方感到遗憾
的是， 仍有个别群众收到提醒
短信后依然被诈骗得手， 造成
钱财损失。

警方提醒： 陌生人要求加
QQ，引导你向特定账号转账，绝
对是诈骗，请一定不能相信！

羊城晚报讯 记者郑诚、通
讯员佛公宣报道： 近期，“冒充
贷款客服注销贷款账号” 类型
的电信网络诈骗案件在佛山高
发， 根据市反诈骗中心公布数
据显示， 此类案件从 9 月份至
今发生了 38 宗，被骗对象以正
在上大学或大学刚毕业的年轻
人为主，平均年龄 24 岁，其中
女性群体占 80%。

佛山市反诈骗中心提醒，
凡是接到自称贷款平台客服信

息， 以网络贷款记录影响个人
征信为由， 指引配合注销贷款
账号、 清空贷款额度的， 都是
诈骗； 凡是要提供账号密码、
网银动态口令、 手机验证码等
支付信息的， 也是诈骗； 凡是
要在网络贷款平台上进行操作
的，都是骗子。

“个人征信是由中国人民
银行征信中心统一管理的，任
何人无权删除或修改。 ”佛山市
反诈骗中心民警说道。

羊城晚报讯 记者李晓旭、通
讯员周锋报道：“以深圳市龙岗区
为例，仅 8 月份以来，涉‘注销校
园贷’诈骗发案 95 宗，其中仅冒
充‘分期乐客服’诈骗就达到 41
宗。 涉案金额 300 余万元，人均
损失 4.5 万元。 ”10 月 16 日晚，
深圳龙岗警方公布一则消息，一
种专门针对 90 后大学毕业生 、
被业内称为“注销校园款账户”
的新型诈骗手法席卷全国， 龙岗
受损最多的一个受害人竟连续在
14 个平台贷款 44 万元， 并全部
转入“安全账户”。

为此， 深圳龙岗警方发布今

年首次预警， 并呼吁涉及此次发
案潮的各大金融网贷平台， 加强
用户信息保护， 向用户做出更清
晰明确的警示。

警方介绍， 从发案数据分析，
“注销校园贷” 诈骗进入 8 月份后
迅速呈现“井喷”态势，且尚未出现
下降拐点。 从作案手段分析，骗子
之所以屡屡得手，关键在于对受害
人实施精准诈骗。 当骗子能够准确
说出你的姓名、身份证号、联系方
式、家庭住址、毕业院校、校园贷记
录、甚至你父母的联系方式，并以

“影响征信”威胁哄骗时，初入社会
的毕业生很难不恐惧慌乱。
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州

9月至今已发生38宗

88月月以以来来发发案案9955宗宗
涉涉案案金金额额330000余余万万
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10 月 15 日 ，广州市
反诈中心接到事主陈小

姐 （化名 ）报警 ，称当天
下 午 14 时 许 接 到 自 称
是 “网贷注销专员 ”的陌
生电话 ， 对方在电话中
准确报出其个人信息 ，
称 “大学期间在网贷平
台注册过账号 ， 现国家
政策不允许校园贷 ，如
果不注销的话会影响到

个人征信 ” 。
陈小姐相信后 ，电话

中的 “注销专员 ”便要求
添加 QQ 好友 ，通过 QQ

指引陈小姐下载各大借

贷平台 APP，分别将可贷
款额度的资金提现 ，然后
转 账 到 指 定 的 银 行 账

号 。 “ 网 贷 注 销 专 员 ”
称 ， 转账是为了将各借
贷平台 APP 可贷款额度
清零 ， 还要求陈小姐将
贷款平台借款的情况截

图发给他们 ， 以便作为
借贷平台 APP 额度清零
的 “证据 ”。 陈小姐被骗
146157 元人民币后才醒
悟，急忙报警。
（付怡 岑柏瀚 余奕剑）

链接

公积金贷款无法办理
开发商该不该退定金

刘女士告诉羊城晚报记者，国庆假期
期间，她和家人在位于珠海北站附近的某
楼盘看中了一套房。“由于我是户口在广
州，公积金也是广州的，我想使用公积金
贷款买房，当时销售人员非常肯定地告诉
我， 广州的公积金在珠海可以贷款买房，
也可以把里面的钱提出来用，我们就付了
五万块钱作为定金。 ”刘女士说：“谁知道
后来我打电话到广州公积金中心问了，得
到的回复是无法在珠海贷款买房，珠海公
积金中心的答复也是如此。 ”

无法按照计划使用公积金贷款买房，
也无法凭借认购协议书提取公积金里的
存款作为首付款， 刘女士买房变得吃力，
她想退回五万元定金再做打算，可是却被
销售人员告知定金是无法退还的，如果没
有如期缴纳首付，房子将被清退，定金也
不能退。 眼看五万元就要打水漂了，急坏
了刘女士。

“当时是他们非常肯定地跟我说可以，
整个珠三角都可以，还说连青岛的公积金
都能在珠海用，只要拿着结婚证、户口簿、
身份证以及签订的认购协议书去就可以
了，于是我才付了五万元定金，现在不能用
了，他们就不承认自己说过这些话。 ”刘女
士说，“我怎么可能知道自己无法提取公积
金、首付不够却还付五万元定金？ ”

根据刘女士提供的电话，记者拨通了
广州市公积金中心的电话询问，得到的回
复和刘女士所说的一致，在广州市缴存的
公积金在珠海是无法使用的。

目前，刘女士已经把事情投诉到了珠
海消费者协会。

随后，羊城晚报记者联系到了该楼
盘在珠海的品牌负责人温小姐，温小姐
在了解情况之后表示，根据营销经理的
反馈，与客户投诉内容并不一致。

温小姐表示， 根据了解到的情
况，该客户是广州一个机构派遣在珠
海工作的员工，当时确实是有问过是
否可以使用公积金贷款，而现场销售
也有表示过按照他们之前的经验是
可以的，但是也不确定。“我们营销经
理也专门和她说了，具体还是要以广
州市公积金中心的政策为准。 而且在

签的认购书上有一个条款也是明确
说了，不以甲方销售人员的口头承诺
为准，客户自己是知悉了这些情况下
签订了认购书。 ”温小姐说:“根据我
们了解到的情况，我们觉得是客户自
己不想买房了，才找了这些借口。 ”

针对该负责人给出的说法， 刘女
士称：“他们当时完全没有说以广州公
积金政策为准。 ”刘女士说:“我第一套
住房如果没有用公积金贷款， 我第二
套房子就用不上了。 我都提前跟她们
说了，我那么多公积金不用可惜了。 ”

根据报料人刘女士提供的认购
协议书显示，其中确实有该项目品牌
负责人温小姐强调的第九条， 内容
为：甲方销售工作人员个人出具的任
何口头、书面的承诺或相关许诺行为
均不能作为甲方的意思表示，双方的
一切权利义务，均以本《认购协议书》
的约定为准。

记者随后联系到一位律师，该律
师指出这是违反法律规定的。 律师表
示， 目前珠海大概分为两种情况，一
是开发商自己聘请的销售人员，他们
在销售场所做的任何的承诺或是介
绍，从法律上来讲是职务行为，是代
表开发商的；二是外包其他公司的销

售人员，只要有授权营销公司代理销
售，有授权行为，也能够代表开发商。

“开发商在认购协议中说不代表公司
我认为是违反法律规定的，这一条条
款也是没有法律效力的。 ”该律师说。

关于刘女士之前缴纳的 5 万元
定金，该律师表示，刘女士要有足够
的证据证明是销售人员告知其广州
的公积金可以用于买该套房子后才
去购买的，否则想要追回定金会比较
麻烦。

律师建议， 市民购房时， 对于销
售的承诺最好要求其提供书面承诺
或写在认购书里面，并收集好相关相
关证据。 （郑达 何叶舟）

办不了贷款定金不给退

投诉 开发商

已告知以具体政策为准

律师

销售承诺最好要求书面化

消费者称销售确认公积金可用才付定金，
开发商称已告知以具体政策为准

？日前， 羊城晚报记者接到
刘女士报料称， 由于受到销售
人员的误导， 自己付了五万元
定金想买房， 事后发现并不能
按照计划中的方式购房， 如今
定金也拿不回来，非常着急。

有学校称不少学生接过此类电话东
莞

骗 子

冒充 “分期
乐”客服的
QQ 页面
李晓旭 摄

制
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