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羊城晚报讯 记者严丽梅、通讯员岳才轩报道：记者
10 月 31 日从广东省财政厅获悉，近日公布的《关于提高
全省公办普通高中生均公用经费拨款标准的通知》明确，
从 2020 年起全省公办普通高中生均公用经费拨款最低
标准提高到每生每年 1000 元。 而 2019 年，广东公办普通
高中生均公用经费拨款最低标准为每生每年 500 元。

据悉， 生均公用经费拨款标准适用对象为： 全省各
级公办普通高中（包含完全中学和十二年一贯制学校的
高中部 ）， 各级财政部门应按照当地公办普通高中有正
式学籍的全日制一、二、三年级在校学生数进行核拨。

公办普通高中公用经费开支主要用于保障学校正常
运转、完成教育教学活动和与教学相关的后勤服务等方
面支出的费用。 具体支出范围包括：教学业务与管理、教
师培训、实验实习、文体活动、水电、交通差旅、邮电，仪
器设备及图书资料等购置，房屋、建筑物及仪器设备的
日常维修维护等。 公用经费应优先用于学校教育教学最
急需、最紧迫的方面，重点安排保障教学业务费、日常维
持维修维护费、 教师培训和仪器设备图书购置等方面。
学校公用经费不得用于财政供养人员的工资、 津贴、福
利、社保和住房公积金等工资福利支出；不得用于基本
建设投资、偿还债务等方面的支出。

各地落实生均公用经费拨款所需资金由同级财政安
排，省财政对欠发达地区分三档按 70%、50%、30%的比
例予以补助。 第一档为原中央苏区、海陆丰革命老区困
难县、少数民族县，按 70%比例补助；第二档为除第一档
以外的北部生态发展区和东西两翼沿海经济带市县，按
50%比例补助； 第三档为珠三角核心区财力相对薄弱市
县，按 30%比例补助。 除上述三档地区外，剩余地区为珠
三角核心区其余市县，由同级市、县 （区 ）财政自行负责
落实。

针 对 G 先 生 的 情
况 ，记者查询发现 ，近期
有多位消费者投诉天猫
超市“买赠”问题。比如，
一位消费者投诉称 ，今
年 6 月在天猫超市购物
时，看到页面写着充 588
送 25 的活动介绍 ，充值
成功后却只到账 588，多
次咨询客服未果 ， 且无
法退卡。

尽管平台客服人员
回复称 ， 上述消费者可
致电平台专业客服 “小
二”帮助跟进。 但这位消
费者表示 ， 已找过 “小
二 ”， 依旧是踢皮球 ，不
给退卡也不退钱。

除了赠品与描述不
符外 ， 不少消费者还遭
遇了赠品存在质量瑕疵
或为三无产品等情况。

对此 ，有律师表示 ，
根据 《流通领域商品质
量监督管理办法 》规定 ，
“奖品 、赠品等视同销售
的商品 ”。 亦即 ，商家附
送的赠品必须确保品质
可靠、质量过关。 该律师
也表示 ，根据 《消费者权
益 保 护 法 》 《 电 子 商 务
法 》等 ，天猫平台没有清
晰描述赠品情况 ， 致使
G 先 生 进 行 了 错 误 购
买 ， 侵犯了消费者的知
情权 ， 对此负责不可推
卸的责任。

某白酒买二赠一
赠品竟是个纸袋

消费者向网购平台投诉，却被回复“因商品下架无法核实情况”

文 / 图
羊城晚报记者 吴珊

有买有赠是商家常用的促销手段。 随
着《电子商务法》《消费者权益保护法》等法
律法规的持续加强， 商家钻漏洞的情况较
以往有所减少，消费者也越发小心。 但还是
有不少人遭遇消费陷阱。近日，消费者 G 先
生投诉称， 他从天猫超市购买了一款正在
搞活动的白酒，说好的“买二赠一”，收到的

“赠一”竟是一个纸袋。

广东公布公办普高生均公用
经费拨款标准

明年起最低标准
提高到 1000 元

较现行标准增加一倍

圈圈生活

G 先生介绍， 他于 10 月
27 日在天猫超市购买的白酒，
总价 676 元， 商品活动页面清
楚地写着“买二赠一”。第二天，
G 先生家人签收商品后发现，
包裹里只有两瓶白酒和一个纸
袋、一个分酒器。

“起初，我以为赠送的白酒
没有送到，就又等了等，结果
发现不对劲。 ”G 先生说，他发

信息给平台客服， 了解为何
“买二赠一” 变成了赠一个装
酒的纸袋，但对方始终没有回
复。 按照 G 先生的说法，如果
没有赠送同款白酒，他所购买
的白酒比一般市场价要多 100
多元。

无奈之下，G 先生选择退
货。但他等来的是“拒绝处理”，
卖家理由是：G 先生选择了“只

退款不退货”。而双方的协商记
录里却清楚地记录着，G 先生
提交的是“退货退款”。 也就是
说，卖方的拒绝理由并不成立。

“天猫承诺的‘七天无理由
退货’竟然在这里失灵了。 ”G
先生表示，仅过去两天，该商品
销售页面竟然显示“商品已下
架”，无法查看商品详情，真正
做到了“死无对证”。

10 月 31 日， 记者同 G 先
生一起拨通了“淘宝天猫消费
者服务热线”，向客服人员沟通
相关处理。

“买二赠一”为何变成赠送
一个纸袋？客服人员表示，商品
已下架， 无法核实情况， 对 G
先生的提问不置可否。

“通常买赠活动都会注明
赠品情况， 或者默认赠送同款
商品。 ”G 先生表示，购买商品
时，他详细看过活动介绍，并未

说明“赠一”的产品是“纸袋”，
否则也不会购买。

已提交“退货退款”申请，
为何天猫超市会拒绝？ 客服起
初表示，是系统出了问题，回复
错误；随后又表示，因为该商品
不支持“七天无理由退货”。

根据客服人员的解释指
引， 记者在天猫超市自营的另
一款白酒产品折叠页面找到了

“不支持七天无理由退货”的说
明。 不过，该说明字号很小，且

标示在商品折叠页面的最底
端。而从该商品的直观页面看，
只有明显的“假一赔四 一键售
后 破损包退”几个字。

让 G 先生更加不解的是，
他在天猫超市自营店购买的商
品，退货不由天猫超市决定，需
要和产品商家进行协商。“难道
天猫超市不是自营了？ ”面对 G
先生的质疑， 客服回复支支吾
吾， 只是称要协商后才能告知
后续处理结果。

A 买赠落空 ，“七天无理由退货”也失灵

B 客服解释：后续处理结果还要再协商

商家对赠品
负有责任

律师表示：

在发布会上，广州市文化广电
旅游局党组书记、局长刘瑜梅介绍
了本次广州文交会的具体情况。 她
表示， 继 2017 年、2018 年成功举
办两届之后，2019 广州文交会将
以“丝路文化、人文湾区、创意广
州”为主题，围绕“一带一路”倡议、
粤港澳大湾区建设，促进文化产业
发展和文化交流合作， 突出市场
化、专业化、国际化，努力打造具有
国际影响力的文化产业交易平台。

本次文交会将重点围绕演
艺、动漫游戏、影视、音乐、文化创
意、文化装备、文化金融等产业板
块， 集中推出高峰论坛、 产业对

接、成果展示、交流合作等系列活
动。 同期在广州全市开展百场文
化展演活动，具体包括 10 个方面
的系列活动。

据介绍，2019 广州文交会还
首次引入了超强市场主体， 与中
国保利集团有限公司实现战略合
作， 引入肖邦钢琴音乐节等品牌
活动。 文交会期间，一批重要的文
化项目将在广州签约， 活动还将
发布“2019 年广州文化上市公司
指数”“广州文化企业 50 强”等权
威排名和指数， 进一步开启文化
产业发展的“广州模式”“广州经
验”“广州指数”。

2019 广州文交会下周二开幕

文化立新潮流共振
百场活动同步上演

羊城晚报记者 罗仕 丰西西 梁栩豪 柳卓楠 丁玲 通讯员 穗外宣

广州文化产业交易会
GUANGZHOU� CULTURAL � INDUSTRY� FAIR

2019 广州文交会系列活动
（一）开幕式
启动仪式暨中国文创产业大会·天河峰会 ； “清明上河图 3.0”

数字艺术展·广州展；开幕晚会暨肖邦钢琴音乐节开幕音乐会

（二）艺术赛事活动
第十四届中国民间文艺“山花奖”颁奖盛典

（三）演艺及演艺装备展示活动
广州国际演艺交易会；广州国际灯光文化节优秀作品展

（四）创意设计活动
“金牛奖”全球青年创意艺术大赛

（五）艺术品交易活动
第 24 届（秋季）广州国际艺术博览会；2019 番禺国际珠宝周

（六）影视音乐活动
中国 （广州 ）国际纪录片节 ；第十六届广州大学生电影展 ；中国

国际儿童电影展

（七）文化高峰论坛活动
文化和旅游企业与资本市场交流活动 ；第二届中国文旅新营销

峰会；粤港澳大湾区校长高峰论坛

（八）文化融合活动
广州国际盆栽植物及花园花店用品展览会 ； 中国·广州国际版

权授权大会暨广州北京路粤港澳大湾区文化 IP 秀

（九）动漫游戏活动
机核网核聚变嘉年华

（十）闭幕式
闭幕式暨“2020 超级跨年”音乐会

（了解更多活动详情 ，
请扫描二维码）

2019 广州文化产业交易会（简称“广州文交会”）
新闻发布会于 10 月 31 日在羊城创意产业园举办。 记
者从发布会上获悉，2019 广州文交会将于 11 月 5 日
至 12 月 31 日举行。 活动期间，将签约一批重要的文
化项目，同步开展百场文化展演活动。

广州市政府副秘书长邢翔表
示，近年来，广州文化产业蓬勃发
展。 2012 年以来广州文化及相关
产业增加值年均增速超过 13%。
2017 年、2018 年广州实现文化及
相关产业增加值分别为 1161 亿
元、1260 亿元， 占 GDP 比重为
5.4%、5.48%。

广东省委宣传部发改办主任
杨鹏飞在会上表示， 广东是文化
大省，2017 年全省文化产业增加
值达 4817 亿元 , 占 GDP 比重
5.37%。 广州是全省文化产业发

展主力军， 文化产业增加值约占
全省四分之一， 为全省文化产业
发展发挥了重要的引领和支撑作
用。

作为著名的岭南文化名片，近
年来， 羊城晚报加快媒体转型，积
极投身文化创意产业。 羊城晚报报
业集团副总编辑孙璇透露，羊城晚
报报业集团将通过对广州文交会
的宣传发动、策划传播，依托广东
省粤港澳大湾区文化创意产业促
进会， 着力催生以广州为重心的
“粤港澳大湾区文化产业交易会”。

将签约一批重要文化项目

“广州是全省文化产业发展主力军”

新闻发布会结束后， 活动主办方
举行了 2019 广州文交会故事会，22
位嘉宾分别介绍了相关文化产业领域
的发展情况，分享了精彩的发展故事。

百名“大咖”将共商文化大计
广州市天河区委常委、宣传部部

长陈晓晖透露，今年第三届“中国文
创产业大会·天河峰会”将于 11 月 5
日 -6 日在广州举行。 本届大会以
“文创赋能 产业互融”为主题，以“文
化科技融合”为主线，设置了 1 场主
论坛，4 场主题论坛、 近 10 个分论
坛，三个文创新势力专题展。她透露，
此次大会还邀请故宫博物院原院长
单霁翔、中国文化创意产业研究会会
长金元浦等 100 多名专家学者、业界
大咖共商文化大计。

广州市黄埔区常委、宣传部部长
牟治平介绍，广州国家级文化和科技
融合示范基地实行“一区多园”的管
理体制，集聚、孵化了一大批文化科

技人才、企业、技术等创新要素。
广州市社会科学院副院长尹涛

介绍了广州文化产业智库发展和文
化走出去的情况。 他透露， 广州市文
化产业智库将举办“传承与创新：广
州文化产业高质量发展暨中国文化金
融 50 人论坛”系列论坛活动，同时将
发布“2019 年广州文化企业 50 强”榜
单、绘制《2019 年广州文创地图》等。

广州文化投资有限公司董事长
赵元正表示，粤港澳大湾区文化产业
基金的总体规模拟定不少于 100 亿
元，已储备拟投文投总部大厦、芒果
大湾区总部和大湾区博纳影视中心
等项目。未来基金将配合大湾区文化
产业发展五大趋势， 包括战略调整、
消费释放、文化贸易、城镇化及科技
融合，建设国际一流的人文湾区。

灯光节游客超 6000 万人次
中国（广州）国际纪录片节（简称

纪录片节 ）组委会常务办公室副秘书

长、广州环球瑞都文化传播有限公司
副总经理张鹂介绍了今年纪录片节的
筹备情况。 她透露， 今年的纪录片节
将于 12 月 9 日 -12 日举办， 目前共
征集到来自 130 个国家和地区的
3441 部（5386 部/集）作品参评参展。

广东省广播电视台音乐之声频
率总监麦伟平透露，12 月 6 日至 8 日
将举行 2019 年广州国际音响唱片展，
这是全国最大、 全球第二大规模的音
响展览。 本届展览较往年将进一步增
加展览总面积，将涵盖所有音乐格式。

广州国际灯光节承办单位、广州
市锐丰文化传播有限公司总经理黄
沛凌介绍，经过 8 年的发展，广州国
际灯光节目前已经成为世界三大灯
光节之一， 并于 2015 年入选联合国
教科文组织“国际光年”特别推荐活
动。 累计 100 名国际艺术设计师参
与，共吸引游客超 6000 万人次，为同
类型之最。

(丰西西 罗仕 柳卓楠 丁玲 )

数十家优秀文化企业分享精彩发展故事

全国最大音响展览 12 月开展

将从城市文化公建 、城市文化产业 、城市
文化活动等多方面发力，助力广州出新出彩。

中国保利集团战略研究院副院长张亮：

科技演绎文化内涵，文化创造美好生活。

励丰文化科技股份有限公司副总裁李曲柳：

珠影今年参投出品并上映 的 影 片 共 13
部 ，截至 10 月 17 日 ，总票房约 128.84 亿元 ；
与广东粤剧院联合出品的首部 4K 全景声粤
剧电影《白蛇传·情》将于明年上映。

珠江电影集团副总经理孙金华：

电视剧《广州 1949》正在制作中，将打造成
记录广州解放的一份出色的“历史备忘录”。

广州领尚威扬影视文化有限公司董事长温智伟：

第十届中国 （广州 ）国际演艺交易会将有
近 20 个国家和地区的 200 多家演艺机构出
席；将首次举办丝绸之路国际剧院联盟旅游演
艺投洽会。

广州大剧院总经理何鹰：

打造“一年四季有好戏”的演出品牌，通过
“项目制”模式推动剧目创作和表演。

广东演艺中心总经理彭成碧：

当前文创产业处于“最好的时代”；音乐是
可以做 100 年的，哪怕我们以后开着飞机去上
班，音乐都不会缺失。

广州酷狗计算机科技有限公司副总裁赵海舟：

第 24 届广州国际艺术博览会预计有全球
40 个国家近 400 家艺术机构参加 ， 将设置多
个主题展览。

广州国际艺术博览会艺术总监彭文斌：

目前广州艺术品交易市场活跃 ；艺术博览
会是艺术品的信息聚集和交易平台 ，网络交易
平台是普通艺术品交易的成交途径之一 ，艺术
园区则实现了艺术商业的跨界融合。

“艺术广东”创始人、广州艺术品行业商会
会长鲁晓昆：

出版的未来不是由传统出版指标来衡量，而
是要看业态融合和创新出版方面是否有所突破。

广州新华出版发行集团常务副总经理杨斌：

将联合高校开发人工智能技术 ，打造花城
音乐素质提升与测评平台 ，构建以教育与测评
为基础的现代化音乐教育测评系统 ，完成人工
智能测评与教育系统的对接。

花城出版社副社长蔡彬：

文化和旅游企业与资本市场交流活动暨
2019 广州文化金融峰会于 11 月 10 日下午在
花园酒店举办。

广州文化金融服务中心总经理陈泽文：

11 月 1 日 ，《超级飞侠 7》将正式上线 ，《贝
肯熊 2：金牌特工》定档在 2020 年元旦。

奥飞娱乐股份有限公司公共关系总监刘丹：

网易计划每年投入 10 亿元打造网易泛娱
乐电竞生态。

网易公司副总经理陈斌：

2018 年广州游戏产业产值 529 亿元 ，在国
内城市中排名第三，占全球行业总产值 6%。

多益网络有限公司副总裁颜海冰：

2019 广州文交会新闻发布会现场 羊城晚报记者 周巍 摄

现场
金句

G 先生在天猫超市参加购买白酒“买二赠一”
活动，收到了两瓶白酒和一个纸袋子
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