
业
主
权
益

本
期
话
题

记者跑

扫码参与 “有
事好商量·民心筑
城 ” 专题互动 ，了
解更多详情

总
策
划：

刘
海
陵
林
海
利
黄
洁
峰
颜
复
琼

统

筹：

刘
云
李
志
洁

执

行：

崔
文
灿
陈
秋
明
刘
云
林
诗
妍
张
豪
梁
怿
韬

李
焕
坤
薛
江
华
李
云
贞

有事 商量好好好好 A6
2019 年 11月 18日 /�星期一/�要闻部主编/�责编 杨清华 /�美编 潘刚 /�校对 朱晓明

小区停车场的收益、 电梯间的广告
收益应该归全体业主共有， 但不少物业
却将其侵占；没有业委会的业主，难以保
障作为业主的权益， 被物业公司占了上
风；想要成立业委会，又被重重困难耗尽
了热情；甚至有了业委会，又对业委会的

不作为感到无奈……
一方面，业主感叹，保障业主权益真

难；而另一方面，物业公司也诉苦，业主
的要求众口难调。 物业管理存在重重难
题，广州市政协委员对此十分重视，并有
针对性地进行了调研。

《广东省物业管理条例》 对小区
公共收益作了明确规定， 利用属于业
主共有道路、 绿地或其他场地作为车
位， 或利用物业共用部位、 共用设施
设备进行经营， 所得收益依法归全体
业主共有。

但实际上， 广州市有不少小区的公
共收益归属没落实， 业主共有财产和公
共收益被挪用、 侵占的情况并不罕见。

广州天河某一大型小区， 小区
建成已有 20 多年， 其间多次成立业主
委员会无果， 终于在去年克服重重困难
成立了业委会， 但是由于某些原因， 街
道不予备案。 “由于我们现在还没有业

委会公章， 不能以业委会的名义开个账
户， 不过物业也答应准备将公共收益交
还给我们。” 该小区业委会成员兰女士
说， 由于小区较大， 公共收益是一笔不
小的数目， “小区公共收益主要是架空
层的商铺、 户外和电梯广告等， 尤其是
路面停车费， 估计路面停车位有 1500
个。” 兰女士估计每年物业侵占公共收
益约 1500 万元—2000 万元。

站在物业的角度， 广州市物业管
理行业协会会长李永新表示， 物业公
司利用小区的共有道路或其他共有部
位进行停车或做广告， 是为了解决小
区业主的一部分需求， 收取的费用用
于维护、 管理该共有部位， 也可以用
于补充物业费的不足。 这些费用能够
很好地补充到物业服务当中， 既不用
业主多交物业费， 也保证了服务质
量， 一举两得。

业主代表朵康则指出， 小区公
共收益应由业主支配， 物业公司利
用小区共有部分赚取收益或使用小
区公共收益前应先征得业主同意 。
若让物业公司支配， 缺少有效监督
措施， 难以保证资金的去向。

今年 8 月底， 有同城媒体曾报道广州
某小区的业主发起投票罢免本届业委会。
业主倪先生表示，业委会上任几年，小区
整体管理越来越差， 商家进驻占用会所，
侵占业主的公共活动空间。商家还在负一
层挖建游泳池， 对超高层小区楼盘而言 ，
存在安全隐患，而业委会对此并未尽到监
管职责。

业主钟小姐则表示，业委会不作为，甚
至对业主的询问置之不理。 还有业主代表
表示，业委会掌管着小区的公共收益，但长
期存在数目不清，去向不明的情况。

据悉， 该小区通过六天时间获得规定

数目的小区业主投票数，罢免了业委会。
对此， 省参事室特约研究员、 芳村花园

小区业委会主任王则楚表示，业委会没尽到
职责主要有三方面原因，一是业委会成员多
为兼职，工作热情难持久，特别是年轻的成
员忙于自身工作，参与小区公共事务的积极
性不高；而年纪大的成员虽有时间，却往往
精力不够。 二是大多数业委会成员对物业管
理的业务常识、操作规程不熟悉，行使职权
也不规范，造成业主不理解、物管不配合、街
道居委不支持的局面。 三是有的业委会成立
后，内部意见难以达成一致，最后形成“两
派”甚至“多派”。

业主通过成立业委会， 集中全
体业主的共同意志 ， 就矛盾与物
业公司协商并对物业公司进行监
督， 能有效保护全体业主的利益。

然而广州番禺雅居乐花园业委
会筹备组成立业委会已一年多 ，
其间通过线上、 线下方式发动小
区业主参与选举业委会， 但至 10
月底 ， 仅 10%的业主绑定了电子
投票系统 ， 远达不到“双过半 ”
要求。

成立业委会， 保障小区业主利
益， 于小区业主而言是一件好事，
为何雅居乐花园业主参与度如此
低？

雅居乐花园业委会筹备组成员
张先生表示， 由于雅居乐花园的

“庞大”， “让小区大部分业主知
晓成立业委会一事 ” 这个成立业
委会最基本的前提都成了难题 。
据了解 ， 雅居乐花园有 16 个组
团， 相当于 16 个小的小区。 其中
洋房区有 12 个组团， 共计 215 栋
洋 房 ， 而 别 墅 区 有 4 个 组 团 共
1024 座别墅， 总计 11482 户住宅。

针对如此大的小区， 每家每户
上门宣传难以实现， 摆摊宣传覆
盖人群十分有限； 且因筹备组成
员对于大部分业主而言都是陌生
的， 线上宣传效果较差； 加之小

区 16 年来没有业委会， 群众基础
薄弱， 业委会筹备组成员之一的范
女士表示， 在雅居乐花园动员业主
投票成立业委会是个大工程。

广州市建立电子投票系统方便
业主投票表决本是好事 ， 但 范 女
士表示， 他们在使用投票系统上
也遇到不少难题 。 据了解， 使用
电子投票系统前， 政府相关部门
需在系统后台建立小区数据库 ，
建库完成后向库内联系方式发送
短信告知可绑定投票系统 ， 并导
出 业 主 清 册 供 小 区 业 主 核 实 信
息 。 若 数 据 库 中 业主 信息有误 ，
业主无法绑定投票系统。

然而， 张先生告诉记者， 他们
拿到的业主清册中有 1062 户业主
联系方式为空白， 且清册中出现较
多信息错误， 给成立业委会增加了
难度， “有部分业主把房子租出去
或长期不住这边， 他们就不能及时
知晓成立业委会一事并参与进来”。

据了解， 很多小区在筹建业委
会时都面临与雅居乐花园一样的难
题， 业主参与积极性不高、 投票人
少等， 导致业委会成立难。 此外，
在业委会筹建过程中， 也存在小区
业主私心作祟， 使用不规范甚至不
合法的方式得以当选业委会成员，
如伪造选票、 操纵投票结果等。
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业委会责任没担起来

筹备业委会不积极

A 爱国 走红色之路听红色故事

D 慈善 买卖即爱心，点亮微心愿

C 孝悌 换位思考理解长者生活

11 月 16 日上午，“童心
向党，为爱出力”慈善义卖活
动在广东联合教育—海珠
荟户外广场开展。 30 对社
区亲子家庭在跳蚤市场开
展慈善义卖，现场超过 100
名社区居民参与，慈善义卖
所得将用于帮扶辖区内困
难家庭。

一大早， 活动现场就来
了不少提前知道活动的居
民，现场火爆。“虽然物品是
旧的，但是能献爱心，顺便做
公益，我觉得很值！ ”在现场
购买物品的陈阿姨说道。

据了解， 报名参与本次
的亲子家庭， 需自带至少两
件家里八成新的旧物用于义
卖， 旧物以低于市场的价格
出售， 每卖出 1 款旧物，将
捐助 1 元给龙凤街区内困难
家庭。 旧物义卖献爱心的方
式， 不仅帮助参与爱心跳蚤
市场的亲子家庭处理了闲置

物品， 还帮助了社区内的困
难家庭， 而对于购买物品的
居民而言， 更是得到了买卖
即爱心的收获。

记者看到， 亲子家庭们
各自守着自己的爱心摊位，
精心布置吸引过路居民，有
的还挂上了个性店名招牌，
孩子们拿着物品在摊位大声
叫卖，义卖的物品有娃娃、玩
具、文具等。一些孩子在家长
的鼓励下， 勇敢地用稚嫩的
语言与顾客沟通。据悉，本次
义卖捐助款将由龙凤街社工
站落实到辖区内困难家庭的
帮扶上。

时间来到 17 日上午，在
黄埔区永和街， 广州市慈善
会永和公益基金正式启动。
为给永和公益基金筹集善
款， 永和街社工站首创永和
特惠店， 通过链接企业的平
价产品， 并将其以特惠的价
格销售给社区居民， 所得的

利润扣除成本全部捐入永和
公益基金。 永和街社工站负
责人刘鹏表示， 永和公益基
金将为因遭受突发事故、自
然灾害、 重大疾病等原因致
使出现临时生活困难的居民
群众提供紧急临时生活救
助，为社区组织培育、公益文
化传播、 社区公共空间营造
及社区发展与建设等提供资
源支持， 促进社区资源的再
流动。

此外，“点亮微心愿，圆
梦在社区” 困难群体微心愿
圆梦计划依托永和公益基
金， 联动辖区广大党员、企
业、 社区组织及居民等搭建
社区困难群体帮扶平台。 活
动现场， 第二批微心愿征集
启动， 持续为困难群体提供
微服务，释放微能量、传递微
爱心，帮助其解决小困难、小
需求、小梦想，从而实现他们
的“微心愿”。

11 月 16 日下午， 黄埔
区香雪社会工作服务中心
镇龙社工站与新龙镇社计
办、广州商学院信息技术与
工程学院“e”行动志愿服务
队合作，在镇龙旧市场开展
了“当我老了”新龙镇社区
长者宣传活动。

据介绍，本次活动通过
“花花世界”“隔音世界”“单
手穿衣”“缓慢前行”等 5 个
体验式游戏让村、居民在趣
味游戏中体验长者因为机

能衰退在生活中的种种不
便，让村、居民能够换位思
考、理解长者；广州商学院
信息技术与工程学院“e”行
动志愿服务队带来的“长者
防骗剧场”， 帮助长者了解
最近的骗术，与居民互动提
升居民对骗术的认识；现场
更有贴近长者需求的白内
障义诊活动，方便长者认识
白内障、检查白内障。 同时
现场还进行“爱，有声有色”
公益照片展览，活动呼吁社

会关注老龄化问题和社区
长者，营造和谐、共融的生
活环境。

活动吸引了超过 150
人次的村、居民参与，其中
包括长者 、 接送孩子的家
长、上班族、学生等。 张大哥
告诉记者，通过活动了解到
长者生活的不便，更能理解
长者心情。 记者注意到，还
有家长特意带着小朋友过
来体验，并在愿望板上写上
“当我老了，我希望……”。

11 月 17 日 上 午 ，
“坚守初心使命 ， 共建
和谐黄埔 ”———全民禁
毒 社 区行 在 黄 埔 区 萝
岗街新福港社区举行。
活 动 以 “坚 守 初 心 使
命 ， 共建和谐黄埔 ”为
主题 ，通过党建引领社
工服务，孵化辖区内的
党员先锋队 ，共同参与
禁毒服务。

上 午 10 时 许 ， 自

编 自 导 的 “禁 毒 拍 手
操 ” 拉 开 了 活 动 的 帷
幕 ，随后萝岗街禁毒代
言人带领现场居民 ，共
同宣 读 了 《禁 毒 倡 议
书》， 并对街道党员禁
毒先锋队 、萝岗街平安
促 进 会 禁毒 志 愿 者 团
队授旗 ，鼓励社区党员
发挥带头作用，发动全
社会投身禁毒事业，倡
导 大 家 培 养 正 确 的 生

活态度，“拒绝毒品 ，从
我做起”。

活动现场分别设置
了毒品知识讲解区（禁
毒 大 篷 车）、 禁毒游戏
体 验 区 、 我 为 禁 毒 打
call 区、“禁毒志愿者联
盟招募区”， 吸引了社
区居民积极参与 ，居民
王先生表示，体验后觉
得 吸 毒 的 感 觉 太 难 受
了，真的要提高警惕。

停靠站：黄埔新龙镇—黄埔永和街禾丰社区—黄埔新福港社区—海珠龙凤街道富力社区—花都玖龙湖小区
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带孩子走走红色之路
社区行弘扬家国情怀

文 / 图 羊城晚报记者 李焕坤 通讯员 陈志强 陈锦荣

上一周， 文化大篷车先后停靠广州市黄埔区新龙
镇、黄埔区永和街禾丰社区、黄埔区新福港社区、海珠
区龙凤街道富力社区、花都区玖龙湖小区。 上周文化大
篷车以爱国、守法、孝悌、慈善四大公民道德规范为主
题，弘扬家国情怀，共享文明社区。

本次活动由羊城晚报报业集团发起，广东省精神文
明建设委员会办公室、广东省文化和旅游厅、共青团广
东省委员会、广东省妇女联合会、广州市民政局、广州
市慈善服务中心、 广州市社会组织联合会等单位共同
指导， 广东省物业管理行业协会、 广州市社会工作协
会、广州市志愿者协会、广州市公益慈善联合会、广州
市羊城公益文化传播中心联合主办， 广州市启胜物业
管理有限公司承办。 广东石湾酒厂集团、天天洗衣（广
州）有限公司为本次活动公益支持单位。

“1944 年 12 月， 东江纵
队第四支队在永和地区宣布
成立，禾丰社区的黄旗山就是
重 要 的 据 点 …… ”11 月 17
日，在禾丰社区居委会门前广
场，一名红色文化导赏队队员
对在场居民解说东江纵队的
历史事迹。 当日，为了记录永
和街光荣的抗战历史，以及增
加居民对东江纵队历史的深
入理解，永和街发布了首批永
和街红色文化传承纪念明信
片。 永和街社工服务站主任刘
鹏介绍， 东江纵队纪念广场、
华峰寺、永和街党群服务中心
等都是在居民身边的红色印
记， 希望用明信片这种方式，
让居民更好地了解和传播永
和的红色文化。

同日，花都区玖龙湖小区
9 个家庭进行了一场广州红

色精神之旅。 他们先后参观了
广州烈士陵园、广东革命历史
博物馆（广州近代史博物馆）、
广州起义纪念馆和孙中山大
元帅府纪念馆。

“广州近代史博物馆是广
东革命历史博物馆分馆之一，
是一所集教育、展示、收藏、研
究广州近代历史文化为一体的
博物馆，是广东省、广州市爱国
主义教育基地。展馆清末时为广
东咨议局，是一座具有重要纪念
意义的近代历史建筑……”在广
州近代史博物馆内，讲解员向 9
个家庭娓娓道来广州跌宕起伏
的近代史。 梁女士的孩子上一
年级，她告诉记者，虽然孩子年
龄还小， 但带着孩子走一走红
色之路， 可以让孩子对广州历
史有个初步的认识， 也明白和
平是如此的来之不易。

B 守法 党建引领禁毒事业

海 珠
龙 凤 街 慈
善 义 卖 现
场

黄埔区永和街禾丰社区举行红色文化宣传活动

花都区玖龙湖小区居民进行红色之旅


