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守守护护 止止暴暴制制乱乱
A3香港

11 月底，广东省内运营商所有自营营业厅均可办理携号转网

近期将出携号转网细则
羊城晚报记者 林曦

当前我国相当多的互联网
应用都采用了手机号码认证的
方式， 这就要求用户号码携转
时，第三方服务也要跟着转，这
是携号转网工作中的一个焦点
和难点问题。

很多用户都关心， 携号转
网成功之后， 会不会收不到互
联网服务的认证短信？

对此，三家运营商都表示，
前期工信部已发文要求各运营
企业进行系统适应性改造，SP
（服务提供商）要对非自营非定
制类短消息开放网间转发或具
备同步携号转网数据的能力。
携转的用户， 如其绑定的互联
网服务认证 SP 已完成系统改
造，则在转网后不会受到影响。
目前大多数的行业短信和第三
方服务已能够实现携转， 但确
实还有少部分的应用，SP 尚未
按照工信部的要求进行改造，
系统暂时辨识不了转网用户，
不能正确选择短信发送通道，
导致用户与平台之间无法正常

进行上下行短信交互。
省通信管理局方面表示，

要优化和解决上述问题， 需要
基础电信企业督促 SP 进行系
统改造， 支持号码携带用户订
购业务， 定制名单中不限定用
户号码和运营企业之间的关
系。 这也是携号转网在全国推
广阶段的难点问题以及需继续
努力的方向。

省通信管理局还特别提醒
广大用户， 由于携号转网涉及
多个行业和企业的系统升级改
造与对接调试， 号码携转后可
能在短期内对部分用户的使用
造成一定程度的影响，例如：手
机终端不支持携入方网络制
式、 部分绑定业务短信可能出
现接收异常、 前期积累的网龄
积分与权益无法继续享用等。
因此希望广大用户准确认识携
号转网服务的本质， 根据自身
情况做出理性选择， 不必盲目
跟风办理， 避免自身利益遭受
不必要的损失。

尽管目前携号转网已经试
运行， 但有不少用户反映，办
理很不方便， 线上不能办理，
线下营业厅能办的也很少。

对此，广东三大运营商方
面均表示，现在不支持线上办
理，按照工信部要求，线下渠
道将是支持携号转网服务的
主要场所。

广东通信管理局方面表
示， 按照携号转网工作推开

精神 ， 运营商企业的营业厅
将逐步开放支持此项业务。
目前， 支持该服务的营业厅
仍较少， 主要是运营商企业
自营营业厅。 在 11 月底起 ，
全省所有自营营业厅将按照
要求都开放携号转网办理服
务。 在携号转网全国正式运
行后， 一部分具备条件的合
作营业厅也将逐步支持携号
转网办理服务。

携号转网试运行后，用户如
果要享受携号转网的服务，首
先必须查询自己的号码是否具
备携号转网的资格。 目前，广东
移动、广东联通、广东电信均已
支持编辑短信发送至对应的
10086（移动）、10010 （联通）、
10001 （电信）查询是否具备转
网资格的服务。

但不少用户向记者反映，在
查询资格的“第一步”就受阻。
比如，有用户收到“2050 年底才
到期的业务影响携号转网 ”的
短信反馈； 有用户收到的短信
中将影响转网的 5 项原因均描
述为“其他服务”，且并未说明
绑定服务名称， 客服对此也不
清楚； 还有用户反映自己因绑
定邮箱服务或者合约套餐而被
要求不能携号转网。

“无论是短信反馈说明还是
客服人员的指引， 如果语焉不
详，或者内外话语体系不一致，
用户感知当然会不好。 ”对于这

样的情况， 广东省通信管理局
信息通信管理处处长李庆坤表
示，在试运行的一段时间里，通
过实时监测， 一方面看出广东
各通信企业携号转网服务正在
步入正轨。 另一方面也暴露了
通信企业一线业务人员操作不
规范及指引不清晰、 网间故障
处理流程不顺畅等问题， 与广
大用户的期望存在一定差距。

对此，省通信管理局要求三
家电信企业及时调整、优化、完
善各项服务措施， 快速回应并
解决用户诉求， 同时指导企业
立即组建专项联合攻关小组 ，
建立直接沟通机制， 督促企业
联合制定符合广东实际的携
号转网工作指引，确保在 11 月
底正式推出携号转网服务前将
已发现的问题立行立改、 即知
即改。

20 日， 省通信管局相关工
作人员再次走访运营商线下营
业厅，当场检查和督促。

11 月 10 日起，
广东省与全国同步
推广并顺利进入携
号转网试运行阶段。
实时监测数据显示，
试运行以来，广东各
通信企业携号转网
服务正在逐渐步入
正轨，成功携号转网
的用户数量处于合

理区间。 但不少
用 户 向 羊 城 晚
报记者反映“想
转不容易”。（详
见本报 16 日相

关报道）
对此， 广东省通信

管理局 20 日向羊城晚
报记者表示， 目前这一
阶段主要是查漏补缺，
为系统磨合、 业务与服
务的管理完善提供一个
合理的适应期。 广东省
通信管理局组织三家运
营商拟定的携号转网服
务实施规范细则《关于
规范开展广东省通信行
业携号转网服务工作的
通知》将于近期出台，届
时将对携号转网工作有
更清晰的指引， 省通信
管理局也将督促三大运
营商对用户的承诺落实
到位。

近日， 羊城晚报记者发现广州
部分线路的公交车辆上， 司机驾驶
区域安装了一米多高的玻璃隔离
门，并配有门锁。

记者从市客管处获悉，根据相关
规定，公交车驾驶区域防护隔离设施
侧围高度要求不小于1.6米。 市区各
公交企业于10月起陆续进行改造安
装，目前已完成了3652辆车的改造。

是否有必要安装此种完全隔离
门？ 对此， 广州乘客和司机的意见不
一。 业内专家表示，封闭式隔离门虽能
保障司机安全，但也附带风险问题，建
议相关部门寻找相应的解决办法。

可有效保护司机全身
18日晚，记者在一辆194路公交

车上看到， 司机驾驶区域安装了一
扇一米多高的玻璃隔离门 (见上图 )，
门右侧配有门锁和保护罩， 并附有
紧急解锁说明。

记者观察到， 此前广州公交车
的司机驾驶区域多设有安全门或护
栏，安全门为半封闭式，乘客伸手可
以接触司机的肩膀和头部。而最近安
装的隔离门，将司机与乘客几乎完全
隔离。 隔离门上半部分玻璃上设有5
个小孔， 或为司机与乘客对话使用。
隔离门右侧还装有白色护栏，隔离门
关闭时，乘客无法轻易接触司机。

记者了解到，为加强公交车行驶
安全，防范乘客威胁、袭击或抢夺方
向盘等事件，交通运输部等相关部门
要求各地完善公交车驾驶区域防护，
安装相关隔离设施，并要求在2020年
年底前完成公交车辆的改造安装工
作。广州市争取在2019年年底前完成
市属全部公交车辆改造工作。

隔离门可能影响视线
记者走访中， 多位市民对此做

法表示赞同。 在越秀区工作的荣先
生说：“这种隔离门保护司机全身，
有效地保障司机安全， 我觉得很有
必要。 ”荣先生还表示，公交有时候
会非常拥挤， 乘客多了也会挤到司
机，不利于驾驶操作。

“最近车辆才安装这种隔离门，就
我而言，营运途中感到更安全，也未感
觉到和乘客沟通不便。 ”一位777线路
的公交司机告诉记者，目前部分777线
路的公交车已安装了完全隔离门。

“司机若突发身体不适，乘客怎
么救助他呢？ 驾驶区域应设置紧急
报警按钮。 ”在国企工作的周女士表
示。“我认为乘客攻击司机是少数行
为， 司机身旁的隔离门玻璃是否阻
碍驾驶？ 我对此持保留意见。 ”广州
市民吴先生担忧。

有司机认为，这种隔离门的玻璃
可能会反光，影响视线，而且不利于
司机及时获知和解决乘客的问题。

紧急情况可从外部开锁
就市民关心的“如何救助司机”

的问题，广州珍宝巴士相关负责人表
示，隔离门锁止机构具备紧急情况下
从驾驶区外部通过解锁装置打开的
功能。 解锁装置安装在保护罩内，打
开保护罩时，会有警报声音提醒。 紧
急情况下，乘客能够从外面开门。

城市交通专家徐康明表示，封闭
式隔离门可以对乘客袭击司机的行
为进行物理隔离， 但同时也会带来
一些风险，如反光会影响驾驶等。 他
建议， 相关部门需继续寻找相应的
解决方案，同时，乘客的行为也应有
相关法律法规进行约束。

当 地 时 间 11 月 19 日 ，美
国国会参议院不顾中方多次严
正交涉和强烈反对 ， 通过了所
谓 “2019 年香港人权与民主法
案 ”， 公然为暴徒张目打气 ，以
美国国内法插手香港事务 ，干
涉中国内政 ， 肆意践踏国际法
和国际关系基本准则 ， 再次暴
露其强盗嘴脸和霸权本性 ，这
是对包括香港同胞在内的全体
中国人民的严重挑衅 。 我们正
告美方 ， 收回在香港问题上的
黑手 ， 任何违背国际法和国际
关系基本准则 、 干涉中国内政
的法案就是废纸一张 ， 注定枉
费心机！

香港修例风波发生以来 ，
激进暴力犯罪行为不断升级，突
破法律、道德和人性的底线。 暴
徒疯狂打砸 、肆意纵火 、瘫痪交
通、暴力袭警、残害市民，将校园
变成“兵工厂”，严重侵害包括警
务人员在内的广大市民的人身
安全、 言论自由等基本人权，严
重危害法治和社会秩序，严重破
坏香港繁荣稳定 ，严重挑战 “一
国两制 ”原则底线 ，将香港推到
了极为危险的境地。

然而 ， 对于暴徒犯下的一
桩桩罪行 ，美方却罔顾事实 、颠
倒黑白 ，打着 “人权与自由 ”的
幌子 ， 粗暴干涉香港事务和中
国内政 ， 恶意诋毁中国中央政
府和特区政府 ，公然为 “反中乱
港”活动撑腰打气。

主权平等和不干涉内政是
最根本也是最重要的国际法原
则。 从过去到现在，包括中国在
内的许多发展中国家都深受外
国强权干预之害 ， 而这种对他
国内政的粗暴干涉 ， 大多打着
“人权与自由 ”的旗号 。 香港修
例风波发生以来 ， 美方在香港
问题上一系列政治操弄的事实
如一面 “照妖镜 ”，充分暴露了
其以 “人权与自由 ”的幌子干涉
他国内政的丑陋面目 ， 淋漓尽
致地暴露了何为赤裸裸的双重
标准 。 美方从未批评过港英殖
民统治时期香港没有人权与自
由 ， 却对目前享有前所未有广
泛 权 利 与 自 由 的 香 港 说 三 道
四 、抹黑诋毁 ；美方自己的人权
纪录劣迹斑斑 ， 却公然对一个
自由度和法治排名均高于自己
的别国地区指手画脚 ， 大放厥
词 ； 美方处置国内示威活动充

分授权 、毫不手软 ，却对香港警
方极度克制执法 、 依法维护法
治横加指责 ， 对香港社会迫切
要求止暴制乱 、 恢复秩序的主
流民意和强烈呼声充耳不闻 。
在香港正滑向 “恐怖主义 ”深渊
的危险时刻 ， 美政客置香港广
大市民利益于不顾推动有关法
案 ，就是为暴徒提供 “避风港 ”，
给特区政府止暴制乱制造 “绊
脚石 ”，向维护法治秩序的正义
人士发出 “恐吓信 ”。 美方以荒
唐 、 虚伪的双重标准践踏国际
法和国际关系基本准则的真实
面目暴露无遗 ，以人权 、民主为
名 ， 行霸权干涉之实的真实面
目暴露无遗。

无数事实证明 ， 美国政客
根本不关心香港民众的利益福
祉和民主人权 ， 他们居心叵测
地破坏香港国际金融 、贸易 、航
运中心地位 ， 手段卑劣地恐吓
止暴制乱的正义人士 、 明目张
胆地给暴徒 “铺后路 ”，就是企
图借香港乱局 ， 为自己捞取政
治资本 ， 企图借香港问题趁火
打劫 ， 遏制中国发展 ， 险恶用
心，昭然若揭。

当前 ，止暴制乱 、恢复秩序
是香港最紧迫的任务 ， 是香港
社 会 最 广 泛 的 民 意 和 最 大 人
权。 美方任何搞乱香港、阻碍中
国发展的企图都是痴心妄想 ，
无论打着什么幌子 、 搞再多的
法案都是枉费心机 。 香港是中
国的香港 。 香港事务必须在中
华人民共和国宪法和香港特别
行政区基本法的框架内处理 。
中国政府绝不容许外部势力在
香港问题上为所欲为 ， 任何国
家都不要指望中国会吞下损害
国家主权 、安全 、发展利益的苦
果。 中国政府维护国家主权、安
全 、发展利益的决心坚定不移 ，
贯彻 “一国两制 ”方针的决心坚
定不移 ， 反对任何外部势力干
涉香港事务的决心坚定不移。

打 “香港牌 ”注定失败 ，违
背 国 际 法 和 国 际 关 系 基 本 准
则 、 干涉中国内政的法案注定
是废纸一张 。 我们正告美方认
清形势 、悬崖勒马 ，立即停止插
手香港事务 ， 停止干涉中国内
政，以免引火烧身。 如果美方一
意孤行 ， 中方必将采取有力措
施予以坚决反制 ， 一切后果必
须由美方完全承担。

干涉中国内政的法案
就是废纸一张

□人民日报评论员

10元 、50元 、100元……一
笔笔善款从四面八方汇聚，11月
19日15时，有香港和内地媒体联
合上海市慈善基金会，发起“香
港李伯罗伯专项救助基金”，为
两位受害老伯开展募捐行动。截
至19日23时14分， 距项目发起
仅过了8个小时， 救助基金200
万元筹款目标提前完成。

捐款通道已于当晚关闭，由
于捐款通道关闭时一直有爱心
人士进行捐款操作，最终捐款金
额达到了210万元。

据负责此次募捐行动项目上
线的上海市慈善基金会相关负责
人介绍，项目预计筹款时间为3个
月，计划执行期为2020年3月至4
月。 由于筹款工作提前完成，所以

将提前开始项目执行实施工作，
及时更新项目的进展情况， 并全
程做好善款资金的监管工作。

11月11日，在香港马鞍山地
区的一座天桥上，做散工的57岁
李伯因反对暴徒的破坏活动，遭
暴徒纵火烧成重伤，目前仍然昏
迷， 有生命危险。 仅两天后，11
月13日下午，在香港上水广场附

近，道路清洁工罗伯与十几名市
民一起捡拾砖块清理路障时，被
暴徒掷出的砖块击中头部，经抢
救无效不幸亡故。

李伯、罗伯的遭遇牵动着每
一位网友的心。 19日晚，共计有
31809名爱心人士为李伯、 罗伯
捐款。 据中国青年报报道，爱心
网友曾一度把捐款“网站挤瘫痪

了”。捐款结束后，仍有不少未能
参与捐款行动的网友留言，希望
能重新开放捐款通道进行捐款。

按照原定项目计划， 本次
“专项救助项目” 所筹得的人民
币210万元补助款， 将全部用于
李伯的后续治疗费用及其家庭
生活补助以及罗伯遗属的生活
补助。 （据澎湃新闻）

8 个小时收到捐款 210 万元，目前已进入执行阶段

转网“第一步”就受阻？
确实存在指引不清晰情况

目前线下办理渠道少？
11 月底自营营业厅均可办

转网后无法接收验证码？
大部分不会受影响

广州公交交车车
年年底底前前““标标配配””
驾驾驶驶室室隔隔离离门门
有市民担心不利司乘应急

文 / 图 羊城晚报记者 严艺文制
图/

陈
炜

据新华社电 美国国会参
议院审议通过“香港人权与民
主法案”， 公然插手香港事务，
海外人士对此予以强烈谴责。

美西中国和平统一促进会
会长吴有义表示， 美国参议院
无视中美关系大局， 干涉中国
内政， 公然对香港事务指手画
脚，注定要失败。这一法案为香
港暴力分子撑腰打气， 海外华
侨华人对此非常愤慨。

美国库恩基金会主席罗伯
特·库恩表示，任何国家都不能
允许暴力破坏社会，扰乱经济。
美国参议院这一法案对美国、
对中国、对世界都是有害的。

美国伊利诺伊理工大学斯
图尔特商学院经济学教授哈伊
里·图尔克说，美国参议院通过
这一法案将对中美关系产生负
面影响。 香港是中国不可分割
的一部分。 支持香港激进抗议
者就是支持他们破坏香港这座
城市， 美国的这种做法是干涉
中国内政，是“霸权行为”。

法国智库席勒研究所研究
员、法国《新团结》报主编克里斯
蒂娜·比埃说， 香港激进暴力行
为和紧张局势不断升级的背后，
显然存在包括美国在内的外国势
力的教唆、鼓动和支持。美国通过
插手香港事务来干涉中国内政，
这一做法有损中美关系大局。

俄罗斯智库“俄罗斯—中国
分析中心”主任萨纳科耶夫说，美
国参议院通过这一法案干涉了中
国内政，破坏了香港的繁荣稳定。

据新华社电 对于全国人大
常委会法工委、 国务院港澳办19
日发表对香港法院有关司法复核
案判决的谈话， 香港各界人士表
示，相关谈话准确、清楚，有利于
以正视听， 厘清相关法律及宪制
问题，明确“违宪审查权”仅属全
国人大常委会。 他们认为，特区政
府订立《禁止蒙面规例》（“禁蒙面
法”）的依据和过程符合基本法，相
关判决不仅削弱特区政府依法应
有的管治权力，更僭越全国人大常
委会的权力，不符合当前香港社会
希望尽快止暴制乱的主流民意。

全国人大常委会香港特区基
本法委员会副主任谭惠珠表示，
根据基本法相关规定， 全国人大

常委会授权香港法院解释基本
法。 解释权是指可对法律条文内
容作出解释， 但并不能裁决某一
法律条文是否违反基本法。

谭惠珠指出， 根据基本法第17
条， 全国人大常委会如认为香港特
区立法机关制定的任何法律不符合
基本法关于中央管理的事务及中央
和香港特区的关系的条款， 可将有
关法律发回，香港法院并无此权力。

谭惠珠认为， 特区政府依据
“紧急法”订立“禁蒙面法”是符合
基本法的。 香港有健全的上诉系
统， 特区政府可就案件上诉至终
审法院。 要视乎案件如何继续处
理，才会考虑是否要人大释法。

行政会议成员、 新民党主席

叶刘淑仪表示， 主审法官对基本
法及香港的政治制度有很大误
解， 主审法官只提出立法权在立
法会， 但基本法第160条已说明，
香港特别行政区成立时， 香港原
有法律除由全国人民代表大会常
务委员会宣布为同本法抵触者
外，采用为香港特别行政区法律。

叶刘淑仪提到，早于1997年2
月，全国人大常委会已将《紧急情
况规例条例》采用为香港特别行政
区法律，完全合法合宪。况且，任何
政府遇到紧急情况， 都会采取各种
应变的行政措施。 她认为，这次全
国人大常委会法工委已作出权威
声明，证明“紧急法”无“违宪”，香
港高等法院的判决漠视了全国人

大常委会作出的相关决定，特区政
府应尽快上诉，纠正有关判决。

全国人大常委会香港基本法
委员会委员梁美芬指出， 全国人
大常委会法工委作出严正声明，
为意料中的事。 行政长官须向中
央政府负责。 特区政府应该提出
上诉，以厘清宪制权力。

香港岛各界联合会常务副理
事长叶建明表示， 订立“禁蒙面
法”既是为了提升法律的威慑力，
也是为了阻止更多人参与暴乱。
香港法院相关判决是给止暴制乱
添乱，对行政长官和特区政府依法
施政造成负面影响。 尽快止暴制
乱、恢复秩序，这是目前香港社会
的主流民意，任何人都不能轻视。

据新华社电 香港特别行政区
高等法院原讼庭有关《禁止蒙面规
例》司法复核案判决产生严重负面
社会影响。 多位内地专家认为，有
关判决难以令人信服，可谓“不可
理喻”；其超越香港法院的权力范
围， 严重挑战全国人大常委会权
威， 不仅不利于香港恢复秩序，还
火上浇油，令香港面临愈加严峻形
势，中央有关方面的表态符合宪法
和基本法，有助于正本清源。

全国港澳研究会会员、南开大
学台港澳法研究中心执行主任李
晓兵指出，有关判决作出的时间点

正好是香港特区政府在集中力量
扭转混乱局势的关键时刻，严重影
响特区政府止暴制乱、恢复秩序的
努力。暴力过度已导致香港社会陷
入失控状态，特区政府出台的规例
完全符合相称性标准，符合公众利
益，是合情、合理、合法的。

李晓兵认为， 有关裁决更严
重的问题在于针对《紧急情况规
例条例》 作出所谓不符合基本法
的判决。 香港特区法律是否符合
基本法， 只能由全国人大常委会
作出判断和决定， 香港高院并无
权作出判决。 其做法不仅挑战全

国人大常委会的权威，而且引发严
重负面的政治社会影响，严重冲击
香港的宪制架构，削弱香港特区行
政长官和政府依法应有的管治权，
导致香港社会在身陷危机的情况
下行政力量无法有效施展。

“有关裁决使有积极成效的
《禁止蒙面规例》 无法发挥作用，
结果就是进一步瘫痪行政力量，让
暴徒愈加为所欲为。 ”李晓兵说。

清华大学国家治理研究院特
约研究员、 香港基本法澳门基本
法研究会副秘书长陈咏华指出，
香港特区高等法院有关判决是向

当前香港局势火上浇油， 对社会
造成严重负面影响。“香港当前最
紧迫的任务是止暴制乱、 恢复秩
序。 在当前形势下，有关判决的逻
辑显得不可理喻。 ”陈咏华说。

针对香港及海外有些舆论说
中央有关部门表态是“干预香港
司法独立”，李晓兵指出，中央一
直都尊重香港司法独立， 香港的
司法案件绝大多数都是由香港司
法系统独立作出判决。 此次事件
完全是由香港高院挑起的冲突，
其超越自身权力范围， 有意将自
身置入政治漩涡之中。

内地专家评香港法院有关司法复核案“不可理喻”

超越香港法院权力范围 严重冲击香港宪制架构

香港各界人士：

香港法院相关判决越权 不符香港社会主流民意

海外人士谴责美参议
院通过涉港法案

无视中美关系大局
粗暴干涉中国内政

香港李伯罗伯
专项救助基金 提前完成筹款目标


