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要享受专项附加扣除
需做确认或重新采集

2020 年个
税专项附加扣
除开始确认

专项附加扣除政策
继续享受

“ 提醒”

答： 如您 2019 年已享受过专项附加扣除政策并需要
2020 年在单位继续办理扣除， 您需根据政策享受条件并
结合明年您的实际情况， 在今年 12 月份及时关注前期填

报信息的变化情况；如有变化请及时修改。
为减轻广大纳税人负担， 税务机关进一步简化操作流

程，如果您不进行修改，已填报的扣除信息将自动视同有效并延
长至 2020 年。 但需要提醒的是，如果您明年专项附加扣除信息发生
变化，根据《个人所得税专项附加扣除暂行办法》（国发 〔2018〕41 号 ）

第二十五条有关规定， 您应当及时向扣缴义务人或者税务机关提供相
关信息，以免对您及时、准确享受政策甚至个人信用产生影响。

据国家税务局主
办 的 个 人 所 得 税 官 方

APP 消 息 ， 根 据 政 策 要
求，2020 年需要享受专项附
加扣除的纳税人，需要进行确
认或重新采集， 以避免影响
2020 年专项附加扣除享受。

据了解，纳税人可通过访
问 APP 渠道【首页】-【确认
2020 年度专项附加扣除】、或
WEB 渠道【专项附加扣除】
-【可填报】-【快捷填报】

功 能 进 行 确 认 或 重
新采集。

我 2019 年已经在单位办理过专项附加扣除，
明年想继续在单位办理，该怎么办？1

答： 您今年填报的专项附加扣除信息， 是依据今年情况填报并享受政策
的；如相关情况发生变化，您需要及时据实更新。 在岁末 12 月份提醒您关注

这些信息，也是请您结合明年实际情况，确定这些信息在明年是否有变化；如有
变化，需要您及时调整、修正。 为简化操作流程、切实减轻办税负担，税务机关已预

填好相关信息，您只需通过手机 APP、网页等渠道查看并修正相关信息即可。

我今年已经填报过专项附加扣除信息，为什么还要在 12 月份予以关注？2

答：为便于您更便捷、准确享受政策，我们推荐您下载个人所得税 APP 或者登
录税务局官方网站，对您 2020 年的专项附加扣除信息进行修改；前期您填报的信

息已经预填并可通过上述渠道查看。您也可以将前期电子模板填报的专项附加扣除信
息打印出来，修改并签字后交给单位，单位可据此为您办理

2020 年的专项附加扣除。

2019 年我是通过填写电子模板方式报送单位办理专项附加扣除的， 我要修改
明年享受专项附加扣除政策的相关信息，该怎么办？

答：如果您已填报了 2019 年符合条件的专项附加扣除，您可以登
录个人所得税 APP 或者税务局官方网站相关界面，选择“使用此前数
据自动生成 2020 年专项附加扣除确认信息”功能，并点击“一键确

认”完成确认；如果相关信息没有变化，即便您没有进行上述操作，系统
将在明年继续按您填报情况自动为您办理扣除。

答：如您 2020 年有符合条件的专项附加扣除项目，您可以通过手机下载个人
所得税 APP 或者登录税务局官方网站进行填报。

答： 如果您 2019 年有符合
条件的专项附加扣除但未在领
取工资薪金时享受，您需要先填
报专项附加扣除相关信息，并在
单位发放最后一个月工资前报
送至扣缴义务人， 才能在今
年剩余月份补充享受 2019
年的专项附加扣除。 如
果时间上来不及，
您也可在 2020 年
3 月 1 日至 6 月
30 日办理综合
所得汇算清缴
时 自 行 申 报
享受。

如果我未及时关注并修正相关专项附加扣除信息，
会对我有什么影响？3

如果我今年有符合条件的专项附
加扣除但未填报，该怎么办？5

4
答：如果您未能及时关注、修改专项附加扣除

信息， 可能会对您明年继续享受政策带来一定影
响。 比如， 如您的任职受雇单位发生变化而未更
新， 新的任职受雇单位将无法获取您的相关信息
并据以办理扣除；再如，如您享受专项附加扣除政
策的条件发生变化而不进行修改、 仍按原条件在
明年继续享受，还可能影响您的纳税信用。

如果我 12 月份补充享受了 2019 年符合条件的专项附加扣
除，明年想继续享受该怎么办？6

如果我今年没有但明年有符合条件的专项附加扣除，该怎么办？7
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之公民问政今日论衡

让冒名顶替者
得到应有处罚

□斯涵涵

“我 1995 年退伍后一直没被安置 ， 直到今
年 10 月看到安置名单时才知道他人顶替档案
就业 。 ” 家住河南周口郸城县的仵瑞华告诉记
者 ， 顶替他档案的人现为郸城县宜路镇人民政
府干部。 12 月 3 日， 记者从河南省郸城县公安
局获悉 ，冒名顶替的 “仵瑞华 ”已被警方控制在
郸城县公安局执法办案中心。办案人员称，受郸
城县纪委委托 ，由公安机关对 “仵瑞华 ”进行询
问 ，目前询问正在进行中 。（12 月 5 日 河南广
播电视台）

一个是奔波各地 、辛苦 、憔悴的装修工 ，一
个是一帆风顺的镇政府干部 ， 退伍军人被冒名
顶替工作 23 年 ， 真假仵瑞华境遇差别令人唏
嘘。

事件曝光后 ，有中间人表示 “仵瑞华 ”想和
解 ， 愿意给一部分补偿 ， 算是花钱买的这份工
作。 其无非是想用金钱快速平息此事，以逃避进
一步的追查。

还让网友愤愤不平的 ，是 “仵瑞华 ”的后一
层意思 ，即让仵瑞华支付 10 余万元 ，将这份工
作买回去。 在他的眼里，其冒名顶替的行为只是
一笔交易，他人的合法权益及法规 、政纪都不值
一提。

依照现行法律 ， 此事件有可能会涉及刑事
和民事两个方面 ， 刑事方面是否涉嫌伪造国家
公文 、伪造身份证等 ，同时 ，冒名顶替者用假的
身份信息获取了权益的话 ，是否涉嫌诈骗 ；在民
事方面 ， 被冒名顶替者应该通过诉讼的途径来
维护自身的权益 ， 撤销对方非法获得的相应权
益，并申请赔偿。

有个细节特别引人注意 ， 仵瑞华是今年 10
月看到安置名单时才发现自己被冒名顶替了 ，
23 年时间， 太多疑问待解： 一个年轻人多次去
郸城县民政局咨询退伍转业安置事宜 ， 均未得
到答复，却让一个冒名者顺利就职 ，说明当时权
势者肆意弄权 、无法无天也丧失良心 ，而被侵权
的普通人家无法知晓也无处维权。 那么，什么人
有如此胆量和 “能量 ”？ 冒名顶替者和为其提供
帮助者、当时的审核把关部门 ，以及监察部门应
该承担何种责任 ？ 还有多少 “仵瑞华 ”命运被无
端改写，却依然蒙在鼓里？

从罗彩霞到王娜娜 ， 从高考录取到复员军
人就业，一起又一起的冒名顶替事件 ，凸显长期
以来相关录用制度的漏洞 ， 碾碎了底层子弟的
梦想，加剧公平焦虑 ，违背社会公义 。 目前当地
相关部门已经对 “仵瑞华 ”进行调查 。 有关方面
应严查真假 “仵瑞华 ”事件 ，依法严惩参与其中
的每一个罔顾法律以权谋私者 ， 强化权力监督
和信息公开 ，构筑公平公正公开的法治铁笼 ，决
不让下一个“仵瑞华”以假乱真的遭遇重演。
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网上备案审查“红头文件”能否成人大标配
□阅尽

报载，遇到规范性文件相互“打架”
时，公民提出审查建议有了新渠道。 日
前，中国人大网开通了对法规 、司法解
释在线提交审查建议的功能 。 这意味
着，普通百姓只要登录该网页 ，即可直
接向全国人大提交审查建议，“一键启
动”备案审查。

规范性文件即人们俗称的“红头文
件”。 由于制定的主体不同，红头文件相
互矛盾抵牾的现象并不罕见，有时还出

现地方法规违反上位法和宪法的问题。
过去，普通百姓对此毫无办法。 自 2015
年新修订的《行政诉讼法》实施后，审查
红头文件的合法性有了法律依据和授

权。 但人们要向全国人大反映审查红头
文件诉求时 ， 过去只能通过写信的方
式，环节多耗时长，颇费周章。 如今，中
国人大网开通“一键启动 ”备案审查功
能，既拉近了国家最高权力机关与普通
百姓的距离，也令基层反映相关诉求的
渠道更通畅更便捷。

红头文件是各级行政机关行使权

力的重要依据和手段。 但由于权力监督

机制的匮缺，一些地方的红头文件常被
滥用或越界使用。 因此，红头文件的“任
性”也屡被公众诟病。 如有的地方政府
发文让干部替开发商卖房，完不成任务
就扣工资； 有的地方颁文全民招商，连
教师亦不例外， 不达标就要停职调岗；
有的地方为提高地产白酒份额，发文要
求各级机关公款消费只能购本地酒

……诸如此类，以红头文件违法规定审
批、收费、罚款等，既损害了公民权利，
也严重影响政府的公信力。

确保红头文件的合法 、规范 ，以遏
制权力的滥用，成为近年国家法治建设

的重要一环。 有数据显示，在近三年全
国一审行政诉讼案中，附带审查的红头
文件就多达 3880 件。 而这只是被侵权
民众起诉到法庭的数据。 全国人大开通
网上审查红头文件平台，无疑增加了普
通民众监督公权力的渠道。

但仅靠全国人大来审查红头文件

合法合规性还不够。 毕竟，国家最高权
力机关是公民权利救济的“最后一道屏
障”， 因此， 就不可能事事都捅到这道
“屏障”前。 相对来说，目前对普通民众
日常生活影响较多也更直接的还是一

些地方性的法规和文件，对这些文件的

合规审查亦显得更为迫切。 为此，就应
更好地发挥省级人大对规范性文件的

备案审查功能。
全国人大率先开通网上对红头文

件的审查功能，无疑给各省市人大树立
了榜样。 随着网络政务的推广，民众已
普遍接受网上政务服务。 而无论从办公
效率还是急民众之所急考虑，网上审查
无疑都较其他方式更优更便捷。 因此，
开通审查地方红头文件的网络 “直通
车”，完全可以成为各级人大的“标配”，
这也是广大民众的期盼。

（作者是本报首席评论员）
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如今，很多企业都采用了智能客服，但由于技术发展水平
有限和管理不善等原因，智能客服常常不能顺利解决用户的问
题。 很多时候，智能客服还给人留下了“兜圈子”“冷冰冰”的印
象。 调查显示，91.9%的受访者使用过智能客服。 57.9%的受
访者直言智能客服会理解不了顾客提出的问题 ， 答非所问 ，
49.3%的受访者认为智能客服会用固定的话术应付顾客 ，解
决不了实际问题。 （12月5日《中国青年报》）

说是智能客服，却总是透着“不能客服”的即视感。 与某些
企业天花乱坠的 “自夸 ”相差万里 ，现实中许多 “智能客服 ”的
用户体验堪称灾难，东拉西扯解决不了实际问题不说，更是严
重耽误了消费者时间、浪费了消费者感情。 统计显示，近六成
网友认为智能客户“无能”。

言必称“智能”，这几乎已成为互联网领域的流行病了。 一
个尴尬的现实是 ，学界科研层面有关 “人工智能 ”的探索尚在
踽踽而行， 但市场应用层面所谓 “人工智能” 却已遍地开花。
“智能客服”的翻车表现，最直观揭示了这其间的漫天泡沫。 当
然了，一些企业在此方面明知不可为而为之，也是醉翁之意不
在酒。 不论是以“人工智能”应付答疑、拖延时间，又或是借此
减少雇员、压缩人工成本，这其间太多的小算计昭然若揭。

不尊重消费者的企业，终将为消费者所弃。

热点快评

感冒发烧、头疼脑热，想去医院怕麻烦，但又想获
得一些治疗建议，很多人会选择在网上搜索。 “合理
饮食，适当户外活动，每天 10 到 15 分钟最为合适。 ”
“不要滥用抗生素，谨遵医嘱。 ”记者近期调查发现，这
些看似专业，并冠以某某医院某某医生头衔的回答有
可能是非专业人员以每条 1.5 元左右的报酬复制、粘
贴、编造的。 (12 月 5 日新华社)
� � � �在这个网络时代，很多人遇到问题习惯于先求助
于网络，会先在网络上搜索相关信息，而患者也是如
此，不少人都习惯于在网上求医问药，而且现在人们
越来越重视健康， 网上求医问药的人自然就越来越
多。 这就给了这些医疗信息网站以机会，这些医疗信
息网站都将网友求医问药当成引流的最有效方法。一
些医疗信息网站的“专业回答”就受到很多患者的青
睐，甚至通过这些“专业问答”来决定自己的治疗方
案。 但不少“专业回答”不过是“自导自演”，有的回答
并不专业，甚至是胡乱回答，这就可能威胁到患者的
健康和生命安全。

问诊信息让随便找来的“问答兼职”来做，这是
对患者极度不负责的做法。 这些医疗信息网站以这
些虚假的“专业回答”为诱饵，吸引患者，让患者对这
些医疗信息网站产生信任， 继而引导患者使用付费
咨询业务，这倒有些像另一种“杀猪局”。

国务院办公厅去年发布关于促进“互联网+医疗健
康”发展的意见，其中提到：互联网医疗健康服务平台等
第三方机构应当确保提供服务人员的资质符合有关规

定要求，并对所提供的服务承担责任。 要规范互联网医
疗行业，关键需要相关部门完善制度加强监管，促进互
联网医疗行业健康发展，才能避免医疗类平台“磨刀霍
霍”向患者这样的可怕现象发生。

□戴先任

网上求医问药
难道也成“杀猪局”？中央纪委国家监委网站近日通报了

八起典型案例，其中，一起脱贫验收弄虚
作假的案例引发舆论广泛关注。 据报道，
江西省萍乡市莲花县委原书记刘乡在国
家贫困县脱贫摘帽验收检查中弄虚作假，
受到党内严重警告、政务降级处分。（12 月
5 日长沙晚报）

实际上，在这场史无前例的脱贫攻坚
战中，弄虚作假现象并非个例。 比如，云南
省昭通市去年通报的一起案例是“租牛扶
贫”欺骗观摩人员。 再比如，在脱贫工作国
家省际交叉考核中，中部某县上演一场干
部“装儿子”的戏码，即个别干部为应付脱
贫考核，到贫困户家“装儿子”骗成绩、造
假象。 去年，国家审计署也指出，一些地方
扶贫存在弄虚作假等现象。

而江西萍乡这个案例，坦率地说比过
去曝光的案例还要恶劣。 因为，作为国家
贫困县的“一把手”，本应该实事求是地对
待脱贫摘帽验收工作，然而刘乡竟然总结
四条迎检“过关诀窍”———即人为控制抽
检比例、提前规划迎检路线、电话查访确
保百分百满意率、配齐旧用品避免“穿帮”
等，将此以文件形式印发。 即以半公开方
式组织全县在脱贫摘帽验收中造假。

其中，为避免脱贫“穿帮”花 153 万元
为已脱贫人员购置旧用品， 看似多余，实
则暴露出某些干部心虚，即担心已脱贫人
员在验收中不合格。 这反映出当地脱贫工
作并不扎实，已脱贫人员中可能存在假脱
贫，或者存在随时返贫的可能。 显然避免

“穿帮”是一种弄虚作假的心理，之所以如

此，目的是为了政绩，好让该县脱贫摘帽
顺利通过“验收关”，然后作为政绩宣扬。

不过，让刘乡没有想到的是，费尽心机
避免“穿帮”，其弄虚作假最终还是“穿帮”
了。刘乡本人也因此受到了相应的处分。明
年是我国脱贫攻坚收官之年， 这一案例对
脱贫摘帽工作具有多种警示教育意义。

其一，脱贫工作只有扎扎实实才不用
担心“过关”问题，也不用去总结什么“过
关诀窍”。 只有那些做贼心虚的人才担心
过不了脱贫摘帽“验收关”，才想着用歪点
子防止“穿帮”。 如果一个地方脱贫工作很
扎实，主要领导根本不用担心什么，自然
也不会因为弄虚作假“穿帮”被处分。

其二， 脱贫摘帽弄虚作假迟早“穿
帮”。 即使弄虚作假一时欺骗了检查组也
迟早会败露。 因为脱贫造假损害的是群众
利益，群众眼睛是雪亮的，一旦发现地方
政府弄虚作假对待检查组，检举的概率非
常高。 何况检查组也不是那么好欺骗的。
不管莲花县造假问题是如何被发现的，总
之说明任何造假行为迟早会败露。

其三，提醒检查组多杀“回马枪”。 由
于脱贫摘帽是贫困县的头等大事，既关系
到贫困人员能否实现全面小康，也关系到
每位扶贫干部和贫困县主要领导的政绩，
所以在如期不能保质完成脱贫任务的情
况下，不排除某些地方还会用造假手段蒙
混过关，这既需要检查组严格把关，也需
要脱贫摘帽后多杀“回马枪”。

简言之，在扶贫攻坚最后阶段、关键
阶段，要想“脱真贫，真脱贫”，必须杜绝
“形式脱贫”、“官僚脱
贫”、“虚假脱贫”、“政
绩脱贫”。

避免脱贫“穿帮”最终“穿帮”的警示
街谈巷议

冯海宁


