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注意放票时间
12306 网站和电话购票开放时间

都是早上 6 时至晚上 11 时，因此旅客
需要关注车票开售时间， 第一时间抢
票，买到的可能性会更大。

需提醒的是， 由于火车站售票窗
口、 代售点的购票预售期为 28 天，窗
口购票的时间也需依次向后顺延 2
日。

用好“候补购票”
第一时间没有抢到票也不要着急。

12306 网站和 APP 上推出了“候补购
票”功能，每位旅客可预约两个时段的
四张车票进行候补购票， 不用盯着手
机，只要有人退票或有余票放出，系统
会自动按照排队顺序购入。

抓住“捡漏”时间点
根据往年经验， 开车前 15 天是退票

高峰期，其次是在开车前 1 至 2 天，这时
有的旅客会因行程变化而退票。 尤其是晚
上 10时至 11时期间，更是旅客退票的高
峰时段。

开车前 48 小时和 24 小时， 也是
“捡漏”的好机会，售票系统往往会放
出部分剩余车票。

不通过第三方网站购票
不要通过第三方代购网站和手机

客户端购票， 避免因代购方冒用他人
信息导致无法在网上办理退票、改签，
影响出行。 更不要将个人信息提供给
第三方网站和手机客户端， 以免个人
信息泄露带来风险。

羊城晚报记者 马灿 通讯员 戴昊君 毛思敏

2019 年进入尾声，一
年一度的春运即将拉开大
幕。 记者从广铁集团获悉，
2020 年春运售票方案日前
公布，12306 网站 （手机客
户端 ）订票预售期为 30 天
（含当天），电话订票预订期
为 4-30 天 （含当天 ），即
2019 年 12 月 12 日发售
2020 年 1 月 10 日春运首
日的车票。

根据假期安排，2020
年春节放假时间为 1 月 24
日 -1 月 30 日。 铁路春运
为期 40 天， 其中节前 15
天、节后 25 天。

2020 年 1 月 10 日为
春运首日。按照铁路春运火
车票互联网和电话订票提
前 30 天发售，车站售票窗
口、代售点提前 28 天发售
的规定，2019 年 12 月 12
日，旅客可通过互联网和电
话购买春运首日火车票。

2020 年 1 月 22 日(腊
月廿八)、1 月 23 日(腊月廿
九 )为出行高峰期，火车票
起售时间分别为 2019 年
12 月 24 日和 25 日。

2020 年 1 月 29 日(正
月初五 )和 1 月 30 日 (正月
初六) 将迎第一波节后返程
高峰， 返程抢票日期分别为
2019 年 12 月 31 日 和
2020 年 1 月 1 日。

广铁集团有关负责人
介绍，近年来，铁路售票渠
道日趋拓宽 ，12306 网站
（手机客户端） 已成旅客首
选。 在节假日客流高峰期
间，12306 网站 （手机客户
端）目前在广铁总体售票所
占比例已超过八成。 同时，
2020 年春运期间， 广铁将
在粤、湘、琼三省设立代售
窗口 2617 个，基本覆盖主
要乡镇，广大旅客可就近选
择代售点购买车票。

值得一提的是，12306
在鼠年春运将继续优化页
面体验，减少旅客在购票环
节可能遇到的验证码识别
难等不便。

2020 年春运与以往不同的一大变化
就是火车票进入无纸化时代， 使用电子
客票将成为很多旅客的新体验。

截至 2019 年 12 月 10 日，广铁集团
管内的海南环岛高铁、广珠城际、江湛铁
路、梅汕铁路、南广铁路、贵广铁路、广深
港高铁、沪昆高铁、厦深铁路等九条铁路

已实施电子客票。 预计 2020 年春运前
夕，广铁集团管内所有高铁、城际线路都
将实施电子客票。

旅客通过 12306 网站或手机 APP
购票后， 不再需要换取纸质车票，直
接刷身份证或手机动态二维码即可进
出站。

羊城晚报记者 沈婷婷

连日来，深圳初中生“综评”成为社
会热议焦点。 有家长表示，“综评”体系
过于繁琐，沦为形式主义，尤其是义工
活动“变味”。

9 日，深圳市教育局发布通报称，将
认真听取社会各方意见，进一步研究完
善初中学生综合素质评价系统。 10 日，
深圳市教育局表示， 诚邀 10 名家长代
表参加“综评”相关工作座谈会；该局主
要领导主持召开“综评”专班第一次会
议表示，要结合深圳地方特色及家长诉
求，进一步完善“综评 ”指标体系以及
“综评”操作系统。

“没有想到，回应来得这么快、这么
具体。 ”网文《吁请深圳市教育局修订综
合测评标准及简化信息管理平台的公
开信》的作者“雪妈”说。

11 日， 座谈会上，“雪妈” 把存有

1.2 万条家长留言的 U 盘装在了一个写
着大大的“福”字的红包里，交给了深圳
市教育局局长陈秋明。“里面没有一分
钱，只有一万多深圳家长滚烫烫的心。 ”
她说。

谈到对“综评 ”的意见建议 ，“雪
妈”表示 ，绝大多数家长希望取消“综
评”，或使之与中考脱钩。 如果无法实
现，那么希望“综评”标准降低，顾及孩
子特长与兴趣的差异以及家庭经济条
件和父母素养的差异，做到教育公平。

“综评”25 个考察点中，引起最大
争议的是每学期 24 小时义工活动的
要求。“雪妈”说，义工机会供不应求、
义工活动沦为形式，义工联、家长和孩
子都不堪其苦。 她建议取消对义工活
动的要求或参照北京上海的标准减少
时长。

●如何退改签？
如需改签 、退票 ，使用电子支付方式

购票的乘客 ，可通过 12306 网站或车站指
定窗口办理改签 、退票手续 ；使用现金方
式支付或已打印报销凭证的乘客 ，须到车
站指定窗口办理。

●如何报销？
需要报销的旅客，可在开车前或乘车

日期之日起 30 日内 ， 凭购票时使用的有
效身份证件原件 ，到车站售票窗口 （含自
动售取票机）打印电子客票报销凭证 。 为
了方便旅客，大部分车站在出站口设置了
自动取票机，用于旅客在出站时顺手取报
销凭证。

电子客票报销凭证作为国家税务部
门认证的有价票据，只能办理一次 。 建议
旅客根据需要凭证件打印报销凭证并妥
善保管，防止遗失。

●证件丢了咋办？
旅客在乘车前丢失证件的 ，持二代身

份证的旅客，可到车站铁路公安制证窗口
办理临时身份证明；持其他身份证件的旅
客，应到该有效身份证件的发证机构办理
身份证明，凭身份证明进出站乘车 。 旅客

在列车上 、出站前丢失证件的 ，须先办理
补票手续， 经车站核验席位使用正常的 ，
开具客运记录交旅客。

●不会互联网购票咋办？
请放心！ 电子客票实施后 ，铁路部门

会继续保留传统售票渠道，满足老年旅客
购票出行需要。

●学生怎么使用电子客票？
乘车前带身份证和学生证去车站的

指定售票窗口或值班窗口办理本人居民
身份证件与学生优惠卡的核验手续 ，每年
办理一次。

核验手续办理完成后 ，在已实施电子
客票的车站可持居民身份证件和学生证
直接检票进站。上车后注意配合工作人员
核对减价优惠凭证。

购买减价优惠车票的其他旅客 ，也需
随身携带相关优惠证件（如残疾军人证）
以便查验。

●手机没电如何看车次坐席？
可 以 在 车 站 售 票 窗 口 或 自 动 售 票

机打印 “购票信息单 ” ，也可以通过车站
内 的 车 次 信 息 滚 动 大 屏 来 查 看 车 次 等
信息 。

多条新线迎首秀
多条高铁新线开通运营， 首次服务春

运，旅客出行要留意相关变化。 如，京张高
铁、成贵高铁、张大高铁、张呼高铁预计 12
月开通运营。 此外，12 月 30 日零时起，全
国铁路实施年底大调图。 这也意味着，伴
随着部分线路的优化调整， 旅客出行将有
新选择。

电子支付全覆盖
随着科技发展进步， 春运购票支付

方式及手段较往年更加多样和便捷，车
站窗口、 自动售取票机将实现电子支付
全覆盖。

抢票攻略了解下B

知多

铁路部门提醒， 目前电子客票仅在公
布的线路车站实施， 若旅客上车站和下车
站均为实施车站，即可购买电子客票；若旅
客上车站和下车站任意一个不在实施范围

内的、所购车票为普速列车车票的、在非实
施车站购票的， 仍按原有购票方式购买纸
质车票乘车。 有关电子客票实施的详细信
息，广大旅客朋友可通过 12306 网站查询。

D

提 普速线路暂不支持电子客票

不管小伙伴们愿不
愿意 ，201×开头的年份
就 要 结 束 了 。 好 消 息
是———不知道你有没有
发 现 ：2020 年 1 月 份 可
以休息 13 天！

元 旦 ：1 月 1 日 放
假，共 1 天。

春节 ：1 月 24 日 至
30 日放假调休，共 7 天 。
1 月 19 日 （星期日 ）、2
月 1 日（星期六）上班。

周 末 ：1 月 4 日 、5
日、11 日 、12 日 、18 日休
息，共 5 天。

你发现了吗？

民意“红包” 存 1.2 万家长留言的 U 盘交给教育局局长

民意“方案” 邀人大代表、家长代表共同讨论修订

本学期初一初二学生开始实施“综评”

多数学生能拿A或B�不给中考“拖后腿”
本学期， 广州市初一初二学生也

开始实施综合素质评价。 有初中老师
表示：不算难，大部分孩子能拿 B。 有
家长坦言： 能帮孩子写的报告评语会
代劳。

想考示范性高中至少得拿 C
� � � � 今年 6 月印发的《广州市初中学
生综合素质评价实施办法 （试行）》
（以下简称 《办法 》）要求，每学期对学
生思想品德、学业水平、身心健康、艺
术素养和社会实践等五方面进行打
分，结果将作为毕业升学依据或参考：
被普通高中录取的考生， 录取参考科
目成绩均须达到 D 级及以上；被示范
性普通高中录取的考生， 录取参考科
目成绩均须达到 C 级及以上。

五个方面重要观测点最高得分值
均为 20 分，实行各自计分且各学期得
分可累加，五方面得分不作汇总。每个
观测点最高值 4 分， 根据学生重要观
测点的达成情况， 分 0 分、2 分、4 分
三级， 作为学生综合素质评价计分依
据。

根据每学期末计分情况得出评价
结果，初中学段结束时，将五个学期学
生综合素质评价五方面内容得分分别
汇总， 分 A、B、C、D、E 五个等级，汇
总后的得分作为学生初中毕业综合素
质评价各方面总得分。

“综评”不算难多数可拿 B
� � � � 广州市综合素质评价评分表显
示， 计分项目分为思想品德、 学业水
平、身心健康、艺术素养、社会实践五
大项，每大项细分为五个小任务，每个
任务满分为 4 分。

例如， 思想品德类的五个小任务
分别为： 参加学校升旗仪式和法制教
育、国防教育等活动，并参观爱国主义
教育基地，出勤率 100%；担任学生干
部， 获得校级以上优秀学生等荣誉称
号；参加公益活动、志愿服务活动、社
区服务等累计 24 小时以上；无违法行
为，未收到学校纪律处分等；参与学习
弘扬传统文化、了解世界文化的讲座、
活动， 或与境外友好学校交流两次以
上。

学业水平方面， 各科成绩达到合
格以上标准即可得 4 分； 在图书馆借
阅书籍 10 册以上并撰写读书心得体
会得 4 分。

身心健康方面， 体育课出勤率达
100%得 4 分，其他要求是《国家学生
体质健康标准》达到良好以上、掌握两
项以上体育技能并积极参加学校运动
会，或获得区级以上体育竞赛奖项等。

艺术素养方面， 要求艺术课出勤
率、学习任务完成率、参加三次以上艺
术活动、掌握一项艺术特长、参加艺术

社团等。
社会实践方面， 参与研学旅行或

校外参观 2 次及以上、 职业体验或社
会调研 1 次及以上、 掌握基本劳动技
能每周家务劳动 2 次及以上、 参与各
类创新实践探究及交流竞赛等一次及
以上。

广州某中学教务处主任介绍，总
体来说，学生要完成并不难，大部分学
生都可以拿到 B 级或以上成绩，不会
给中考升学“拖后腿”。

义工活动实际操作尚不多
对于深圳家长反映最多的社会

实践问题，记者看到，广州相应的规
定是“参加公益活动、 志愿服务活
动、社区服务等累计 24 小时以上”。
对此， 某中学相关负责老师介绍，综
合素质评价信息管理平台尚在升级，
不能录入信息； 目前还处于向家长、
学生宣讲政策阶段， 实际操作并不
多， 没有发现深圳家长抱怨的情况。
而且 ，“此前区教育局专门开会说
过，尽量利用学校活动或校内第二课
堂消化相关项目，不给家长和学生增
加负担”。

有家长提出， 对于这条规定不是
很担心：“毕竟只有 4 分，分值不算太
大， 如果实在有困难其他项目上努力
一点，也能平衡。 ”

羊城晚报记者 蒋隽

近日，《深圳中考有
多难？ 要成绩好，要体育
好， 还要你的妈妈有空
闲！》《吁请深圳市教育局
修订综合测评标准及简
化信息管理平台的公开
信》 两篇微信网文刷屏，
引发广泛关注（详见本报
12 月 10 日 A9 版报道）。
11 日上午，深圳市教育局
召开“综评”工作座谈会，
邀请省市人大代表、政协
委员、家长代表、教师代
表各抒己见。 两篇自媒体
网文的作者“Dr 小鱼”和
“雪妈”也受邀参与座谈。

会后，深圳市教育局
立即召开了“综评”专班
第二次研讨会，并在数小
时后发布最新决定：暂停
2019 年初中学生综合素
质评价填报工作，并将尽
快完善初中生综合素

质评价方案。

受邀参会的深圳市人大代表曾俊英
表示，深圳市教育局能第一时间就此事
快速响应，并召集家长和老师代表参与
讨论，值得点赞。 深圳市人大代表吴滨

告诉记者，现场大家发言十分踊跃，“作
为人大代表我们也会持续关注和推动
这件事”。

深圳市人大代表杨勤认为，“综
评”的调整需经过科学、严谨的研究，形
成切实有效的、 符合现实情况的对策。
如何让“综评”更好地实施，需经过全方
位的思考，制定科学有效的评价标准。

曾俊英赞同会上家长们的意
见。 她认为，“综评”系统即便不

能取消 ， 也应和中考成绩脱
钩，其次还应简化“综评”系
统，使之更简易亲民、人性
化。

孩子就读初一的李
女士表示， 座谈会气氛
很好，原定两小时的会
议开了近三个小时，家
长代表都在会上充分
表达了自己的意见、看
法。

座谈会结束后四
小时不到， 深圳市教育
局发布最新消息称 ，在
充分听取代表们的建议

后，决定暂停 2019 年初中
学生综合素质评价填报工

作，并加快修订“综评”方案。
该局邀请人大代表、 家长代表

共六人加入“综评”专班，以形成
更科学有效的“综评”方案。

广州

老师：量化评价有难度
综合素质评价对于老师来说，工作量也不小。 “每

个学生都有 25 个项目要打分 ，还要写评语 ，一个班级
几十名学生，工作量是非常大的。 而且期末本来复习、
考试、改卷等任务就挺重。 ”一名老师说。

也有老师反映，《办法》 对于每一小项并没有具体
描述的规范化规则，老师不太容易把握。如身心健康中
的 “沟通能力和合作能力较强 ，人际关系融洽 ”，如何
评估分级 ， 什么样的情况得 4 分 、2 分 、0 分均缺乏量
化标准。

家长：会替孩子写自评

广州的初中学生综合素质评价主要采取写
实记录 、评语评价和重要观测点计分评价等质性
与量化相结合的评价方式。 写实记录主要指学生
在教师和家长指导下 ，记录成长过程中的关键事
件 、客观描述活动过程的具体事实 ，要求描述要
点、客观真实、有据可查。同时，期末和毕业，学生
还要写自我陈诉。

对此 ，有初二学生家长坦言 ，会帮孩子代写
这些记录和自评 ，“学习的时间都不够 ，哪有时间
慢慢填这些，肯定我们父母要帮忙。 ”
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本学期， 广州市初一初二学生也
开始实施综合素质评价。 有初中老师
表示：不算难，大部分孩子能拿 B。 有
家长坦言： 能帮孩子写的报告评语会
代劳。

想考示范性高中至少得拿 C
� � � � 今年 6 月印发的《广州市初中学
生综合素质评价实施办法 （试行）》
（以下简称 《办法 》）要求，每学期对学
生思想品德、学业水平、身心健康、艺
术素养和社会实践等五方面进行打
分，结果将作为毕业升学依据或参考：
被普通高中录取的考生， 录取参考科
目成绩均须达到 D 级及以上；被示范
性普通高中录取的考生， 录取参考科
目成绩均须达到 C 级及以上。

五个方面重要观测点最高得分值
均为 20 分，实行各自计分且各学期得
分可累加，五方面得分不作汇总。每个
观测点最高值 4 分， 根据学生重要观
测点的达成情况， 分 0 分、2 分、4 分
三级， 作为学生综合素质评价计分依
据。

根据每学期末计分情况得出评价
结果，初中学段结束时，将五个学期学
生综合素质评价五方面内容得分分别
汇总， 分 A、B、C、D、E 五个等级，汇
总后的得分作为学生初中毕业综合素
质评价各方面总得分。

“综评”不算难多数可拿 B
� � � � 广州市综合素质评价评分表显
示， 计分项目分为思想品德、 学业水
平、身心健康、艺术素养、社会实践五
大项，每大项细分为五个小任务，每个
任务满分为 4 分。

例如， 思想品德类的五个小任务
分别为： 参加学校升旗仪式和法制教
育、国防教育等活动，并参观爱国主义
教育基地，出勤率 100%；担任学生干
部， 获得校级以上优秀学生等荣誉称
号；参加公益活动、志愿服务活动、社
区服务等累计 24 小时以上；无违法行
为，未收到学校纪律处分等；参与学习
弘扬传统文化、了解世界文化的讲座、
活动， 或与境外友好学校交流两次以
上。

学业水平方面， 各科成绩达到合
格以上标准即可得 4 分； 在图书馆借
阅书籍 10 册以上并撰写读书心得体
会得 4 分。

身心健康方面， 体育课出勤率达
100%得 4 分，其他要求是《国家学生
体质健康标准》达到良好以上、掌握两
项以上体育技能并积极参加学校运动
会，或获得区级以上体育竞赛奖项等。

艺术素养方面， 要求艺术课出勤
率、学习任务完成率、参加三次以上艺
术活动、掌握一项艺术特长、参加艺术

社团等。
社会实践方面， 参与研学旅行或

校外参观 2 次及以上、 职业体验或社
会调研 1 次及以上、 掌握基本劳动技
能每周家务劳动 2 次及以上、 参与各
类创新实践探究及交流竞赛等一次及
以上。

广州某中学教务处主任介绍，总
体来说，学生要完成并不难，大部分学
生都可以拿到 B 级或以上成绩，不会
给中考升学“拖后腿”。

义工活动实际操作尚不多
对于深圳家长反映最多的社会

实践问题，记者看到，广州相应的规
定是“参加公益活动、 志愿服务活
动、社区服务等累计 24 小时以上”。
对此， 某中学相关负责老师介绍，综
合素质评价信息管理平台尚在升级，
不能录入信息； 目前还处于向家长、
学生宣讲政策阶段， 实际操作并不
多， 没有发现深圳家长抱怨的情况。
而且 ，“此前区教育局专门开会说
过，尽量利用学校活动或校内第二课
堂消化相关项目，不给家长和学生增
加负担”。

有家长提出， 对于这条规定不是
很担心：“毕竟只有 4 分，分值不算太
大， 如果实在有困难其他项目上努力
一点，也能平衡。 ”

本学期， 广州市初一初二学生也
开始实施综合素质评价。 有初中老师
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