
郑女 士 家 住 惠 来 县 神 泉
镇北门社区 ，在家中二楼做家
务时，不慎失足跌落，造成臀骨
骨折送院就诊。 中国人寿惠来
支公司计生服务专员闻讯后 ，
立即前往医院慰问并协助办理
理赔手续。 很快就把 3 万元的
医疗保险金划到郑女士的账
户， 获得了其家属及当地群众
的普遍好评。 8 月 20 日，中国人

寿惠来支公司团险部在神泉镇北
门社区接受了家属赠送的锦旗。

广东全面深入贯彻落实党的
十九大精神，全方位、全周期保障
全省人民群众健康， 按照“开新
局、补短板、建高地、促改革、保健
康”的思路，全面实施健康广东战
略， 继续把广东计生家庭保障事
业做成为落实健康中国战略的重
要“窗口”和“示范区”。

任务一：开展宣传教育服务。
利用“5·20 母乳喂养宣传日”“5·
29 会员活动日”“7·11 世界人口
日”“9·12� 预防出生缺陷日”等
时间节点， 结合近年来实施的计
划生育系列保险等项目， 广泛宣

传优生优育知识， 不断提高群众
的参与度。

任务二： 建设具有示范效应
的服务阵地。 打造 1-2 个示范性
优生优育指导中心， 利用现有的
“会员之家”、社区儿童中心、亲子
小屋、健康驿站等基地，动员社会
资源，共建共享。

任务三： 探索提供托育相关
服务。 参与国家、省、市设立的示
范项目点工作， 重点体现宣传教
育和社会监督职能； 开发有关婴
幼儿照护知识的教材、课程、宣传
品；结合婴幼儿预防接种保险、照

护服务机构人员意外保障计划，
提供符合群众需求的保险险种，
使儿童早期发展服务进村居、进
家庭，并逐步完善服务体系。

任务四： 服务乡村振兴促进
家庭健康行动。 一方面拓展深化
生育关怀，真情服务“一老一小”。
针对计划生育特殊家庭面临的困
难和问题,完善保险保制度，规范
提供保险保障等多元化服务。 另
一方面搭建帮扶关爱平台，切实改
善困难家庭生活。 深入实施计划
生育保险等商业保险项目，探索开
发符合群众需求的保险产品。
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牢记为民初心

共建生育关怀 共享健康广东
———“计生保险民生工程”风雨同舟十一载

撰文：广东省计划生育协会 中国人寿广东省分公司

人民健康是民族昌盛和国家富强的重要标志， 预防是最经济最
有效的健康策略。“计生保险民生工程”坚持以人民为中心，聚焦计
生家庭健康关怀事业的初心，勇担积极服务全方位、全周期保障体
系建设的使命，持续耕耘十一载，形成了广泛覆盖与民生价值创造。

新中国成立后特别是改革开
放以来， 中国卫生健康事业获得
了长足发展， 居民主要健康指标
总体优于中高收入国家平均水
平。 随着工业化、城镇化、人口老
龄化进程加快， 中国居民生产生
活方式和疾病不断发生变化。 心
脑血管疾病、癌症、慢性呼吸系统
疾病、 糖尿病等慢性非传染性疾
病导致的死亡人数占总死亡人数
的 88%， 导致的疾病负担占疾病
总负担的 70%以上。 居民健康知
识知晓率偏低，吸烟、过量饮酒、
缺乏锻炼、 不合理膳食等不健康
生活方式比较普遍， 由此引起的
疾病问题日益突出。

人们常把健康比作 1，事业、
家庭、名誉、财富等就是 1 后面的
0， 人生圆满全系于 1 的稳固 。
2016 年 8 月，习近平总书记在全
国卫生与健康大会上发表重要讲

话，提出“要把人民健康放在优先
发展的战略地位”， 顺应民众关
切，对“健康中国”建设作出全面
部署。

2016 年 10 月，中共中央、国
务院印发了《“健康中国 2030”规
划纲要》。

2017 年 10 月 18 日，习近平
总书记在十九大报告中指出，实
施健康中国战略。 要完善国民健
康政策，为人民群众提供全方位、
全周期健康服务。 促进生育政策
和相关经济社会政策配套衔接，
加强人口发展战略研究。

2019 年 7 月 15 日， 国务院
印发《国务院关于实施健康中国
行动的意见》。《意见》强调，国家
层面成立健康中国行动推进委员
会， 制定印发 《健康中国行动
（2019－2030 年）》。

2019 年 7 月 15 日， 国务院

办公厅印发《健康中国行动组织
实施和考核方案》。《方案》提出，
建立健全组织架构， 依托全国爱
国卫生运动委员会， 成立健康中
国行动推进委员会。

2019 年 10 月 22 日，全国计
生协改革推进座谈会在京召开，
中国计生协会长王刚指出， 各级
计生协要立足新时代， 抓住新机
遇， 以更加奋发有为的精神状态
投入工作， 为促进人口均衡发展
与家庭和谐幸福、 加快推进健康
中国建设做出积极贡献。 各级计
生协要把落实“六项重点任务”同
参与乡村振兴和推进健康中国行
动有机结合起来， 不断开拓计生
协整合资源、服务群众的新模式，
增强计生协参与健康管理和服务
的能力， 有效推动改革措施落实
落地， 向党和人民交出一份合格
答卷。

不断推动计生协事业发展

深入实施计生家庭民生保险

积极探索“政府主导、协会实施、社会参与、共建共享”的工作格局

新时代———

各地市理赔案例服务链接

︻
广
州
︼

林先生和胡女士是广州市
计生特别扶助人群， 林先生在
2017 年 2 月确诊罹患 终 末 期
肾疾 ， 并在 2019 年 2-3 月在
中山一院进行肾移植手术。 林
先生两年来五次住院治疗 （其
为退休公务员享受公费医疗保
障 ），并获得重大疾病保险 、住
院 津 贴 、 住 院 费 用 理 赔 金
48651 元 。 省计生协副调研员
李红燕、 市计生协副秘书长田
丽华联合中国人寿广州市分公
司进行慰问，了解林叔术后的康

复情况、日常生活照料、及睡眠
饮食等情况，表达了政府对计生
困难群众的关爱和重视。

卢女士是寮步镇计划生
育保险的受惠人群，今年 3 月
被确诊为子宫内膜癌，中国人
寿东莞分公司开通理赔“绿色
通道 ”， 及时给付理赔金额 3
万元 。 寮步镇人大主席韩巧
轩 、 寮步镇卫健局局长黄楚
婷联同中国人寿工作人员前
往卢女士家中进 行 慰 问 ，表
示继续切实为计生特殊家庭
提供计生保险保障 。 卢女士
对政府和中国人寿长期给予

的关心和照顾表示衷心的感
谢 ， 并为寮步镇卫计局送上
锦旗。

赖先生是深圳市南山区计
生家庭受惠人群之一， 今年 7
月， 其女儿于 7 月 23 日在广深
高速，发生交通事故，当场身故。
中国人寿深圳市分公司迅速行

动，及时将赔款 5 万元支付给赖
先生家庭。 赖先生为此非常感
动，感谢政府为居民给购买的计
生家庭意外伤害保险，给这个困
难家庭在经济上给予了帮助。

︻
深
圳
︼

梁先 生 是 珠 海 市 拱 北 街
道计生家庭受惠人群之一 ，今
年因摔伤导致三级伤残。 中国
人寿珠海分公司得知消息后 ，
计生保险服务人员马上收集
理赔资料，理赔款共 80000 元。
中国人寿珠海分公司及拱北
街道办负责人一同到医院慰
问梁先生。

︻
珠
海
︼

吴女士是汕头市南澳县深
澳镇金山村计划生育家庭和残
联的统保对象 。 2019 年 9 月 ，
吴女士因在海边捡海螺不慎溺
水导致意外身亡。 中国人寿汕
头分公司服务专员接到报案后
迅速协助理赔， 为吴女士家属
送上理赔款 5.3 万元 ， 其中计
划 生 育 家 庭 保 险 赔 款 1.8 万
元，残联统保赔款 3.5 万元。

︻
汕
头
︼

︻
潮
州
︼

洪 先 生 是 潮 州 计 划 生 育
特殊家庭综合保险保障人群 ，
因患重疾在医院接受治疗。 中
国人寿潮州分公司接到报案
后 ，立即为洪先生办理理赔手
续 ，两天半的时间就把 2 万元
的理赔金送到洪先生手中 ，使
洪先生感受到政府计生保险
的温情。

︻
韶
关
︼

李女士是韶关市计划生育
家庭综合保险保障人群，日前，
因为意外被狗咬伤。 中国人寿
韶关分公司服务专员了解情况
后，立刻到客户家中进行慰问，
并与家属讲解相关理赔手续 ，
协助客户办理理赔手续， 最后
给付 2237.08 元理赔款。

︻
河
源
︼

李 先 生 家 住 河 源 市 和 平
县彭寨镇 ，2019 年购买国寿计
划生育家庭意外伤害保险。 因
特重型颅脑内损伤恢复期前
往广东省第二人民医院治疗 ，
中国人寿河源分公司服务专
员接到报案后到院慰问 ，并为
客户开启绿色理赔手续 ，理赔
金额 1.19 万元。

廖先生一家是梅县区桃尧
镇桃源村一户计生家庭， 廖先
生的女儿是镇小 6 年级学生 ，
放学后约 18 点左右自己一人在
家中洗澡， 意外煤气中毒死亡。
中国人寿梅州分公司第一时间
进行上门慰问，并及时给付意外
身亡 10000 元的理赔金额，家属
十分感动， 同时也感谢政府对
计生家庭的关怀和关爱。

︻
梅
州
︼

︻
惠
州
︼

李先生是惠州市惠城区计
划生育特殊家庭综合保险保障
人群 ，2019 年 6 月因意外溺水
死亡。 中国人寿惠州分公司服
务专员收到报案后及时上门收
取理赔资料 ， 及时给付 67666
元理赔款。 惠州市计生协会叶
礼全秘书长、 惠城区计协刘继
生秘书长、 芦洲镇计生办汤荣
主任和联合国寿相关负责人一

行来到芦洲镇岚派村慰问了李
先生家属，并送上慰问品。

︻
汕
尾
︼

曾女士是汕尾城区一名
家庭妇女 ，2017 年在社区宣传
活动中接触了解到计生家庭
综 合 保 险 ， 一 直 投 保 至 今 。
2019 年 ，曾女士因身体不适前
往医院检查 ，被医院诊断为乳
腺癌 ，顿感如晴天霹雳 。 随后
其家人及时联系了中国人寿
汕尾分公司政保服务专员协
助申请理赔 ，4.5 万理赔金可
谓是雪中送炭 ，曾女士及其家

人都非常感激政府及 中 国 人
寿 ，使自己一家能够享受到政
策性保险的保障。

︻
东
莞
︼

︻
中
山
︼

︻
江
门
︼

︻
佛
山
︼

︻
阳
江
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︻
湛
江
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︻
茂
名
︼

︻
肇
庆
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︻
云
浮
︼

︻
清
远
︼

林先生是中山火炬开发
区珊洲村的计划生育保险的
受惠人群 。 在中山市人民医
院确诊为喉癌 ， 高额的医疗
费及后期疗养费用 ， 顿时让
这个家庭陷入困难中 ， 幸好
林先生之前自费购买了计生
家庭保险 ， 很快就获得重大
疾病保障理赔金 6 万元 ，为
家庭减轻经济压力 ， 自己也
可以安心养病 。 海滨社区主
任及计生专干 、 当地政保服

务 专 员 一 行 到 林 先 生 家 慰
问 ， 为中山市生育关怀行动
添砖加瓦。

温女士一家自费购买中
国人寿江门分公司计生家庭
综 合 保 险 ，2019 年 下 半 年 ，
温女士因感到身体不适 ，到
中心医院就诊 ， 不幸被确诊
为子宫内膜癌 。 突如其来的
疾病 ， 高额的治疗费用让温
女士家庭一时陷入窘境 。 江
门鹤山国寿地区服务专员了
解情况后 ， 为温女士开通绿
色理赔通道 ， 将计生家庭险

及其他政策惠民保险合计近
10 万 元 的 赔 付 金 第 一 时 间
送到温女士手中。

佛山市顺德区均安镇星
槎村委村民何先生为自己一
家三口投保一份计生家庭保
险 ，2019 年 4 月 ， 感到身体
不适 ， 经均安医院检查不幸
确诊患有肝癌 。 中国人寿佛
山分公司服务人员收到理赔
申请后，第一时间处理 ，给付
重大疾病理赔金 3 万元 。 均
安镇及中国人寿顺德支公司
领导前往均安医院对何先生
进行慰问 ， 何先生高度认可

计生家庭保险 ， 感恩中国人
寿带给他的惠民保险 ， 小小
付出获得高额经济补偿 ，减
轻了家庭经济压力。

阳江市阳东区李女士 93
岁， 是计生失独家庭 ， 获赠
“失独家庭”综合保险。 今年
在家中不小心摔伤腰骨 ，被
送往阳东区人民医院治疗 。
中国人寿阳江分公司服务专
员接到报案后， 立即为其申
请理赔，理赔金额 2100 元。

湛江市霞山区海头街道
计生家庭洪女士 ， 育有子女
2 人 ，经济收入仅勉强开支 。
年初时 ， 为其家庭办理了一
份计划生育家庭保险的重疾
款。 4 月，洪女士因坐车时出
意外碰撞到胸部而到医院检
查出患有肺癌早期 ， 中国人
寿湛江分公司霞山区海头街
道计生保险服务专员获悉情
况后，主动上门慰问 ，帮助其
整理理赔资料交回公司理赔
部， 并沟通协调为其开通绿

色赔付通道 ， 快速为其赔付
重 大 疾 病 理 赔 金 额 合 计
20000 元，大大缓解其家庭经
济压力。

茂名市某单位为单位全
体职工统一购买了国寿计划
生育保险 ， 陈先生一家是受
惠人群之一 。 陈先生因意外
造成左肱骨干粉碎性骨折到
茂名市人民医院住院 ， 遗留
腕关节功能障碍 ， 中国人寿
茂名分公司计生服务人员在
获悉情况后 ， 主动向公司汇
报， 马上协助陈先生家人办

理理赔手续。经调查，陈先生
的情况符合行标 10 级伤残 ，
我司迅速将伤残保险金 7500
元划到陈先生账户。

肇庆市广宁县的郑先生家庭
为计生失独家庭，2019 年 5 月因
意外不幸溺水身故， 家里只剩下
其妻子， 中国人寿肇庆分公司服
务专员收到理赔申请后， 马上上
门收集好理赔资料， 广宁支公司
文彭然总上门慰问其家属并送上
理赔金 23000 元， 郑先生家属非
常感谢政府和中国人寿的关心。

唐先生是云浮市计划生育
家庭保险项目受惠人群之一，因
在云浮罗定市太平镇双角村路段
发生交通事故不幸身故。 中国人
寿云浮分公司接到报案后， 迅速
安排驻点服务人员上门协助其家
属办理相关理赔手续， 同时开通
绿色理赔通道迅速处理， 给付计
生保险意外身故保险金 7000 元。

罗先生是清远市计生特
殊家庭 ， 某天在家突然晕倒
在地 ， 家人马上送去医院治
疗 ，经诊断 ，罗先生左侧基地
脑出血 ，情况较严重 ，共花费
5 万多元医疗费 。 清城区石
角镇分管计生领导叶镇长与
中国人寿清远分公司石角镇
服务专员到罗先生家里进行
慰问并送上理赔款 1 万元整，
罗先生一家盛赞政府该项民

生工程，计生保险的理赔款大
大减轻了其家庭经济负担，感
谢政府和中国人寿的关心。

新作为———

新征程———

︻
揭
阳
︼

《中华人民共和国人口与计
划生育法》 第二十四条规定，“国
家鼓励保险公司举办有利于计划
生育的保险项目。 ”

2014 年，国务院印发《关于
加快发展现代保险服务业的若干
意见》（国发 〔2014〕29 号 ）要求，

“发展独生子女家庭保障计划；探
索对失独老人保障的新模式。 ”

2016 年 5 月 18 日， 中国计
生协常务副会长王培安在计生协
“八代会”工作报告中指出，完善
计划生育家庭意外伤害保险，探
索符合育龄群众和计生家庭需求
的保险产品。

2008 年 、2010 年 ，2018 年
10 月，中国计生协与中国人寿保
险股份有限公司分别签订了《战
略合作协议》与《业务合作协议》，
进一步推动新时代计生家庭保险
工作深入持久发展， 使之适应新
的人口环境、 计生政策和计生家
庭需求。

为全面贯彻“健康中国战略”
的新任务和新要求，以及《关于服
务乡村振兴促进家庭健康行动的
实施意见》，广东省计划生育协会
加强支持开展计划生育保险，在
计划生育家庭意外伤害、 重大疾
病、住院医疗、住院护理等方面提
供保险保障服务， 解除计划生育
家庭的后顾之忧。

自 2009 年 1 月起，广东省计
划生育协会联合广东省最大寿险
央企中国人寿广东省分公司共同
搭建帮扶关爱平台， 深化生育关
怀行动， 深入实施计划生育保险
等项目， 增强计划生育家庭防范
和抵御风险的能力，双方建立“对
口联系、专人负责、信息共享、协
调配合”工作模式，采取“三级组
织、四级联动”工作机制，实现计
生家庭保险覆盖全省各地市。

2019 年 1-11 月，广东省计划
生育保险参保人数 312 万人，保费
1.86 亿元， 提供风险保障金额超
650 亿元； 赔付金额 1.38 亿元，纯
赔付率 74%， 受益人数超 2.85 万
人次，人均赔付 4842 元，筹资规模
和参保人数居全国第一位。

（一）坚持加强计生协新闻宣
传工作

广东省计生协与中国人寿广
东省分公司每年投稿宣传计生协
工作。 2018 年 12 月 18 日刊登了
题为“感恩十年 力推计生保险民
生工程”的文章，首次荣获 2019
年中国计生协第二届“中国计生
协好新闻”一等奖。 文章主题贴切
服务计生协事业改革发展，深入剖
析了计生保险在探索社会保障与
商业保险相结合领域的重要作用，
努力为计生家庭提供全方位、全周
期健康保障，得到中国计生协高度
认可，取得了较好的社会效应。

（二）坚持帮扶失独家庭公益
事业

为贯彻国家《关于进一步做
好计划生育特殊困难家庭扶助工
作的通知》精神，认真落实新时期
计生协会“六项重点任务”，广东
省计生协借助中国人寿广东省分
公司每年在“5·29 会员活动日”
期间捐赠 150 万元， 与省人口基
金会联合开展了“失独家庭综合
保险”赠送工作，为全省 （除深圳
外 ）49－75 岁失独家庭约 1 万人
每人购买一份“失独家庭综合保
险”，重点保障住院护理津贴和重
症津贴， 深受出险失独家庭的欢
迎，取得了很好的社会效益。

（三）坚持开发符合群众需求
的保险产品

广东省计生协与中国人寿
广东省分公司以计生家庭意外
伤害保险为主 ， 先后开发了具
有广东特色的计生家庭综合保
险、关爱女性安康保险、独生子
女综合保险、失独家庭保险、优
生优育母婴安康保险、 流动人
口筛查保险等共计 130 款计生
家庭组合产品， 构建了服务计
生家庭多层次 、 个性化的计划
生育保险保障。

（四）坚持“三个一点”多元筹
资模式

广东省计生协与中国人寿广
东省分公司围绕“党委领导、政府
引导、市场运作、体现公益、社会
参与、全民关怀、投保自愿”的工

作方针，搭建“政府显关爱、家庭
尽责任、 社会献爱心” 的三大平
台，政府投一点，家庭出一点，社
会捐赠或集体补一点，形成政府、
社会、 家庭相结合的出资参保模
式， 持续扩大计生家庭参保覆盖
面， 不断强化广大计生家庭抵御
风险能力。

（五）坚持让利惠民原则
广东省计生协与中国人寿广

东省分公司对“失独家庭综合险”
达成的共识是： 在总保费不变的
前提下， 上浮计生家庭意外伤害
和意外医疗保障 20%额度， 较全
国标准扩大“住院津贴、 重大疾
病” 两大责任， 形成意外身故残
疾、医疗、津贴、重疾四大保障，实
现一张保单保全家， 较好地对接
了中国计生协关于建立失独家庭
住院护理津补贴保险制度的相关
服务。

（六）坚持开辟理赔绿色通道
全省各级计生协协助中国人

寿政策保险宣传员、 帮办员和咨
询员进机关、进企事业、进村居、
进社区、入家庭，确保“镇镇有人，
服务入户”，落实政策业务网格化
驻点服务标准，提供驻点服务、上
门理赔、微信报案、理赔专项政策
等绿色便捷服务，缩短理赔时间，
实施快捷理赔时效，1000 元以内
当天支付 ，1000－1 万元以内 3
个工作日结案，1 万元以上 10 个
工作日内结案， 总体时效平均缩
短 2 天 / 件。

除此之外，2019 年 11 月，按
照“健康中国 2030”规划纲要，双
方联合启动了为期十年的“优生
优育进万家”活动，共同开展宣传
教育服务， 努力建设一批具有示
范效应的服务阵地， 探索建立托
育相关服务， 积极探案“政府主
导、协会实施、社会参与、共建共
享”的工作格局。

风雨同舟十一载！“计生保
险民生工程”具备普惠性、政策
性、互补性、持续性、创新性鲜明
的公益特性，为广大计生家庭谋
福祉 ， 增强了人民群众的获得
感、幸福感。


