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经过 30 年发展， 苏宁已形成
以零售为核心，金融、置业等产业
协 同 发展 的 智 慧 零 售 大 生 态 。
2019 年苏宁完成对万达百货和家
乐福中国的收购，补齐大快消和百
货发展的短板，全场景、全品类的
布局正式成型。 坐拥全品类、全场
景布局优势， 张近东表示，2020 年
面临从规模数量扩张向质量效益
提升进化，重点体现在两大业务导
向：开放从 1 到 N，聚合从 N 到 1。

从 1 到 N 是指苏宁以零售为
核心，发展多渠道、多端口，全场
景、全品类，并实现零售核心能力
和资源的输出， 赋能行业与社会。
从 N 到 1 是指旗下所有场景的打
通与供应链的整合，聚合到互联网
平台，聚焦零售本质，为消费提供
聚合多元服务。

部署会上张近东多次提到了
开放，依托苏宁供应链体系和互联
网转型期间积累的技术优势，2020
年聚焦开放，推动线上开放平台和
线下能力输出的快速发展。

作为苏宁对外开放平台的代

表， 苏宁易购零售云店依托苏宁
的品牌、供应链、技术、物流、金融
等全价值链资源开放给县镇创业
者。 截至目前零售云店突破 4400
家，成为苏宁深耕“三农”市场、服
务乡村振兴的主力产品。 另外，苏
宁小店、 苏宁广场等也将创新运
营模式，加大资源输出力度。 未来
苏宁小店与家乐福供应链逐步融
合，将打造成为商品丰富、服务优
质、网点密布的社区生活平台。

据悉， 在苏宁新的组织架构
中，苏宁小店、苏宁零售云独立成
为子集团，发展定位不言而喻。

张近东在部署会上说 ，2020
年， 既是国家全面建成小康社会
和“十三五”规划的收官之年，也
是苏宁第三个十年的收官冲刺之
年，关键之年。

“近 30 年来，苏宁要在零售
行业变迁中跨过了一座又一座高
峰，面向未来，还有更大的事业需
要我们去开拓， 苏宁智慧零售产
业生态的发展有着远大前景。 ”张
近东说。

张近东：就三个字“强！ 执！ 行！ ”

苏宁怎么干

离 2020 年还有十多天，南国广州温暖如春。 人流熙
攘的街头有一个悄然变化，不少广州人熟悉的红色便
利店已变装为黄色、 有着亲切的小狮子头的苏宁小

店。 不变的则是一直的温暖、便利、贴心服务。 在未来，苏宁小店
的变化动作远不止这些。

12 月 16 日 -17 日， 世界 500 强苏宁控股集团召开
2020 年度工作部署会，为明年战略发展提前谋篇布局。 据
了解，苏宁这一次的部署会比去年提前了近一个月。

近年来，苏宁的迎新部署会一再提前，此前多年均安排
在春节后召开，从 2017 年开始提前到春节前，如今进一步
提前至元旦前，不断前置。 有分析认为，这与苏宁智慧零售
全场景布局的定型不无关系，也代表了苏宁对宏观经济
以及行业发展趋势的洞察和把脉，看得准，才能早布局。

会上，苏宁控股集团董事长张近东透露，2020 年苏
宁将继续稳健投入， 加大智慧零售基础设施建设，推
进以服务用户为中心的零售场景迭代、服务能力升级
以及新业务和新市场的拓展， 并明确两大业务导向

“开放从 1 到 N，聚合从 N 到 1”，深化全场景发
展，加大资源能力的开放与输出。

张近东强调，伴随中国经济从高速发展
转向高质量发展，苏宁自身的发展也面临从
规模数量扩张向质量效益提升进化。他
要求全员，2020 年要提质增效，狠抓工
作落实，强执行！“决策定一条是一
条、条条算数，工作干一件成
一件、件件落实。 ”

文 / 王丹阳

距

在苏宁智慧零售全场景
布局已经完成的基础上，张
近东表示 2020 年要继续稳
健投入与发展。 苏宁将以用
户服务为宗旨、以产业生态
精细化运营为核心，稳健加
大在商品、物流、科技等零
售基础设施领域的投入，提
升全场景运营能力建设，为
用户提供更丰富、更便捷的
消费服务体验。

在张近东看来， 国家政
策导向对行业发展的利好趋
势，是苏宁加大投入 、深耕
零售业的重要决策依据。

刚刚结束的中央经济工
作会议释放出明确信号，将
“稳中求进” 作为明年经济
工作的总基调。 张近东表示
要辩证地看待当前的经济形
势，要看到经济变革过程中

的战略性机遇。
以消费市场来看，“中国

企业发展背靠 40 万亿规模
的消费市场，中国的市场体
量是任何一家海外企业都
羡慕和向往的， 只要想做，
就有空间。”张近东认为，零
售行业正在迎来更多样化
的变革，随着农村市场的崛
起、中等收入人群规模的不
断扩大，消费分级的现象愈
加明显，而这将进一步推动
服务业态的升级以及新渠
道的涌现，“未来谁能更有
效的满足和匹配各层次的
消费需求 ， 谁就能获得成
功”。

“服务业态消费升级 ，
新渠道消费分流加速 ，新
趋势的背后都得益于技术
的驱动。 ”张近东认为技术

驱动将是未来拓展零售业
空间的关键 。 张近东认为
零售产业正处于转型升级
的阶段 ， 蕴藏着巨大的机
会。 苏宁将深耕行业发展，
聚焦供应链整合、 用户体
验提升、数字化驱动，推动
产业升级。

据透露，2020 年苏宁将
重点加大智慧零售基础设施
方面的投入， 强化互联网店
面模型建设和升级、 打造物
流仓配一体的核心能力、提
升零售科技能力的研发与应
用， 将新增各类互联网店面
1 万家， 同时将加大技术人
才、1200 工程管培生等各类
人才的引进， 计划新增人员
8000 人。 据了解，苏宁新增
科技、 物流等领域基础设施
投入将不低于 400 亿元。

回望 2019， 基于线上线
下并行的双线融合智慧零售
大开发战略，苏宁加速推进全
场景布局和智慧零售战略的
深度融合，成为推动国内经济
发展、服务提升的积极力量。

———在线上，苏宁聚焦电
商社交运营，强化苏宁易购主
站、苏宁超市、苏宁拼购、苏小
团、苏宁推客等平台，为消费
者提供了“吃喝玩乐购衣食住
行”的全方位苏宁服务

———在线下，苏宁已经形
成了“两大两小多专”的业态
产品族群。苏宁将线上线下随
时可见、随时可触的无限渠道
场景打通，满足消费者在任何

时间、 任何地点的服务需求，
推动城乡消费升级。

在 2019 年， 苏宁连续收
购了万达百货 37 家门店、家
乐福中国 80%股份、60 多家
OK 便利店，不断引入了“强
援”补全供应链，零售能力进
一步补强； 围绕零售核心，苏
宁还形成物流、金融、科技、体
育等多产业协同发展的超强
格局，全面输出智慧零售的核
心能力。

在 2019 年， 苏宁正进入
互联网转型以来的“加速度”
阶段、智慧零售精细化发展的
新阶段，并以同心多圆的生态
布局夯实智慧零售版图。

今年双十一是苏宁全场
景零售布局完成后的首个双
十一，随着“1 小时场景生活
圈”的全面落地，苏宁致力于
让消费者享受到更加省时、省
心、省力、省钱的服务。 11 月
11 日当天， 苏宁全渠道订单
量增长 76%， 苏宁物流发货
完成率达 99.6%，新增 Super
会员超过百万，移动支付笔数
同比增长 139%。 今年双十一
期间，苏宁超 13000 家门店全
面参战，覆盖从一、二线城市
到县镇市场，“随时” 服务 18
城覆盖 2.3 亿人，百亿补贴累
计送出超 5000 万张优惠券，
以旧换新累计超 200 万单。

苏宁明年物流、科技投入 400 亿元
提升全场景互联网运营能力A

回望 2019 收购万达百货家乐福
双线融合智慧零售大开发B

？
C 苏宁小店、苏宁零售云“独立”

开放从 1 到 N� ，聚合从 N 到 1

苏宁董事长张近东
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董事会高度评价柳传志
联 想 创 始 人 柳 传 志 出 生 于

1944 年。 1984 年，伴随着中国改革
开放，时年 40 岁的柳传志响应中国
科学院“科技产业化”号召，走上创
业之路。 35 年间，他不断挑高目标，
引领企业的系列变革， 奠定了公司
可持续发展的坚实基础， 使联想得
以跨越经济的周期起伏一路成长。

在羊城晚报记者获得的一份柳
传志、 朱立南致联想控股全体同仁
的一封信中，柳传志表示，告别联想
的时刻， 心中万千感慨：“在我们的
园区一角， 静静伫立着那间创业小
平房。 它是一个复制品，1984 年联
想创业时的那间小平房， 因为要盖
起现在漂亮的园区已经拆除了。 那
间斑驳简陋的小平房和今天窗明几
净的高楼大厦之间， 是联想走过的
35 年骇浪惊涛。 ”

柳传志称，在整个企业生涯中，
做了一些工作，取得了一些成绩，同
时也犯过不少错误， 遇到过许多挫
折。 我们曾攀上高峰， 也曾跌入深
谷，但无论成功还是失败，无论经验
还是教训， 都是用生命的精华在交
付成长的学费，收获存在的资格。他
表示，“产业报国”是我们的初心，也
是我们的愿景。实现愿景并不容易，
需要一代代联想人矢志不渝地拼
搏，因此，传承计划就格外重要。 我
们花了多年时间在公司治理、 制度
设计和管理文化锻造等方面进行认
真规划、完善，并着意锻炼、培养和
选拔领军人物，建设人才队伍。

联想控股董事会这样评价柳传

志：作为联想的创始人和缔造者，柳
传志先生用远见卓识和坚韧不拔，
带领这家企业树立“产业报国”的愿
景，不断开疆拓土，持续锻造人才，
形成了今天横跨战略投资与财务投
资、中国与海外的战略布局；他还用
这 35 年的时间，着力推动了企业的
机制体制建设、 管理规律总结和企
业文化打造， 这对企业的长远发展
极具深远意义；同时，他身体力行地
倡导商业文明，践行企业社会责任，
致力于“做好人，做好事，为社会做
出好样子”的理念在联想代代相传。
柳传志先生的贡献不仅于此， 他还
通过联想实践推动了中国信息化的
创新发展，也因而作为“科技产业化
的先行者”，荣获了中共中央、国务
院授予的“改革先锋”称号；带领联
想在本土击败国际竞争对手， 并通
过投资并购等方式进军海外， 为中
国企业“走出去”提供了宝贵经验；
成功实施企业股份制改造， 为中国
科研院所高科技企业的机制改革探
索了一条道路； 他高度重视企业管
理规律的研究，总结并提出了“联想
领导力三要素”，为更多企业提供了
有益借鉴。

明年启动下一个五年规划
“联想是时代的产物。 是中国波

澜壮阔的改革开放使我们未曾虚度
光阴，有机会成为创业者，有机会把
联想从十几个‘书呆子’发展成人才
辈出的现代企业， 并通过实践为社
会切实做一点事情。 在我们的成长
过程中， 得到了社会上多方面的支
持。 感谢大股东中科院在联想各个

关键时期坚定不移的信任与支持，
感谢各级政府为我们营造的土壤和
悉心指导、鞭策，感谢多年来关怀、
帮助联想的各界朋友。 ”柳传志说，

“在我 35 年的企业生涯中， 取得了
一些成绩，也有许多挫折、失误，感
谢与我并肩作战的同事们的相伴扶
持，与我共克难关，分享这一路的酸
甜苦辣。 未来世界会有各种不确定
性的挑战， 而联想控股也尚且年轻
稚嫩，但联想人是团结的，有战斗力
的，我相信，新一代领导团队有远大
的志向和足够的学习能力， 把过去
的经验教训作为财富，将拼搏进取、
永不放弃的精神传承下去， 迎接压
力，拥抱机遇，秉持我们的初心，努
力为国家做出更多贡献。 ”

“柳总于我，亦师亦友。师者，传
道授业解惑者也。 ”联想集团董事长
兼 CEO 杨元庆对于柳传志的卸任
表示，“回望联想 35 年，没有一步不
是在柳总‘产业报国’ 的理想指引
下，勇敢攀登，无畏前行。今天，我们
能在国际舞台上打响联想这样一个
中国品牌， 立志以智能变革赋能世
界的每一个角落， 离不开柳总为联
想率先建立的现代企业治理结构，
离不开柳总为联想奠定的用人之
道、管理方略，更离不开柳总坚定支
持的国际化发展之路。 ”

柳传志表示，今天的联想控股
战略明确、班子成熟，2020 年公司
将启动下一个五年规划的制定与
执行， 这是一个最合适的时间，把
联想控股的事业交托到年富力强、
更具创新精神、 更为国际化的团队
手中。

联想控股完成代际传承
柳传志、朱立南卸任，推出宁旻、李蓬新组合

12 月 18 日晚上 ，港股上市公司联想控股股份有限公司 （3396.HK）
发布公告宣布 ，按照既定计划 ，联想控股董事长 、执行董事 、联想集团
创始人柳传志卸任公司董事长及执行董事， 将担任联想控股名誉董事
长 、资深顾问及董事会战略委员会成员 ；联想控股执行董事 、总裁朱立
南卸任公司总裁之职，将继续担任联想控股董事，并任董事会战略委员
会成员。 经联想控股董事会提名委员会提名，董事会决议通过 ，联想控
股执行董事 、高级副总裁 、首席财务官宁旻接任董事长 ，并任提名委员
会及战略委员会主席。董事会同时通过，公司高级副总裁李蓬出任首席
执行官（CEO），董事会亦提名李蓬为公司执行董事。 宁旻、李蓬作为联
想控股新的领导核心，将带领公司继续向愿景不断迈进。联想控股方面
向羊城晚报记者确认了这一消息。
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柳传志和朱立南


