
全全 知
道

羊城晚报讯 记者唐珩、
通讯员穗消委、 郭璐报道：近
年来， 冰雪旅游越来越热门，
防寒性好、轻柔蓬松的羽绒服
深受广州市民欢迎。但不少生
产企业采用劣质羽绒，或虚标
羽绒信息等方式降低产品成
本，以获取不当利益。 26 日，
广州市消费者委员会公布了
羽绒服比较试验结果。

本次比较试验样品由广
州市消费者委员会以普通消
费者的身份， 从电商平台或
实体店随机购买， 共购得 35
款羽绒服样品， 主要涉及鹅
绒和鸭绒两种填充物， 购买
价格从 309.9 元 / 件到 3359
元 / 件不等。 结果显示，在参

与比较试验的 35 款样品中，
共有 24 款样品通过了所有
项目的测试，剩余 11 款样品
主要在安全性能中的胶水绒
评估和使用性能方面未通过
测试。

胶水绒评估测试方面，3
款样品未通过测试，包括售价
2099 元的 Superdry 羽绒外
套、 售价 1599 元的狼爪羽绒
服装、 售价 1239 元的 bread�
n� butter 女装羽绒服。

另外，售价 789 元的 on�
&� on 羽绒服、售价 731 元的
保罗弗兰克（paul� frank）羽
绒服等多款产品， 存在充绒
量不达标、 羽绒蓬松度不合
格等问题。

广州市消委会提醒消费
者， 选购过程须留意吊牌或
标签标注的信息， 如羽绒种
类、充绒量、含绒量、面料成
分、号型规格、洗涤方法等。
另外， 选购时可通过按看回
弹性、触摸判绒量、拍打看粉
尘、揉搓查钻绒、嗅闻检异味
等方式判断羽绒服的好坏。

羊城晚报讯 记者严艺文报
道：26 日，12 月粤 A 牌摇号结果
出炉。 本次摇号共产生 7346 个中
小客车增量指标。 本月普通车摇
号个人申请总数下降超 2 万个，

中签率小幅升至 0.64%。 自 10 月
粤 A 牌个人节能车摇号首次出现
100%中签率后，11 月、12 月均保
持 100%中签。 77 个单位节能车
指标也全部摇出，100%中签。

12月30日（下周一 ）零时起，全国铁路将
实施新的列车运行图。据广州南站方面透露，
广州南站将办理接发列车总数606对， 较现
行运行图增加3对。 佛山西站办理接发列车
总数265对。 本次调图新增成都、粤东、粤西
方向列车开行对数较多。

成贵客专全线开通，新增广州南 - 成都
东 6 对、佛山西 - 成都东 （南 ）高峰线 2 对，
另将部分既有经渝贵、 成渝高速线运行的成
都方向 4 对列车，调整经成贵客专线运行。

具体调整如下：
广州南 - 成都东 D1806/7 次、D1824/1

次贵阳东至成都东间改经由成贵客专线， 车次
改为 D1806/21 次；成都东 - 广州南 D1801/26
次、D1825/10 次， 珠海 - 成都东 D1842/1 次，
贵阳东至成都东间改经由成贵客专线。

增加粤东 - 粤西、粤东 - 长沙旺盛需求
间 列 车 开 行 对 数 。 将 长 沙 南 - 广 州 南
G6103/20 次 延 长 至 汕 头 ， 车 次 改 为
G6007/10/07 次、G6008/9/8 次、湛江西 - 深
圳北 G6086/7 次、G6084/1 次延长至汕头。

羊城晚报讯 记者唐珩
报道：时值年终岁尾，记者从
广州市市场监督管理局获
悉，2019 年， 广州市区两级
12315 中心、 消委会处理消
费者电话、 网络咨询投诉举
报 35.05 万件， 为消费者挽
回经济损失 9195 万余元。 据
广州市市场监管局有关负责
人透露， 该局正基于穗澳消
费纠纷网络调解模式， 进一
步建立健全消费纠纷解决合
作机制， 织密大湾区消费维
权网络。

据介绍，2019年以来，广
州市区两级12315中心、消委
会立足职能集中接收、 办理
广大消费者投诉举报， 现场
接待来访群众2765人次，处

理消费者电话、 网络咨询投
诉举报35.05万件，为消费者
挽回经济损失9195万余元。
广州市消费维权服务站处理
消费投诉93025宗，达成调解
协议79627宗，调解成功率为
85.61%， 挽回消费者经济损
失651.81万元。

与此同时，广州还探索
建立覆盖大湾区内 9 个城
市消委会之间的网络视频
调解消费纠纷机制 ， 构建
共同认可的消费纠纷解决
方式， 提升大湾区消费维
权便利化水平， 进一步扫
除跨区消费纠纷调解难的
障碍 ， 推动湾区内消费维
权工作的资源共享和互利
合作。

羊城晚报讯 记者丰西西，通
讯员薛冰妮、高龙、朱健摄影报道：
26 日，广东省第二人民医院 （以下
简称省二医 ） 正式上线全国首个

“互联网 + 护理 MDT” （多学科诊
疗模式 ），患者出院后，可在线预约
专科护士，护士现场服务时还能连
线医疗、药学、护理、营养等多学科
专家在线会诊， 解决疑难问题，升
级了以往简单的护士到家模式。

广州妈妈刘女士一周前在广东
省第二人民医院顺利生下孩子，三
天后正常出院。 但刘女士因疾病身
上留有一条肾造瘘管，出院后还是
有不少护理方面的疑惑。 于是，她
从省二医微信公众号下单，请护士
到家里来指导。

12 月 26 日， 省二医助产专科
护士萧桂冰接单上门，有 15 年工作
经验的萧护士为她进行了基本体检

和评估， 指导她正确催乳和喂养宝
宝，又为宝宝洗澡、抚触治疗。 由于
刘女士有肾造瘘管， 萧护士希望能
更得到全面指导， 于是用手机登录
了省二医大健康管理平台， 连线了
刘女士的主管医生、营养师，报告刘
女士的情况， 又请教了省二医泌尿
外科护理专家罗友华主任护师进行
了肾造瘘管护理指导。“我觉得不是
预约了护士上门， 而是请了一个强

大的专家团队上门。 ”
“由护士将护理服务送到家能

有效减轻患者、家庭、社会的负担。 ”
省二医党委书记、院长田军章表示。

省二医党委副书记、副院长李
观明表示，“互联网 + 护理 MDT”
注重医护融合，更体现了“便、优、
全、廉”四个特色，平台依托省二医
优质资源，由副高以上职称护师组
成护理专家组，护士接单后经过评

估后再上门；平台免费为群众提供
MDT 服务， 护士“延续护理出诊
费”每次 262.58 元，有需要的市民
通过微信即可预约服务。

作为广州市首批试点“互联网
+ 护理服务” 的医疗机构， 目前省
二医首批开展的服务项目涵盖基
础护理、康复护理、慢病管理、健康
教育、老年护理、母婴护理、产后访
视、骨科护理等 38 个项目。

广州市人民检察院副检察
长李学东介绍，检察机关在研究
分析侵害未成年人案件的数据
时发现，这类案件的作案人员有
幼儿园、 学校的老师、 员工、保
安，也有一些校外教辅机构的工
作人员。

为了强化事前预防，广州市
人民检察院于 2019 年 5 月底在
全市正式上线“侵害未成年人违
法犯罪信息库”。 该信息库收录
性侵类罪名及拐卖、拐骗类罪名
的案件信息， 截至 2019 年 12
月，信息库收录信息近 600 条。
依托该信息库， 可以对学校、幼
儿园拟入职的教职员工进行筛

查。目前广州市人民检察院已与
市教育局达成合作，花都、海珠
等多个区检察院已与区教育局
建立入职查询机制并开始运作，
对全市约 2.3 万名教职员工进
行筛查， 暂未发现有危害未成年
人犯罪者而被停止录用的。同时，
检察机关通过对库内信息的分析
研判， 可准确把握案件的特点和
规律， 有针对性调整未成年人法
治教育内容，实现精准预防。

广州“侵害未成年人违法犯
罪信息库”是在广州市花都区检
察院“未成年被害人已决案件查
询系统”的基础上建立。 广州市
花都区检察院检察官刘娟娟介

绍，2019 年年初，花都区检察院
以教育行业为突破口探索入职
查询制度，形成检察机关定期升
级系统数据、查询功能，教育部
门申请查询、前置考察的入职查
询模式。

“通过更新信息交叉对比功
能实现批量查询，十分钟内就可
以对上万查询对象进行系统自
动查询和人工反向确认，确保实
现当日申请、当日告知。 截至目
前， 花都区检察院已对 19000
余名教育行业从业人员进行查
询，该经验目前已在全市推广。”
刘娟娟说。

今年 5 月， 花都区检察院
“性侵案件未成年被害人综合保
护制度”创新项目还被最高检确
定为第二批全国未成年人检察
工作创新实践基地之一。

据广州市人民检察院统
计 ，2019 年 1 月至 11 月，广
州全市检察机关共受理侵害
未成年人犯罪审查逮捕案件
447 件 544 人，受理起诉案件
421 件 504 人。 另一项统计显
示，近两年来，广州检察机关
办理的侵害未成年人案件中，
性侵未成年人案件占比高达
51.7%。

“对侵害未成年人的 犯
罪 ， 广州检察机关采 取‘零
容 忍 ’ 态 度 ， 从 严 从 快 批
捕 、 起 诉 ， 形 成 震 慑 ； 同 时
以 儿 童 最 大 利 益 原 则 为 未
成年被害人提供司法救助 、
心理救助 、社会救助等综合
司法保护 。 ”广州市人民检
察 院 第 七 检 察 部 负 责 人 王
银梅说 。

她 介 绍 ， 目 前 ， 有 相 当
一 部 分 性 侵 未 成 年 人 的 案
件因取证不及时、不规范等
原因陷入证据薄弱 、难以定
罪的困局 。 受未成年人身心
特点的限制 ，如何及时提取
相关证据 、引导未成年被害
人客观陈述案件事实，同时
避免二次伤害 ，对司法机关
的询问、取证工作提出了极
高要求 。 与此同时， 性侵 、

虐 待 等 案 件 案 发 后 ，
都需要第一时间进行
损伤救治 、证据提取、
伤情检验、物证检验、

心理疏导等多项工作 ，而这
些工作分属医院 、公安等不
同机构 ，往往限制了办案效
果。

如今 ，“护蕊 ”一站式取
证 办 案 区 挂 牌 成 立 并 投 入
运 行 ， 意 味 着 今 后 可 在 办
案 区 内 一 次 性 完 成 对 未 成
年 被 害 人 的 紧 急 救 治 、 伤
情检验、DNA 物证提取、询
问 和 同 步 心 理 干 预 ， 避 免
未 成 年 被 害 人 受 到 “二 次
伤害 ” 。

王银梅介绍 ，“护蕊 ”一
站式取证办案区在环境布置
上，以温馨、童趣等符合未成
年人特点的风格为主， 尽量
减少其内心的恐惧 、不
安情绪 。 办案区内
设 有 身 体 检 查
区域、 询问区
域 、 心理疏
导区域 、指
挥区域，力
求 最 大 限
度减少对
未成年被
害 人 造 成
的伤害。

据 悉 ，
番禺、黄埔、
南沙、 增城多
个基层检察院目
前也着手建设“一
站式”取证办案区。
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广州检察机关“零容忍”侵害未成年人的犯罪

奏好监督办案独奏曲
唱好权益维护大合唱

2019 年上线的“侵害未成年人违法犯罪信息库”已筛查约 2.3 万名教职工

26 日下午， 广州市人民检察院倡议并与团市委共同
主导建设的“护蕊”一站式取证办案区在广州市妇女儿童
医疗中心正式揭牌。 这是今年以来，广州检察机关维护未
成年人合法权益的又一扛鼎之作。

回首 2019 年，广州检察机关打出了一套维护未成年
人合法权益的“组合拳”， 既聚焦检察主责主业奏好监督
办案的“独奏曲”， 又联合其他职能部门唱好维护未成年
人合法权益的“大合唱”：在全市正式上线“侵害未成年人
违法犯罪信息库”，入职教育行业须先“查无前科”；联合
教育行政部门对全市 137 所中小学校、 幼儿园进行调研
督导，监督落实最高检“一号检察建议”；组建“小
Law 号”法治宣讲先锋队，引导未成年人扣好人
生“第一粒扣子”； 全市共有 153 名检察
长、检察官走进校园担任法治副校长……
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1
“一站式”取证办案区
避免未成年被害人受二次伤害

2
防侵害未成年人违法犯罪库
对拟入职教职员工进行筛查

3
“小 Law 号”法治宣讲先锋队
向全省全国“输出”经验做法

2019年，广州检察机关立足
法律监督职能， 为了监督落实最
高人民检察院就预防校园性侵害
向教育部制发的“一号检察建
议”，广州检察机关联合教育行政
部门对全市137所中小学校、幼儿
园进行调研督导， 并将案发学校
作为重点巡查对象， 监督学校安
全管理、防性侵制度、性侵事件应
急机制、 教职工招录及师德教育
制度、学生性侵知识教育、校舍安
全管理等方面内容。 在巡查中发
现的主要问题有学校安全管理制
度存在漏洞、 尚未建立严格规范
的入职审查制度、 预防性侵害法

治教育缺失以及未能及时通报侵
害事件， 经检察机关提出整改意
见后，相关单位均进行了整改。

广州检察机关还将触角延
伸到预防。 据了解，广州市人民
检察院统筹全市两级检察院组
建了“小Law号”法治宣讲先锋
队，致力于未成年人犯罪预防与
自我保护法治宣传工作 。“小
Law号” 紧密结合办案实践，积
极与团委等单位合作，共享普法
资源，拓宽宣传广度。 截至2019
年11月，“小Law号”主办或协办
开展各类法治宣讲活动达390场
次，受众人数达83万余人。

特别是在2019年2月，“小
Law号”与广雅中学策划了“开学
第一课”普法教育活动，在广州市
人民检察院检察长欧名宇讲授法
治课程后举办“法治嘉年华”，通
过互动游戏、VR体验、 法治灯谜
竞猜等生动活泼的形式， 让学生
们在欢乐中学习到法律知识。

付出的辛勤与汗水，换来了
掌声与鲜花。 今年以来，广州市
人民检察院“未检办‘小 Law
号’法治宣讲先锋队”被评为广
州市国家机关“谁执法谁普法”
十大创先项目，广州市人民检察
院未成年人检察工作办公室分
别获评“广东省青少年维权岗”、
全国维护妇女儿童权益先进集
体等荣誉称号，相关经验做法向
全省全国辐射和“输出”。

▲茛“护蕊 ”一站式取证办案区环境布置以温
馨 、童趣等符合未成年人特点的风格为主 ，尽量减
少未成年被害者的不安情绪

全国首个“互联网 + 护理 MDT”上线

网约护士上门服务
专家团队后台指导

羊城晚报讯 记者黄宙辉、景
瑾瑾，通讯员钱燕萍报道：佛山市
历史文化旧城区保护范围内将崛
起粤剧文化新地标。26日，总投资
3.5亿元的佛山粤剧院建设项目
举行启动仪式， 预计在2022年完
成竣工验收。届时，佛山乃至粤港
澳大湾区的戏迷将能在佛山粤剧
院剧场欣赏粤剧演出。

佛山粤剧院建设项目位于
佛山市禅城区卫国路东延线北
侧 （原佛山市党委校内 ），规划总
用地面积约 1.26 万平方米 ，总
建筑面积约 3.4 万平方米。 该项
目建设内容包括粤剧旅游剧场
（大剧场 ）、小剧场、粤剧电影院、

粤剧茶楼、 粤剧非遗展览馆等，
将粤剧与文化旅游结合，打造一
个集剧院演出、非遗传承交流展
览、粤剧文化体验、少儿粤剧、文
化休闲、剧团营运以及旅游为一
体的“一站式”和“体验式 ”的剧
院综合体。

“到 2022 年，佛山粤剧院将
拥有自己的粤剧演出基地。 ”佛
山粤剧院院长李淑勤介绍，建成
后的佛山粤剧院将是粤剧文化
的集散地 ， 也是一个大的戏曲
园；将成为佛山乃至全国文化新
标杆，为佛山居民乃至粤港澳大
湾区带来全新的文化消费概念
和生活体验。

总投资3.5亿元，打造粤剧文化新地标

佛山粤剧院预计 2022年建成

多趟到广深列车延长至汕头
全国铁路将实施新列车运行图，广州南站接发列车增加 3 对

广州市市场监督管理局：

去年为消费者挽回
经济损失9000多万元

12月粤A牌摇号：
个人普通车中签率略升

羊城晚报 省消委会
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你花千元买的羽绒服
可能含有“胶水绒”！

广州市
消委会

有关方面提醒 ，
如 火 车 票 开 售 后 没

有抢到票可尝试 “捡
漏 ”。 首先 ， 在开售 30

分钟后 ，如有旅客未及时
付款，车票会重新返回系统
发售 ；其次 ，开 车 前 15 天
是退票高峰期 ， 在开车前
48 小时和 24 小时，系统会

放出部分剩余车票 。
2020 年 春 运 候 补 购 票
服务已覆盖所有车次 ，旅客
可在所需车次 、席别无票的
情况下 ， 在线提交购票需
求 ， 售票系统自动排队候
补 ， 旅客自己就可以在线
“预订”因加开列车 、退票等
原因退回票仓的票。

除夕往湘贵方向
尚有少量余票

没有抢到票可尝试“捡漏”

26 日 ， 市民开抢除夕
(2020 年 1 月 24 日)火车票。当
天下午 ，记者在 12306 网站查询获

悉 ，省内方向 ，广州往粤东 、粤西 、粤北地
区一票难求 ，省外方向 ，广东去往京 、湘 、
云 、贵、川、渝等热门方向火车票需求旺盛，
部分列车尚有少量余票。
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羊城晚报记者 马灿

刘女士的主管医生、营养师远程指导“上门护士”
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