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生宰光鸡 40.25�
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羊城晚报讯 记者罗仕报
道：1 月 6 日， 记者从广州市政
务服务数据管理局获悉，广州市
已在全市各级政务服务大厅设
立代办服务平台，开展工程建设
项目政务服务事项“全程免费代
办服务”， 全力打造广州营商环
境新优势。

2018 年 11 月 1 日，市政务
服务数据管理局在市政务服务
大厅开设企业代办服务窗开始
对外试运行服务。运行第一个月
就为 7 个重点企业、6 个重点项
目提供了咨询、指导、协调、代办
等服务。为进一步提升项目单位
办事便利度，市政务服务数据管
理局进一步优化调配资源，在开
设代办服务专窗的基础上，在市
政务服务中心设置企业代办服
务室， 并于 2019 年 4 月 10 日
正式揭牌启用。

依托企业代办服务室，市政
务服务数据管理局推行“全程免

费代办服务”， 建立首席服务官
队伍，设置咨询、指导、协调、代
办四种代办服务模式，打造“点
对点”专属服务。截至目前，市政
务服务数据管理局企业代办服
务室已为阿里巴巴集团、科大讯
飞国美控股集团、广州环保投资
集团、广州地铁集团、广州城投
集团等 500 多家企业的 750 多
个项目提供咨询、指导、协调等
代办服务， 涉及项目 2019 年投
资额累计超 950 亿元人民币。

为更好地满足企业需求，广
州还搭建了市区联动服务体系。
目前，广州空港委、市政务服务
中心琶洲分中心、荔湾区等均已
设立代办服务室、 代办服务专
窗、政务服务客厅、政务服务范
围等服务平台，为企业提供专属
服务。 截至目前，全市共设立 9
个代办服务室（站）、12 个代办
服务专窗，服务企业及项目单位
逾 3000 人次。
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羊城晚报讯 记者梁怿韬摄
影报道：1 月 6 日， 记者从广州
市黄埔区文远知行公司获悉，该
公司联合广州白云出租车集团
推出的文远粤行自动驾驶出租
车试运营服务，目前已完全放开
对乘客的预约限制。 有意搭乘自
动驾驶出租车的乘客，现在只需
用智能手机下载 APP“WeRide�
Go”即可叫车。

文远粤行在去年 11 月 28
日，于广州市黄埔区推出自动驾
驶出租车试运营服务。 由于投入
运营车辆不能满足对公众完全

开放的需求，市民想搭乘这款自
动驾驶出租车，需要获得运营方
邀请才能参与。 目前该项服务已
全面放开对乘客的限制。 但目前
该项服务仍只提供广州科学城、
生物岛在内黄埔区 144 平方公
里的城市开放道路上运营。 有兴
趣搭乘的市民，可在每天 8 时至
22 时 的 运 营 时 间 内 ， 通 过

“WeRide� Go”在广州市黄埔区
指定开放试运营范围内叫车，并
通过关注微信公众号“文远知行
WeRide”获得“登粤卡”享受优
惠甚至免费搭车待遇。

华南农业大学电子工程学
院教授岳学军则从技术领域给
出建议，她认为产业链要拉长，
横向的每一个环节都要丰富 ，
比如根据消费者需求， 提供衣
物储存服务，同时，利用技术迭
代将每一个环节尽可能优化，
“在成熟运用互联网技术后，下
一步需加入大数据、云计算，构
建数据库， 再下一步可提前部
署区块链技术。 ”

广州市政协经济委员会主
任顾涧清也认为， 可拉伸价值
链， 鼓励企业开拓更多为消费
者定制的服务， 往广州独角兽
企业方向努力。

王珺指出，“传统企业要转
型成为独角兽， 潜力还是非常
大的。 ”他着重从消费者角度提
出服务升级，首先，企业要做好
宣传，其次，价格要亲民，由此
从居民楼下洗衣店， 到中央工

厂，运输等成本一定要降下来。
另外，中国著名经济学家，

北京大学经济学院前院长 、教
授、 博导晏智杰也曾多次前往
天天洗衣等民企调研，他提出，
希望广东省能够在融资等方
面， 多帮扶民营龙头企业纾困
解难 ，解决民企“痛点”，以鼓
励支持民营企业心无旁骛做实
业，营造实干兴邦、实业报国的
良好社会氛围。

一连串尚丙辉志愿服务队
志愿者的名字照亮了万泽的回
家路： 雷开军、 叶昌军、 吴汝
财 、方玉媚 、胡志会 ，钟炜桓 、
杜怡飞 、蒋六芽 、李千真 、庞建
容 、吴春花 、汤锦彪 、黄慈慧 、
曾永清、 杜斌、 张晓鹏、 杜海
明 、王国真 、潘秀燕 、劳慧萍 、
陈仲文……与此同时 ， 不少志
愿者纷纷在 线 上 转 发 寻 亲 启
事 ，线上线下共同寻人。

发现流浪者→发布寻亲启事→找到亲人→再寻流浪者→父子团聚
四
天
四
夜

文 / 图 羊城晚报记者 张豪 实习生 张艺璇 通讯员 陈建英

志愿者为他点亮
阔别6年回家路

短短的四天四夜，
在无数羊城志愿者的接
力帮助下， 来自江西鹰
潭的万泽在外流浪六年
后终于和父亲在广州团
聚， 并于1月6日踏上回
家的路。

2020 年元旦晚上，在广州街头帮助另外
一位流浪者回家的尚丙辉志愿服务总队志愿
者发现了抱着一床被子走路的万泽（化名）。
志愿者拦下了万泽， 凭借着长期的流浪救助
经验， 看似无意实则有意地在与万泽的交谈
中问出了他的地址：江西鹰潭，并通过与其合
照的方式留下了万泽的照片。随后，志愿者在
寻亲平台上发布了启事。

第二天一早， 万泽的妹夫给尚丙辉打来
电话称，平台上寻亲启事中的那个人，很像自
己一位走失 6 年的亲人， 并在确认属实后立
即联系了自己的老丈人也就是万泽的父亲，
来穗接其回家。

妹夫在电话里告诉志愿
者， 万泽自小由奶奶带大，从
山东济南大学本科毕业后因
为一些原因患上了抑郁症，虽
然当时有带他送医治疗，但是
效果不是很明显，并在 6 年前
和家人不辞而别。 据了解，万
泽的家人得知其不见后四处
寻找，并通过记录查询到万泽
最后一次使用身份证是六年
前来穗。 六年间，万泽的父亲
也曾来穗寻找儿子，但是茫茫
人海，寻亲未果。

得知流浪者的父亲从
老家赶来的消息，尚丙辉团
队马不停蹄地组织志愿者
在广州街头寻找万泽。 由于
万泽是不断走动的，志愿者
当天晚上从车站到体育西
再到小北淘金，从街头询问
到联系环卫工人再到寻求
巡逻民警的帮助并在朋友
圈中不断转发……志愿者
们四处奔走、线上线下地寻
找万泽至凌晨零点，却仍未
见其踪影。

幸运的是 ，1 月 5 日下
午三点半，志愿者庞建容在
乘坐公交车时，意外地发现
了 正 在 街 上 行 走 的 万 泽 。
“当时我正在坐公交车，因
为这几天都有参与寻找这
个流浪者的事情，所以看到
他的那一瞬间我就叫公交
司机停车，我说我有急事，
司机不愿意，我就跟司机说
不停车我就跳车，司机无奈
只好把车停在路边让我下
来 。 ”随后 ，庞建容一边紧
紧跟着他，一边和其他志愿
者联系， 并通知万泽的父

亲 。“他走路太厉害了，我
跟 着 他 走 了 差 不 多 3 公
里。 ”

当天下午 4 点半， 父亲
赶到广州血液中心与一直跟
随着万泽的志愿者汇合，并
见到了六年未见的万泽，一
把上前抱住他，“儿子啊，你
怎么不回家呀？ ”父亲紧紧抱
着万泽不愿意松手，“走，我
带你回家。 家里什么都有，什
么都不用你管， 你只要好好
待在家里就行！ ”

随后， 万泽和父亲一起
来到了尚丙辉工作室和家里

人通上了视频电话， 换洗衣
服并在志愿者的帮助下剪了
头发。 看到容光焕发的万泽，
父亲激动地握着志愿者的
手，“谢谢你们， 给了我儿子
一次新生命， 也谢谢你们让
我们一家实现团聚， 圆了我
们多年的寻子梦， 我代表我
们家人谢谢您！ ”

据尚丙辉志愿服务队的
志愿者介绍， 万泽已于 1 月
6 日上午随父亲坐上了去往
江西鹰潭的高铁， 而奶奶等
家中亲人正在老家期盼着万
泽的归来，团圆过年。

发现流浪者 并寻亲成功
经验！

父亲已在路上 儿子却又失踪波折！

圆了 6 年寻子梦 一家团聚过大年幸运！ 点赞！
是他们，
点亮了万泽的回家路

“智囊团”走进民企
为现代服务业出新出彩加持

文 / 图 羊城晚报记者 甘韵仪

全力打造广州营商环境新优势
各级政务服务大厅
均设代办服务平台

工程建设项目政务服务可全程免费代办

自动驾驶的士 放开乘客限制
下载APP即可在黄埔叫车

“智囊团”走进广州民企 ,参观天天洗衣博物馆

见见到到了了六六年年未未见见的的万万泽泽，，
父父亲亲一一把把上上前前抱抱住住儿儿子子

万万泽泽与与父父亲亲（（右右））

在黄埔试运营的自动驾驶出租车

制
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羊城晚报讯 记者董柳
报道： 因心情不佳、 情绪激
动， 一名中年妇女在广州地
铁内先后五次寻衅滋事，要
么用保温杯砸向他人， 要么
用U形剪刀刺向他人大腿根
部，要么故意撞他人的手，要
么用保温杯中的液体泼向他
人。 广州市海珠区法院近期
以寻衅滋事罪， 对该名妇女
判处有期徒刑一年。

梁某某 ， 女 ，1965年出
生，广东茂名人，文化程度高
中。

经审理查明：2016午 12
月19日17时许， 被告人梁某
某在广州地铁六号线横沙站
至河沙站的列车上， 因心情
不佳、情绪激动，遂用随身携
带的保温杯砸向被害人黄某
1头部， 造成黄某1面部软组
织挫伤。经鉴定，被害人损伤
程度属轻微伤。 被告人梁某
某因此事于2017年3月31日
被广州市公安局处以行政拘
留五日，罚款人民币二百元，
行政拘留期限至2017年4月5
日。

2016年 12月 30日 15时
许， 梁某某在广州地铁六号
线横沙站A通道内行走时，因
心情不佳、情绪激动，遂用袋
子撞被害人钟某的手， 导致
被害人手机掉落、屏幕破裂。

2017年4月10日12时许，
梁某某在广州地铁西朗站至
坑口站的列车上， 因心情不
佳、情绪激动，遂突然将随身

携带的保温杯中的液体泼到
被害人黄某2颈部 ， 后又纠
缠、责问并企图追打被害人，
直至被害人报警。

2017年7月16日16时许，
梁某某在广州地铁西朗站至
坑口站的列车上， 因心情不
佳、情绪激动，突然无故抓住
被害人陈某肩膀并质问对
方； 被害人因受惊吓而在坑
口站下车， 梁某某遂跟随下
车并继续纠缠被害人， 直至
被害人报警。

2018年7月16日20时许，
梁某某乘坐广州地铁八号线
往万胜围方向的列车至沙园
站下车时， 与正在上车的杨
某相撞，因心情不佳、情绪激
动，突然用U形剪刀刺向被害
人杨某的大腿根部， 致使被
害人腿部受伤。经鉴定，被害
人损伤程度属轻微伤。

2018年7月17日，梁某某
被抓获到案。

法院另查明，经鉴定，梁
某某在作案时精神状态正
常， 在本案中具有完全刑事
责任能力， 目前精神状态正
常，具有受审能力。

海珠区法院认为， 被告
人梁某某随意殴打他人，追
逐、拦截、辱骂他人，情节恶
劣， 其行为已构成寻衅滋事
罪。 被告人梁某某如实供述
自己的罪行， 依法可以从轻
处罚， 依法判决被告人梁某
某犯寻衅滋事罪， 判处有期
徒刑一年。

心情不好便在地铁内随意伤人
五次寻衅滋事 阿姨获刑一年

羊城晚报讯 记者董柳、
通讯员云法宣报道： 拒不申
报财产、拒不交还场地，广州
一汽修公司法定代表人被拘
15 天。 广州市白云区法院 6
日通报了这宗案件———

某置业公司与某汽修公
司发生物权保护纠纷， 前者
遂将后者告至法院， 法院判
决汽修公司交还 2 万平方米
的场地、 拆除违法建筑及支
付场地占用费。 但汽修公司
一直未主动履行。 因此，置业
公司向广州市白云区法院申
请强制执行， 法院在涉案场
地张贴了搬迁公告， 限令汽
修公司在 10 天内清场并交
还置业公司。 期满，汽修公司
仍未履行判决。

因涉案场地广阔，场地上
租户数目不清， 为维护社会
治安稳定， 妥善解决本案场
地清空交还事项， 白云法院
多次组织双方到庭协商解决
交还场地问题。 在多次协调
后， 汽修公司法定代表人范
某向法院出具书面承诺书 ，
承诺于 10 月 31 日前迁出涉
案场地。

可事情并没有就此结束。
11月1日，场地上全部租户仍
然在经营， 汽修公司并未履
行承诺。

11 月 6 日， 白云法院再
次组织双方到庭， 向被执行

人法定代表人范某说明法院
查明、 核实的涉案场地现状，
范某当庭表示确未迁出场地，
未支付场地占用费 210.6 万
元， 并提出再次延期经营至
12 月 31 日迁出并交还场地
的请求。置业公司当庭表示不
同意。

法院认为，汽修公司拒不
申报财产、拒不履行交还场地
及支付场地占用费的法律义
务，其行为已构成妨害民事诉
讼的行为，决定对范某予以司
法拘留 15 天。

拘留经历几经波折，18时
终于将范某押送至拘留所 ，
20时30分， 入所登记手续办
理完毕。

拘留就完事了吗？当然不
是！ 执行仍然在继续，场地搬
迁和占用费一样都不能少。

11月8日一大早，执行干
警就到达现场张贴执行告知
书，告知场内占用人员必须在
11月12日上午9时前自行迁
出。

其间，场地内占用人员陆
陆续续自行搬离、迁出。 11 月
12 日上午，场地清空，申请执
行人将场地收回管业。

同时，法院依法划扣被执
行人名下的银行存款 5.08 万
元， 被执行人支付的 130 万
元，共计已向置业公司支付场
地占用费 135.08 万元。

羊城晚报讯 记者董柳报
道： 男子曹某某将写有将炸
平龙归地铁站的乘客意见卡
投入广州地铁龙归站内的乘
客意见箱内……广州市白云
区法院近期以编造虚假恐怖
信息罪， 对曹某某判处有期
徒刑七个月。

被告人曹某某，男，1988
年出生， 汉族， 文化程度初
中，户籍地为河北省邯郸市。

白云区法院 经 审 理 查
明，2019年5月28日， 被告人
曹某某在地铁龙归站站厅将
写有“兹定于6月1日炸平龙
归地铁， 空口无凭、 此书为
证。 请求××××协助完成
任务！”的乘客意见卡投入该
站乘客意见箱内， 被地铁工
作人员发现并向公安机关报
警。 该警情致使广州市公安
局公共交通分局启动二级勤
务响应， 每天在常态勤务基
础上增加500警力投入，全面
强化广州地铁212座车站的
识疑盘查、巡逻防控工作。广

州地铁集团同时升级各站点
安检措施， 全线网每天增派
300名安检员，60名保安会同
车站工作人员加大安检力度
和加强巡逻防范工作， 直至
被告人曹某某于同年5月29
日被抓获。

白云区法院认为， 被告
人曹某某无视国家法律 ，编
造恐怖信息， 严重扰乱社会
秩序， 其行为已构成编造虚
假恐怖信息罪。 公诉机关指
控被告人曹某某犯编造虚假
恐怖信息罪，事实清楚，证据
确实、充分，罪名成立。 被告
人曹某某犯罪后如实供述自
己的罪行，可以从轻处罚。 辩
护人提出的对被告人从轻处
罚的相关辩护意见有理，法
院予以采纳。

根据全案的情节、 性质、
危害后果以及被告人的认罪
悔罪态度， 白云区法院依照
刑法规定， 判决被告人曹某
某犯编造虚假恐怖信息罪 ，
判处有期徒刑七个月。

拒不申报财产 拒不交还场地
公司法定代表人被拘15天

城案

扬言要炸地铁龙归站
编造虚假恐怖信息判刑七个月

太无语

太无聊

太无赖

广东省政协经济委员会
主任王珺近日率领“智囊团”
走进广州民企天天洗衣，进行
了一场生动的现场“问诊”与
建言献策。而此行的“诱因”可
追溯到去年 10 月召开的粤
商·省长面对面协商座谈会，
会上，广东省委副书记、省长
马兴瑞与企业家们围绕“加快
广东现代产业体系建设”主题
面对面深入交流，认真听取大
家提出的完善实体经济扶持
政策、破解中小企业融资难等
意见建议。 这一前一后的举
动，恰是省市持续推进暖企行
动、积极推动现代服务业出新
出彩的侧影。

记者获悉，省长面对面座
谈会上，天天洗衣董事长卢志
基发言在谈及民营企业目前
的发展压力和困境时，结合自
身情况提出，目前金融机构仍
需企业不断提供“抵押担保”，
成为破解民营企业融资难的

“拦路虎”。
1 月 3 日， 由金融界人士、

学术界学者组成的“智囊团”到
天天洗衣工厂一线考察。 浦发
银行广州分行科技金融中心总

经理肖丽走访过后感叹， 民营
企业扎根传统行业几十年不
易 ，“如今很多人都说经济寒
冬， 其实企业家们已经在用自
己的办法做了很多尝试， 特别
是在传统产业转型升级上。 ”

“企业家靠自己的努力走
到这一步， 如今面临融资难，
金融界要跟上。 我们作为银行
方，在企业抵押物有限又迫切
需要融资的情况下，也做了一
些创新， 但能力非常有限，有

许多制约。 金融力量不能靠一
两家银行，为了更好地呵护民
营企业，还可以帮企业实现资
源叠加，共同打造生态圈。 ”肖
丽指出，当企业已搭建起产业
转型框架，急需将产能释放出
来时 ，需不断投入 ，如仅靠企
业家自己的积累将会很难，她
希望传统行业向现代服务业
转型的过程中能得到更多资
本青睐，同时政府层面可加大
扶持，适当扩大补贴受众面。

组团调研为企业建言献策

升级消费服务满足消费需求


