
使用 “移车神器”， 不到 3 分钟
便可将车辆移开

羊城晚报记者 林桂炎 摄

A3

记者 9 日从广州交投集团获悉， 该集团
管辖的 13 条高快速路大多处于珠三角核心
或春运主要客流干道，预计 2020 年春运期间
日均车流量约 125.3 万车次。 此外，今年将在
春运中首次投入使用“便携式移车器”，并利
用无人机加装喇叭远程操控喊话， 进行交通
指挥，打造“智慧春运”。

“只需两个路政人员，3 分钟之内便可将
3.5 吨以下的车辆移动至安全区域。 ”据广州
交投集团北三环高速公路路政大队大队长文
斌介绍， 当高速公路发生交通事故或车辆抛
锚，一旦造成堵塞，道路救援车无法第一时间
到达现场时， 便携式移车器可迅速将事故车
辆移至硬路肩，快速清除抛锚车辆等路障，极
大节省救援时间，保障春运路面安全畅通。 据
悉，便携式移车器是今年春运首次投入使用，
在北环高速、机场高速等 13 条运营路段中投
放了 40 多套。

此外， 交投集团还投入了 20 多架无人
机，对道路交通进行巡查。 无人机加装喇叭远
程操控喊话， 可实时对道路现场交通情况进
行指挥。

（严艺文 刘洋）

近些年来，“反向过年”
的热风越刮越猛。 在节前春
运中， 广州不但成为旅客出
港大户， 入港旅客也将不断
增加。

记者从南航方面了解到，2020年春
节前，国内各区域始发至广州的南航航班
均出现订座增加情况， 平均增幅达20%。
西北、华北、西南三个区域始发的南航航
班上座率明显提升，显示越来越多的旅客
选择在春运高峰期“反向出行”， 前往珠
三角过年。 其中，成都、重庆、遵义、乌鲁
木齐、呼和浩特等地始发至广州的航班旅
客增长超25%；银川、连云港、福州、池州

等地始发至广州的航班上座率也较去年
同期增加了10%。

根据携程发布的《2020春运乘机出行
预测报告》，今年的“反向春运”热度进一
步提升，成为不少80后、90后陪父母过年
的“新方式”。 在2020年春节“反向春运”
十大热门目的地中，广州排名第二。

事实上，2019年春运期间， 广州就成
为“反向春运”的热门目的地。根据广州市
文化广电旅游局的统计数据，去年春节黄
金周7天广州市共接待市民游客1696.27
万人次，同比增长8.66%，旅游业总收入
122.09亿元，同比增长9.74%。

羊城晚报记者 唐珩 丁玲 马灿

今年春运， 预计全国旅客发
送量将达到约30亿人次， 同比增
长8%。 其中，铁路4.4亿人次。 广
铁集团预计将发送旅客6950万人
次，同比增加743.5万人次，增长
12％， 日均发送173.8万人次，创
历年春运新高。

多条铁路首次投入春运
2020年春运， 新开通的梅汕

铁路、黔张常铁路首次投入春运，
粤东北苏区、 湘西少数民族地区
往来珠三角、 湘西南铁路网得到
进一步扩充， 广铁集团管辖内时
速200公里及以上铁路里程突破
4000公里，位居全国高铁之首。

运力方面， 广铁集团节前安
排开行客车1630.5对， 同比增加
252.5对， 增幅18.3%； 节后安排
开行客车 1672.5对， 同比增加
247.5对，增幅 17.4% ，运力投放
增长明显。

售票方面，设置售票窗口（含

自助设备 ）6662个， 比日常增加
3791个。同时，今年春运购票支付
方式较往年更加多样和便捷，车
站窗口、 自动售取机已实现电子
支付全覆盖。

28列“支南列车”支援
7日，首列支援广东春运的“支

南列车”抵达广州，9日上线使用投
入到春运。 今年共有28列“支南列
车”支援广东春运。 这些“支南列
车”将执行开往重庆、四川、湖北、
安徽等地的临客任务，预计广东将
有超过70万人乘坐“支南临客”踏
上返乡归途。

同时， 今年春运加大夜间高
铁的开行力度。 与2019年春运相
比，2020年春运在南广、 深湛、杭
深线新增开行夜间高铁对数分别
为4对、6对、8对。京广高铁开行46
对，同比增加20对，增幅76.9%；贵
广客专开行24对， 同比增加4对，
增幅20%。

回家的行囊，带着思念和心意，格外
“沉重”；回家的行囊，因日益互联互通的
交通建设，格外“轻便”。 近十年来，人们
春运的行囊越来越轻，回家，一路轻松。

“一部手机走天下”
50岁的王大姐还能记起十多年前拎

着大包小包挤火车的春运回家经历。 王
大姐在广州务工，十多年前，每年都要坐
20多个小时火车回安徽老家。 那时行囊
里塞满了铺盖、 衣服以及各种特产和年
货。“两个大编织袋，拿不了就用一根竹
竿或扁担挑着。 进站检票时，都腾不出手
拿票”。

现在，王大姐再也不用为行囊过重而
发愁。“我都只带一个拉杆箱装随身衣
物。 坐不用10小时的高铁回家。 ”王大姐
说，现在老家的生活水平提高了，各种年

货应有尽有。
此前，羊城派客户端《你的春运行囊

必备何物》 微调查的数据显示，“近十年
来，春运行囊越来越轻”的受访者比例接
近60%； 超过43%的受访者选择“在春运
旅途中必带手机”； 近70%的受访者表示

“旅途中需用手机、电脑等电子产品休闲
娱乐”。

年货比人先到家
微调查数据还显示，33%的受访者表

示“网购年货，不随身携带”。 在广州工作
多年的戴小姐返乡也是“轻装上阵”。 从
大学开始， 戴小姐过年都要给家人带广
州手信。“现在直接买好或者网购，然后
快递回家”。

近年来，每至春节临近，各大电商平
台纷纷开启“年货节”促销优惠，即买即

送，直接到家。“快递省时省力，年货比人
先到家， 我也不用亲自跑年货市场了。 ”
在广州第一年工作的李小姐正准备网购
一些点心寄回家。

再也不用背泡面
春运旅途中餐饮水平等“软实力”的

提升， 也为春运行囊“减负”。 在微调查
中，有超过46%的受访者选择“在春运旅
途中不带主食”， 会购买列车提供的餐食
或通过购票平台预订外卖。

老家在辽宁盘锦的容先生于2015年
来到广州， 春运时曾乘坐28小时的火车
回家。 在他的春运物品清单中，曾经有一
项必不可少， 那就是方便面。 近两年，容
先生选择广州-北京-盘锦的动车路线回
家。“现在回家只需14个小时。 动卧免费
送食物，完全不用带方便面了”。
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大湾区“大交通”刷新春运体验
从广州火车站下车
进地铁可以免安检

5G 信号全覆盖、刷身份证进站……
广铁发客量创新高，服务也更便捷

羊城晚报记者 马灿

1.广州南站：站内全面覆盖
5G信号

今年春运 ， 广州南站打造智
慧候车体验区 ， 新增公共休闲座
椅、临时身份证明自助打印机 ，站
内全面覆盖5G信号 ，成为全球第
一条享有5G网络的高铁。

2.深圳北站：建开放式零距
离综合窗

新建的A2售票厅建造了四个
开放式“零距离综合窗”，除了具备
基本售票业务功能外，还将票务以
外客运延伸服务设置在开放式窗

口，成为广铁首个在票厅设置综合
性、全功能、开放式的服务窗口。

3.广州火车站 ：铁路转地铁
免安检

今年春运正式落实试行 “地
铁、城际、高铁之间安检互认 ”，下
车的旅客可以持火车票直接进入
地铁口（免二次安检）。

4.电子客票：广铁管内电子
客票全覆盖

广铁管内所有高铁 、 城际线
路已实行电子客票 ， 旅客购票后
刷身份证即可进站乘车。

春运行囊“减负” 货比人先到家
旅途必带的不再是泡面而是手机，返乡手信不再随身携带而是网购快递到家

羊城晚报记者 严艺文

据广州市交通运输部门预测，春运期间，
广州地区春运旅客到发总量预计为 5398.3 万
人次（不含公路到达量）。 其中，铁路到发旅客
约 3854.0 万人次， 公路发送旅客约 664.2 万
人次，民航到发旅客约 875.5 万人次，水路到
发旅客约 4.6 万人次。

为最大限度满足旅客出行需求， 广州今
年铁路筹备始发总运力为 675 对， 比去年增
加 62 对。 广州南站运力计划开行 435.5 对，
比去年增加了 41 对。 其中，有 13 天时间加开

“红眼列车”，通宵营运。 民航运输能力日均约
1405 班次。

此外， 由广州市春运办打造的权威出行
信息发布平台———“春运广州”微博、微信公
众号已经正式上线，涵盖铁路、公路、民航、水
路、公交、地铁、“如约 +”等出行方式实时资
讯和交通指南等信息的发布， 市民和旅客可
关注，获取更多春运相关资讯。

（严艺文 交通宣）

广州客流到发量
预计超5398万人次

春运期间广州南站将有13
天加开“红眼列车”

广东省道路交通安全工作联席会议办公
室 9 日召开 2020 年春运交通安全保障工作
新闻发布会。 记者从会上获悉，今年春运出城
车流高峰预计出现在 17 日至 19 日， 返程高
峰在 1 月 29 日至 31 日。 值得注意的是，由于
取消省界收费站和推广 ETC， 收费站出入口
可能容易成为新堵点。

据介绍有以下 6 类情形的客运驾驶人，
一律禁止参加春运：发生道路交通事故致人
死亡且负同等以上责任的， 交通违法记满
12 分的，有酒驾毒驾、超员 20%以上、超速
50% （高速公路超速 20% ） 以上的，12 个月
内有 3 次以上超速违法记录。 经排查，达到
以上标准的共 175 人。 此外，有 39 辆逾期未
报废、3517 辆逾期未检验的重点车辆被禁止
参加春运。

（付怡 粤交警）

ETC收费站出入口
可能容易成新堵点
广东 175 名司机 3556 辆

车被禁止参加春运

高速上出事故造成堵车？
3 分钟就能把事故车挪走

春运首用“移车神器”

一年结束 ，回家过年 ，既是一种充
满温馨的仪式感 ， 又是整装待发的新
开始。

1 月 10 日 开 始 、 为 期 40 天 的
2020 年春运拉开序幕。 在这个每年一
次的 “世界最大的人口流动 ”中 ，有句
广为流传的话叫 “全国春运看广东 ”。
今年的春运更是特殊 ， 这是近 8 年来
开始时间最早 ，务工流 、旅游流 、学生
流 叠 加 的 春 运 ，是 5G、无 人 机 、大 数
据 、 区块链等智慧化手段在春运创新
运行最集中的一次。

不管你是在路上的回家一族 ，还
是飞行员 、高铁司机 、火车乘务员 、地
铁工作者 、出租车司机 ，我们都将感受
到粤港澳大湾区春运的诸多第一与第
一次 ，感受到时代带来的速度 、温度与
变化。

———2020 年春运中 ，广铁春运高

铁里程全国第一 、全球第一条 5G 高铁
列车将从广深港高铁发出 ； 广东高速
公路通车里程连续六年全国第一 ；广
州 、香港 、深圳 、澳门 、珠海等大湾区五
大机场 ，2018 年旅客年吞吐量已超 2
亿人次 ，运输规模居全球湾区之首 ，今
年或再创新高。

———2020 年春运， 利用大数据融
合能力， 广东 21 个地市的交通数据及
影像将首次接入广东省交通运输厅智
慧指挥平台，大湾区春运部分数据将首
次发布；港珠澳大桥等大湾区多地点将
首次迎来春运无人机巡查，实时掌握现
场情况 ；利用 “粤省事 ”小程序 ，首次实
现用手机就能看广州站、 广州南站、广
州东站和韶关北站的实时大屏，了解列
车动态信息；火车电子客票首次亮相春
运；自驾车主也有望在这个春运通过手
机实时查看京珠南 、广深 、广惠等高速

路况。
———2020 年春运 ， 梅汕高铁 、南

沙大桥 、河惠紫高速龙紫段 、清云高速
等将迎来春运 “首秀 ”，新通道新连接 ，
让回家只要一顿饭的工夫 ；回家路上 ，
泡面 、盒饭或许变成了广式叉烧 、四川
自 热 火 锅 和 现 磨 咖 啡 的 组 合 ； 无 线
Wi-FI、5G 高铁 、车载机载充电插口 ，
回家变得更方便轻松。

———2020 年春运 ，在广州 ，人脸
识别进站 、 机器人警察等一批高科技
将亮相 ； 广州交投集团首次在春运中
配置快撤 “移车神器 ”，不到 3 分钟就
可将公路上的事故车移到硬路肩 ；节
后返程 ，无论多晚 ，都会有出租车和公
交车提供服务。

———在深圳，随着穗深城际铁路开
通 ，深圳机场成为全国领先的海 、陆 、
空 、铁 、地铁五合一的交通枢纽 ，春运

期间 ，不仅值机 、托运 、安检 、登机实现
全流程自助 ， 国内出发登机口全部实
现刷脸登机 ， 平均每位旅客只需 1-2
秒即可快速通行。

———在珠海，广铁首次推出送云南
独龙族务工人员回家服务 ，“开往美好
明天 ”的扶贫专列将开往多地 ；在湛江
徐闻 ，海上春运迎来 “高铁水手 ”，全国
第一辆过海动车将从广东开往海南 ；
手机 APP 可以一键预约过琼州海峡 ，
让曾经的漫长等待变为历史 ； 在二广
高速 ，通往湖南方向 ，不用封路的 “除
冰神器”吹雪车早已就位等候。

年味从候车室里亲切熟悉的家乡
话 ，从路上一声声 “花生瓜子八宝粥 ”
中变得越来越浓。 40 天后，2020 年春
运结束时 ， 或许人们将刷新一段全新
的春运记忆 ， 感知一句新话 ： 中国春
运看大湾区。 羊城晚报记者 王丹阳
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多条高铁、高速公路“上新”，智慧化手段集中运用，为回家提速

徐闻海安新港春运期间
预计旅客将达400万人次

羊城晚报讯 日前，省委常委、副省长林
克庆深入湛江徐闻海安新港、徐闻港南山作
业区检查春运安全生产工作。

据悉，2020 年春运期间， 海安新港预计
进出港旅客 400 万人次、车辆 70 万辆。

林克庆指出， 琼州海峡是全国海上运
输最繁忙的线路之一。 春运在即，人流、车
流正加速汇集，湛江、徐闻两级政府要树牢
安全生产红线意识和底线思维 ， 时刻绷紧
安全生产 ，落实属地责任 ，加强统筹协调 ，
做好沟通联动，确保春运安全；省有关部门
要靠前指导， 加强督促 ， 强化安全监管服
务，助力港口安全生产工作；港口方面要落
实企业主体责任， 进一步加快港航资源整
合 ，细化完善应急预案 ，加强维护巡查，保
障运力输出，多方携手 、共同发力 ，全力做
好 2020 年春运安全生产工作，确保安全春
运、顺畅春运。

1月9日 ，旅客在港珠澳大桥珠海口岸
旅客中心可享受机器人智能问询服务

羊城晚报记者 汤铭明 摄

到广州“反向过年” 部分航班旅客量增25%

铁路新变化

做一件好事很容易， 而坚持
连做8年、使受益人群越来越多可
并不容易。 今年已是中国石化携
手广东共青团“情暖驿站·满爱回
家” 大型公益活动开展的第8年。
今天正值春运首日， 早上9时，中
国石化“情暖驿站·满爱回家”大
型爱心公益活动在广东佛山龙山
加油站、广东中山东凤加油站、广
西梧州都连加油站同时启动。 记
者在佛山龙山加油站现场看到，
数百辆“返乡摩骑”在工作人员的
指引下有序排队，等待免费加油，
踏上回家的路。

春运期间， 中国石化携手爱
心伙伴为11000名“返乡摩骑”免
费加油，赠送万份免费包裹邮寄、

“易捷福袋”和意外保险“爱心大
礼包”，与粤运交通开通15条免费
“爱心大巴”、6条困难大学生“爱
心送站”专线，发动公益顺风车平
安回家。 广东、广西、江西、贵州、
湖南等省、自治区的247座中国石
化加油站将变身“情暖驿站”，与
广东共青团共同组织5000多名志
愿者， 为所有春运返乡车主提供

“1+10+X”免费服务。
今年“情暖驿站”首次将扶贫

产品引入到爱心物资和“年货
节”，助力消费扶贫：江西5座“情
暖驿站”向返乡摩骑赠送100份易
捷年货券； 广东面向春运返乡人
员， 推出超值优惠购买阳光巴扎

红枣、 金秋十月大米等20多种扶
贫产品 ； 广西向返乡摩骑赠送
5000份来自甘肃东乡扶贫产品陇
上花牛苹果汁；湖南2座“情暖驿
站”向返乡摩骑赠送500份郴州冰
糖橙；贵州向返乡摩骑赠送“苗姑
娘”油辣椒，并将“天刺力 ”刺梨
汁、“人民小酒” 等扶贫产品引入
“年货节”促销。

据了解， 今年中国石化在广
东新增了14座“卡车之家”，面向
卡车司机提供冲凉房、休息室、洗
衣干衣、 桌球娱乐等10多项免费
服务；在广西开放101座“司机之
家”，为货车司机提供洗澡、洗衣
服、热饭菜、做饭菜、住宿等暖心
服务。 此外，在广东、广西打造了
近200座“爱心驿站”， 为环卫工
人、城管、交警、快递小哥等城市
管理人员和服务群体， 提供党群
活动场地、休息室、爱心早餐等免
费服务。 （程行欢 王丹阳）

温
暖

更 返乡摩托
免费加油

坚持 8 年的公益行动， 今年扶贫产
品和年货节首次进驻“情暖驿站”

开始

“返乡摩骑”排队加油
羊城晚报记者 宋金峪 摄

珠珠海海
拱拱北北口口岸岸

广广州州
火火车车站站

春 运 首 日 ，
广 州 火 车 站 秩
序井然
羊城晚报记者

邓勃 摄

春运启动，京珠北高速粤湘交界处车流顺畅
羊城晚报记者 周巍 摄

1 月 10 日 ，
珠海拱 北 口 岸
旅客们 有 序 排
队过关
羊城晚报记者

汤铭明 摄

10日早晨6时半，停靠在湛江徐闻北港码头的“粤海铁
3号”渡轮迎来Z111次列车 羊城晚报记者 梁喻 摄

韶韶关关
京京珠珠高高速速

湛湛江江
徐徐闻闻港港


