
A52020 年 1月 22日 /�星期三 /�要闻部主编
责编 陆德洁 /�美编 黄江霆 /�校对 周勇

港珠澳大桥
确保春运畅顺
羊城晚报讯 1月19日，副省长陈

良贤率队到港珠澳大桥检查调研春运
保安全保畅通优服务工作, 现场察看
了珠海公路口岸、 救援楼、 收费站和
西人工岛监控中心。

陈良贤强调,要提高政治站位,加
强排查安全风险点,确保大桥运行安全
畅顺。 要落实安全生产主体责任,落实
整改措施,通力合作,确保实现高效、畅
顺、平安、智慧、温馨的春运目标。 要加
强服务意识,提高服务质量,切实增强
人民的获得感、幸福感和安全感。

买短乘长或被要求到站下车
旅客行李物品尽量“化零为整”

羊城晚报讯 记者马灿
报 道 ： 节 前 客流 正 处 于 持
续 高 峰期 ， 近 日 ， 铁 路 部
门 提 醒 旅 客 ， 务 必 按 实 际
到站购票 乘 车 。 “买 短 乘
长 ” 会 导 致 列 车 超员， 若
列车达到规定超员率， 将不
能为 旅客 越 站 办 理 补 票 手
续， 旅客需按票面到达站点
下车后重新购票。

对于还没买到车票的旅
客， 铁路部门也提醒大家几
个关键的时间点： 12306 购
票官网已延长半小时售票时

间至 23： 30； 网购车票如超
过 30 分钟未支付， 将自动取
消订单； 开车前 15 天是退票
高峰期； 开车前一到两天的
22： 00 至 23： 30 是退票高
峰时段。 此外， 建议旅客使
用“候补购票” 功能， 只要
有退票或余票， 系统会按排
队顺序购入。

同时， 春运期间乘车旅
客较多， 铁路部门建议旅客至
少提前一小时到达车站， 随身
携带的行李物品尽量“化零为
整”， 方便过机检查。

“瑞妹姐，我将于 1 月 19
日乘坐 CZ3106 航班于 16:45
到达广州白云机场，又要麻烦
你接我，带我转机 CZ3321 航
班转湛江了。 ”1 月 7 日，南航
地服部工作人员陈瑞妹收到
旅客林先生的微信， 她回复：
“弟，有姐在，没问题。 ”

19 日 16:40， 陈瑞妹等
候在 154 登机口。待飞机停稳
落地、舱门打开，她立马走到
舱门口。 当听到熟悉的声音
后， 林先生轻柔地将手搭在陈
瑞妹肩膀上， 两人一路走，一
路聊聊近况， 默契又亲切。 当
天上早班的陈瑞妹， 原本 14:
00 就可以下班，但她一直陪同
到将林先生送上 19:10 飞往
湛江的航班，才放心地离开。

陈瑞妹是南航地服部国
内部特殊旅客服务岗的一名
普通工作人员， 她与林先生
的缘分要追溯回 2018 年 6

月。 当时， 南航转场至
广州白云机场 T2 航站
楼， 林先生第一次经新
的航站楼转机湛江 ，那
也是陈瑞妹第一次接送
他。

那时， 林先生的手
提行李过安检时， 其中
一件东西需重新过机 ，
她征得同意后打开行李
箱寻找。 令陈瑞妹意外

的是， 林先生对所有物品摆
放位置都一清二楚。“虽然他
的眼睛看不见，但是‘心水很
清’。 工作人员带过他一次，
他凭声音就能认出来。 ”

之后，林先生加了陈瑞妹
的微信， 好几次经广州中转，
都提前联系陈瑞妹， 请她协
助。 即使遇到休息或休假，陈
瑞妹也会尽量协调排班。 今
年春运， 陈瑞妹又如约护送
林先生顺利转机。

每一次服务， 都是心与心
的连结。 有一次，林先生谈到
自己带妈妈外出旅行， 陈瑞
妹问 ：“旅行中你感受到了
什么？ ” 这使他特别感动：

“没有问我看见什么 ， 而是
问我感受到什么 ，真的很懂
我！ ”陈瑞妹说 ：“他的眼睛
看不见阳光， 我要让他内心
感受到阳光。 ”
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羊城晚报记者 唐珩 通讯员 南宣

“他的眼睛看不见阳光
我要让他内心感受到阳光”

到达离开武汉火车票
退票免收手续费

羊城晚报讯 记者马灿报
道：21 日， 记者从铁路部门获
悉，即日起至 1 月 24 日 24:00
止， 在车站、12306 网站等各渠
道已购买武汉出发或到达的各
车次火车票的旅客， 自愿改变
出行计划需退票的， 铁路部门
均不收取退票手续费， 购买乘
意险的一同办理。 票面到站或
发站包括武汉市范围内武汉 、
汉口、武昌 、南湖东 、汤逊湖 、
庙山、普安、纸坊东、后湖、金银
潭、天河机场、天河街、花山南、
左岭、乌龙泉南、土地堂东、山
坡东站。

铁路部门将根据疫情变化，
在卫生防疫部门指导下， 及时
采取有力措施， 做好疫情防控
工作。

春运信息i 服 务 台

广铁今天加开
列车402趟

21日，广铁集团发送旅客215万人次 ，
连续5日突破200万人次。 22日，广铁计
划加开列车402趟， 其中动车325趟 、普
速77趟。 （马灿 曾小贤 孙思媛）

水路春运
迎节前客流最高峰

记者从广东海事局了解到 ， 截至
21日14时，今年春运琼州海峡旅客运送
量超过95万人次、车辆21.8万辆次、滚装
进出岛货物约212.2万吨，预计22日迎来
客流最高峰。 目前广东水路春运运力较
充裕，水上出行畅通。 （沈钊 刘毓林）

涉及武汉航班机票
可免费退票

羊城晚报讯 记者唐珩报道：
21 日，民航局下发通知，要求各运
输航空公司在做好新型冠状病毒
感染的肺炎疫情防控工作的同时，
高度重视旅客服务工作，针对已购
买涉及武汉航班机票的旅客，如
有退票要求，应予以免费办理。

民航系统各单位将全力做好
民航领域的疫情防控工作， 保障
春运期间航空运输工作有序开
展， 降低旅客和从业人员染疫风
险， 最大限度避免疫情通过航空
器传播。

目前， 多家航空公司均已公

布了免费退改签政策： 购买了国
航、东航、厦航、山东航 3 月 29 日
（含） 之前涉及武汉客票的旅客，
购买了春秋航空、 祥鹏航空 2 月
29 日 （含） 以前涉武汉客票的旅
客， 购买了吉祥航空 2 月 29 日
（含） 之前涉及湖北地区客票的旅
客，可免费退票或改签一次。

购买了海南航空、 首都航空、
西部航空、乌鲁木齐航空涉武汉客
票的旅客，不限原航班日期，可免
费退票； 购买了南方航空2月29日
（含）以前涉武汉客票的旅客，可免
费退票。

武汉网约车预约单
可无责取消

羊城晚报讯 记者严艺文、李
天军报道：记者21日从打车平台嘀
嗒出行、滴滴出行获悉，近期有关
武汉的城际订单或市内预约单，可
免费无责取消。

根据嘀嗒出行的公告，针对春
节期间起终点为武汉的城际订
单，平台将提供无责取消保障。符
合条件的顺风车乘客和车主可免
费无责取消订单。此外，由于系统
调整尚未完成， 涉及补偿金订单
的用户可以自主申诉， 平台会第
一时间处理并全额退款。 因订单
取消导致的信用分或行为分下

降，平台将于2月1日起陆续恢复。
滴滴出行发布应急响应措施

称，1月21日至1月31日期间， 被确
诊为新型冠状病毒肺炎的用户和密
切接触者预约单、武汉市内（含往返
机场、火车站）预约单，乘客可免费
取消， 应付给网约车司机或顺风车
车主的取消费由滴滴承担。同时，滴
滴全力给武汉的网约车司机发放口
罩和消毒液， 并提醒督促全国所有
的滴滴司机， 每天务必做好车内消
毒、开窗通风等预防措施。如有发热
等不适症状，必须立刻停止接单，及
时就医并向平台报备。

21 日晚 ， 广州白云机场 T1 到达
区，不少旅客面戴口罩

羊城晚报记者 梁喻 摄

南沙大桥海鸥岛出口
大年初一或管制
今年，首迎春运的南沙大桥车流整体

顺畅，出程车流高峰出现在1月18日，接近
15万辆。 预计返程高峰出现在1月29日（初
五）、30日（初六），高峰日车流将达16万辆。

25日（初一）上午，南沙大桥海鸥岛站
出口车流量预计大幅上涨。一旦车流拥堵
到收费站，交警部门将采取临时交通管制
措施。 提请过往司乘配合沿线交警、路政
人员现场指挥，出行前查询好相关路况信
息，规划好行驶路线，错峰出行。

（王丹阳 岳路建）

作为园区重点发展的音乐和
灯光艺术， 它们也将成为园区申
办 4A 级旅游景区的拳头产品。

“我们的最终目标是要让晚上比
白天更精彩 ， 做有意思的不夜
城”，朱小姐说，园区的音乐产业
发达，连同灯光艺术一起，会让夜
经济更加发光发热。

据介绍， 作为申办 4A 景区
的创新举措之一，佛山创意产业园
将要打造佛山市第一条天幕和 4D
空中连廊。“这个连廊不是玻璃栈
道， 而是要将我们园区 33 栋楼宇
连接起来的一条回旋连廊。我们不
靠材质取胜， 其特色在于体验感：
这里会有主题穹顶，游客走进去后
会有穿越的感觉； 在高空俯视，这
会是一条错落有致、很立体的一条
酷炫‘彩带’”，朱小姐表示，园区要
做的，是能引领潮流的东西，惠泽
本地市民的同时，吸引外地游客来
领略佛山名城的魅力。

现代科技感超强的灯光艺术
设计，如其中的“光影秘境”一角，
是园区夜间旅游经济非常重要的

一环。 这些灯光艺术，不仅只给游
客带去观感，而且具有了嗅觉、听
觉、 触觉等多维一体的沉浸式体
验，比如游客按下按钮便有花开、
便能闻到花开的香气等， 这是园
区最新打造的一个景点， 吸引了
众多游客。“我们一直在不但丰富
各种业态，丰满旅游产业，为夜经
济旅游服务。 ”

很多业内人士认为， 佛山创
意产业园和其他旅游景点不同之
处在于， 这里是一个适合全龄消
费人群的地方， 不仅适合旅游也
适合乐活， 是一个大家愿意一而
再再而三来消费的商圈。

“的确如此， 在我们园区，每
个年龄层的人都能找到自己的地
方，小孩来了，有培训场所和游乐
场所，弹力空间、射箭馆、卡丁车
等非常受欢迎； 年轻人来了更不
愿离开， 各种音乐场景、 街头艺
人、酒吧等都是他们追捧的；老年
人则喜欢来这里走走逛逛， 听听
曲聊聊天……园区内将近 100 家
餐饮机构， 可以让消费者从早吃

到晚，夜里更加精彩。 ”
据介绍，园区以餐饮、酒吧、

体育、音乐、灯光等为一体的不夜
城， 早已成为消费者欢乐聚会的
首选场所；灯光艺术公园、文化公
园、运动公园、爱情公园、音乐公
园、 洋人街及生态公园等无不令
游客乐而忘返。

朱小姐表示， 经过 12 年发
展， 佛山创意产业园创建省级的
步行街商圈，夜间经济集聚区。 创
意园成为旅游景区的多种条件已
经“万事俱备”，当然，园区还有更
远大的目标，就是“未来将会朝着
5A 和特色小镇努力”。

（专题撰文/陈玉霞 杨广）

日均消费客流量超 4 万人，三大功能区六大主题公园
佛山创意产业园：力造粤港澳大湾文化休闲旅游目的地

全国这一轮城市更新
的进程中，佛山市没有缺席。

禅城区 ，作为佛山的中
心城区，千年繁华的背后，也
面临着土地越来越稀缺的发
展瓶颈。 如何盘活土地资源
并赋予它们新时代的活力 ，
佛 山 政 府 也 进 行 了 积 极 探
索，旧厂改造更新，变身创意
产业园区， 便是众多更新方
式的一种。

眼下已经成为城市更
新 代 表 作 的 佛 山 创 意 产 业
园， 可谓旧厂改造升级的鼻
祖。 十二年的发展，这里不仅
保 留 着 众 多 工 业 时 代 的 痕
迹，同时也华丽转身成为“国
家级科技企业孵化器 ”、 “国
家级众创空间”；全新打造的
聚集了多种业态的不夜城产
品， 更令这里的岭南烟火气
息加倍浓厚； 一年里千万人
次的客流量， 又令其增加了
游玩景区的标签。 相关负责
人介绍， 在完善业态的支撑
下， 目前园区正在积极申办
国家 4A 级旅游景区。

“要说底蕴，我们这里也是
很有故事的地方。 10 多年前，我
们这里还是六家旧厂房， 分别是
知名的佛山开关厂、佛山电器厂、
三洋厂、 东宝电视机厂、 机械厂
等”和笔者聊起园区的故事时，佛
山创意产业园旅游部总监朱瑞芬
侃侃而谈。

“2007 年公司接手该项目
后， 产业园董事长邱代伦喊出了
‘打造一个有意思的地方， 聚集一
群有意思的人，做一些有意思的事
情，赚着有意思的钱，过着有意思
的生活’的口号，成为园区的发展
方向。 ”

功夫从不辜负有心人、 有梦
想的人。

现在走进园区就可见，33 栋

独栋的厂房几乎保留着原有的工
业气息， 这些楼宇形态各不相同，
平顶或是坡顶， 都给了新入驻的

“主人”最大的创意设计空间；一些
特意保留的斑驳的墙面，无处不在
诉说着这里曾经的辉煌与变革；数
十年树龄的大树枝繁叶茂，曾陪伴
着以往的工人听机器轰鸣，而今则
陪伴着来来往往的新生代，听他们
在园区欢声笑语。园区改造过程中
新增添的个性化的主题雕塑，及部
分简约的空间间隔设计等，为园区
增加了浓浓的艺术气息。

当工业旅游成为旅游新风尚，
建筑面积 25 万平方米， 位于禅城
核心地段，由六家旧厂改造而成的
佛山创意产业园，便是最值得推荐
一游的景点之一。

六家旧厂房华丽转身，蝶变网红人气商圈

如果仅仅将这里看成是一个
创意企业聚集、 仅仅是工作的地
方，就大错特错了。 佛山创意产业
园之所以会成为城市更新的一大
代表，根本原因在于令这块宝地真
正“活”了起来。通过餐饮、文艺、游
乐、购物等综合业态建设，让园区
成为一站式的吃喝玩乐工（工作）
活（生活）的潮流文化聚集地。

朱瑞芬介绍，目前，创意产业
园已经形成了创业城、教育城、不
夜城的功能分区和产品分布。 在
整个园区的产品占比中， 办公产
品（创业城）与商业产品（教育城、
不夜城）各占 50%。 截至目前，已
有 1200 家企业、约 2.5 万人进驻
园区办公， 但一年内进入园区游
玩消费的就超千万人，“以刚过去
2019 年元旦为例，当天内有近 10
万人进园，高峰客流量就达 8.8 万
人。 ”朱小姐介绍，佛山创意园内

日均客流量约为 4 万人， 周四至
周六晚上客流量最大。 一年 12 场
音乐节、 各类灯光艺术类活动超
500 余场次，都不是一般园区所能
比拟。

在该园区，想要和国内明星零
距离见面并不难，因为园区内自带
流量的知名品牌有很多。“‘十二道
锋味’第二季的一期节目，就在我
们店里取景拍摄的， 当时谢霆锋、
古巨基、 陈羽凡等明星都亲身上
阵，跟着我们的师傅抡木棒捶打牛
肉，体验潮汕牛肉丸的制作过程，”
汕头八合里海记牛肉火锅店负责
人丁文科告诉笔者。为何该品牌如
此受欢迎？“从宰牛开始到上桌，我
们规定必须不超过 4 小时以保证
牛肉的新鲜程度”。名声在外的“八
合里”， 现在已经有众多消费者慕
名前往，哪怕排队要花一两个小时
也在所不惜。

想要与国际明星面对面，在
园区里也能经常实现。 国际排名
第七十五名的夜店格莱美汇，多
年前就落户佛山创意产业园，至
今已成为园区、 佛山乃至中国的
一张电子音乐文化推广的名片。
掌门人 JACKY 自身就是电子音
乐的狂爱者， 他说这里是他梦开
始的地方， 而今正在为推广电音
文化在不懈努力。 几乎每个月，
JACKY 都会重金邀请国际知名
DJ 亲临格莱美汇，与粉丝们面对
面，分享最新最潮的电音文化，逢
场必爆，一票难求，这就是格莱美
汇的魅力所在。

佛山创意产业园与众不同之
处，就在于此。 每年因为音乐节、
灯光艺术文化活动、 美食购物等
聚集于此的客人， 都会将这里作
为旅游目的地，为打卡，为一场盛
会，为园区及佛山的魅力。

别样的“生活特区”，年客流量超千万人次

力造多元一体旅游景区，“工业记忆”焕发时尚科技印象

佛山创意园-鸽子

佛山创意园-雕像

佛山创意园-洋人街.欧洲站


