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“您好， 请配合量
一下体温， 并扫码登
记。 ”在深圳市盐田区
盐 田 街 道 明 珠 苑 小
区， 这已成为每天的
标配操作，力求“外防
输入”。 100 多公里外
的广州， 一个小区某
栋确诊数例患者后，
整栋楼分批转移隔离
观察， 重在“内防扩
散”……

广东疫情防控阻
击战打响以来， 全省
不断织密联防联控、
群防群治网， 筑牢
“外防输入、内防扩散”
防线， 发出“严”“准”

“新”“暖” 四大“连环
招”，打出网格化、精
细化“组合拳”，确保
社区防控不留死角、
不留盲区。 在社区防
控与其他联防联控措
施 形 成 的 强 大 合 力
下，3 日至 12 日，全省
新增确诊病例数总体
呈下降态势，分别为
114 例、73 例、74 例、
74 例、57 例、45 例、
31 例、26 例、42 例、
22 例。

眼下，企业陆续复
工， 疫情防控面临大
考。广东牢牢抓住社区
这个疫情联防联控的
第一线，严把“输入”

“扩散”关，织密群防
群治网， 坚定地守护
我们的城市， 守护我
们的健康。

新 冠 肺 炎 疫 情 期 间 ，
如何管理与服务好居家隔
离人员 ？ 广州市越秀区人
民街有好办法 ， 通过组建
“居家隔离服务队 ”， 安装
“银幸安否 ”系统 ，提供安
全又贴心的服务。

记者获悉，人民街目前
已组建了由社区工作人员、
公安民警、社区卫生服务中
心人员组成的“居家隔离服
务队”， 对居家隔离人员实
行 “一对一 ”服务 ，负责居
家人员巡查、采买生活必需
品，配合做好监督和应急处
置， 定期上门测量体温，掌
握社区隔离人员情况，了解
他们的需求，做好贴心的管
理和服务。

与此同时，为每一户居
家隔离人员安装起“银幸安
否” 系统， 整合辖内资源，

与银幸养老院合作， 在居
家隔离人员家中安装智能
居家安全系统， 对居家隔
离 人 员 是 否 外 出 实 时 监
控 ， 确认人员活动轨迹 ，
“居家人员有生活需要也
可以实时通过系统求助呼
叫， 实现对居家隔离人员
的管理和服务更加贴心 、
温暖，通过一键呼叫系统，
达到手指按下去， 服务走
进来的效果。 ” 街道办相
关负责人如此介绍。

除了买米买菜刚需 ，
居 家 隔 离 人 员 如 何 处 理
垃圾也是关键 。 为此 ，街
道 特 别 组 织 人 员 及 时 清
运生活垃圾 。 科学 、有效
地 处 理 居 家 隔 离 人 员 的
生活垃圾 ，是阻断疫情传
播的关键环节 。 “为减少
病 毒 传 播 、 阻 断 疫 情 扩

散 ，人民街对居家隔离人员
产生的生活垃圾 ，由环卫站
定时上门收运并消毒 ，力争
在每个环节有效阻断病毒
传播 。 ”街道办相关负责人
告诉记者。

“除此以外 ，还要开展
联防联控 ，发动周边居民和
邻居关注居家隔离人员情
况 ， 提供力所能及的帮助 ，
发现异常及时向社区居委
会 及 居 家 隔 离 服 务 队 报
告。 ”据介绍，目前街道已组
建居家隔离人员微信群 ，通
过微信及时了解隔离人员
当日身体状况和思想动态 ，
做好心理疏导 ，安抚隔离人
员焦虑情绪 ， 保证 24 小时
电话畅通 ，对出现的异常情
况 ，第一时间上报并做好应
急处置。

羊城晚报记者 甘韵仪

冬春之交的广州不太冷，
这不仅体现在物理意义上的
温度，更在于严守社区疫情防
控防线中人与人之间接触的
“温度”。人们之间的团结与大
爱，铸就了比钢铁更坚硬的防
护屏障。

居家隔离， 做好防护，隔
离的是病毒， 隔离不了的是
爱。 在社区的防疫阻击战中，
多的是平凡中的感动。

广州市在社区防疫中落
实“八个一”措施：在居家隔离
住户门前张贴一份健康关怀
提示，递送一份居家隔离告知
书，确定一位社区对口联系服
务人，配送一支体温计、一打
口罩、 一份体温检测表格、一
支笔、一份宣传手册。 看似不
起眼的小事， 看似冰冷的物
件，却凝聚着广州对居家隔离
住户的满满关爱和“温度”。

考虑到社区老年人居多，
广州市荔湾区金花街在防疫
宣传中加入“大喇叭”，每天定
时播报官方疫情防控广播。 播
放列表中还加入了黄俊英老
先生的“疫情防控话你知”“众
志成城抗疫情” 粤语相声，为
社区老年人营造寓教于乐的
防疫宣传氛围，在娱乐的同时
学到疫情防控知识。

珠海吉大街道怡景社区
成立了“党员送菜小分队”，在
防疫特殊时期，他们当起了社
区居家隔离住户的“生活管
家”， 跟随社区网格员一起送
菜上门，服务到家。

东莞长安镇锦厦社区创
新推行楼长制和管家式服务，
对隔离人员管吃、管住、管购
物，做好生活和身体健康等方
面的跟踪服务。“每天都有给
我们上门量体温、 送口罩，还

提供午餐和晚餐。 ”谈起锦厦
社区的管家式服务，从湖北到
莞人员张某竖起了大拇指。 东
莞莞城博厦社区为社区居民
派发疫情防控检查路口标示
图，上面标注了社区封闭管理
点的分布情况，获得居民一致
好评。

社区防疫， 任重道远，每
个人都无法置身事外，社会力
量的参与也至关重要。

据了解，广州社工以专业
技巧，为市民提供贴心服务。
截至2月8日 ，全市210个“广
州社工红棉守护热线” 共投
入 接 线 服 务 社 工 2640 余 人
次 ， 累计服务市民 66954人
次 ， 跟 踪 服 务 的 困 境 人 群
34425人次；设立应对疫情心
理援助热线， 为公众提供心
理支持和心理疏导服务。广
州市慈善会携手广州市社会
工 作 协 会 推 出 “善 暖 社
区———资助社区疫情防控计
划，充分发挥全市201个社工
服务站（慈善捐赠站点）在社
区 防 疫 阻 击 战 中 的 积 极 作
用， 资助各社工服务站5000
元购置防疫物资、 设备和提
供援助社区困难群体防疫服
务，累计逾100万元。

……
“连环招”直击要害，“组

合拳”打出威力。 广东疫情防
控阻击战打响以来，社区防控
与其他联防联控措施共同形
成强大工作合力。 省卫生健康
委发布的疫情数据显示，3 日
至 12 日， 全省新增确诊病例
数总体呈不断下降态势。 社区
防控的“给力”为打赢疫情防
控阻击战提供了坚实基础，也
为提高社区治理能力提供了
广东经验。

严
家住广州保利天悦 18 栋的

冯女士 11 日开始便不断收到物
业服务群里关于 18 栋楼居民集
中隔离的消息。 此前几天，18 栋
楼陆续确诊了数例病例， 出于
“内防扩散”的考虑，当地政府决
定对整栋楼集中隔离。

这是广东做好社区疫情防
控“外防输入、内防扩散”工作中
的一个剪影。

事实上，社区是社会的“毛
细血管”，家庭是社会的“细胞”。
能否把好“毛细血管”出入口，确
保“细胞”健康，决定着能否打赢
疫情防控阻击战。

习近平总书记强调，社区是
疫情联防联控的第一线，也是外
防输入、 内防扩散最有效的防
线。 把社区这道防线守住，就能
有效切断疫情扩散蔓延的渠道。

广东对社区防控重要性的
认识较早。

“社区防控是我们整个新型
冠状病毒感染肺炎疫情阻击战
的主要领域，是能否打赢这场疫
情阻击战的关键。 ”1 月 29 日，
广东省政府新闻办疫情防控新
闻发布会上，省卫生健康委副主
任陈祝生说。

这一判断基于省情。 广东常
住人口 1.13 亿， 全省共有住宅
小区 2 万多个，常住人口中有大
量外来人口生活在全省各个社
区。 复工返校潮临近，严守社区
这道防线，是“外防输入、内防扩
散”的关键。

疫情发生以来，全省各地级
以上市、县（市、区）、镇（街道）和
各级党政机关、事业单位、人民
团体、国有企业，全面实行“一把
手负总责、组建一套专班、制定
一个方案、 统一一个信息口径”
的“四个一”应急处置机制，层层
压实疫情防控责任，广泛动员全
社会力量，形成纵到底、横到边、
全覆盖、无死角的疫情防控工作
格局。 同时，全省全面落实网格

化疫情防控， 建设工作队伍，责
任到人、联系到户。

为了“外防输入”，全省强化
社区健康监测管理，要求街道组
建来自居委会、卫生、公安三部
门工作人员组成“三人工作小
组” 排查疫情发生地来粤人员，
并作健康管理。“通过社区、街道
网格化人员排查或者群众反映、
举报的形式， 掌握前 14 天疫情
发生地来粤的人员名单，对名单
人员逐个进行健康告知和每天
随访。 随访期间，如发现有发热
等疑似病症，立即采取防护措施
并转送至医疗机构进行观察。 ”
陈祝生说。

光有这些还不够。 全省在强
化密切接触者管理上下功夫，发
动居委会网格员、 家庭签约医
生、卫生站对确诊病例和疑似病
例的密切接触者进行规范管理，
做好流行病学调查和密切接触
者追踪管理，落实居家医学观察
措施。

全省还做细返回人员管理
告知，要求从疫情发生地返回人
员立即到所在社区登记，并到社
区卫生服务中心进行两次体检，
同时主动自行隔离 14 天。 不仅
如此， 全省严控集体性活动，做
好疫情信息、出行、旅行风险等
提示，开展防控知识宣传，引导
公众做好个人防护。

除此之外，广东还严厉打击
一批破坏社区防控行为的不法
分子。

1 月 23 日，广州市民余某的
妻子闵某童（31 岁）在已出现咳
嗽、发烧等新冠肺炎疑似症状的
情况下，仍自驾车与父母从疫情
发生地返回海珠区家中。 到穗
后，余某与家人先后前往医院就
诊并被确诊感染。 海珠区疾控中
心获悉检测结果后，曾致电余某
告知结果并要求其依法配合执
行防控措施，但余某在有关人员
上门排查时，刻意隐瞒家人出行
经历及一家人检测结果均已呈
阳性的事实，且不配合为其子测
体温。 目前，余某涉嫌妨害传染

病防治罪被立案。
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居家隔离人员有需求
一对一服务送上门

准确的信息发布和防控布
局，令人心安。

1 月 30 日，深圳市卫生健康
委在官方微信上发出了一条题
为《深圳的“新冠肺炎”病人，曾
到过这些小区！ 》的文章，在不泄
露病人隐私的前提下，首次公布
了该市确诊病例在发病期间曾
活动过的小区或场所， 此后，深
圳坚持详细公开确诊病例活动
的小区信息。

事实上，不止深圳，江门、梅
州、中山、广州等广东多个地市
都详细公开了确诊病例活动地
段、小区或轨迹。

而另一方面， 截至 2 月 13
日，广东省政府新闻办共举办了
19 场疫情防控新闻发布会 ，跟
随疫情防控形势，发布会每场都
聚焦一个主题发布，如发布会曾
分别就医疗救治、个人防护科普
等做专题发布， 力求让准确、权
威的信息飞入寻常百姓家，让群
众掌握准确的防控信息和防控
知识。

精准公布确诊患者的活动
区域和轨迹，准确发布疫情防控
知识，对于发动群众做好“群防
群治”防控工作起到了重要推动
作用。

近来，作为外来人口大省的
广东，伴随“返工潮”来临，社区
传播的风险进一步加大。 广东不
断织密联防联控、群防群治“两
张网”， 最大限度防止疫情传播
扩散。

为了防范社区疫情传播，广
东全面部署开展大检查、大排查

和大筛查。
社区医生谢满容、居委会工

作人员林妙洁、社区民警陆鉴安
是广州市白云区黄石街的一个

“三人小组”，他们自春节以来就
“一天没休”，一直奋战在社区防
控一线。“医者负责调查健康情
况， 居委工作者负责生活保障，
我负责大家的安全。 ”陆鉴安说，
三人默契合作，缺一不可，精准
“排查”。

广州市越秀区北京街道都
府社区党委书记、居委会主任郑
江虹也表示，连日来，社区工作
人员通过上门走访， 上门登记
居民的基本信息， 同时通过扫
二维码的方式， 为每一个居民
建立个人健康信息档案。 此外，
广州还通过“穗康”微信小程序
让全体市民和来穗人员主动申
报登记本人 14 天内离、返穗情
况及健康状况， 力求准确掌握
来穗人员信息 ，为“外防输入”
提供坚实保障。

1 月 29 日，广东省疫情防控
指挥部召开省新型冠状病毒感
染肺炎疫情社区防控工作电视
电话会议， 决定开展三项大排
查：一个不漏地排查我省确诊病
例的所有密切接触者、重点疫情
地区来粤人员、全省发热门诊重
点人群。 1 月 30 日，三项大排查
工作在广东随即全面铺开，广东
成为全国最早一批开展这项工
作的省份。

“三项大排查”对于阻断疫
情传播，把好“外防输入、内防扩
散”关口起到了关键作用。

统筹：孙璇 林洁
林如敏 林兆均

撰文：羊城晚报记者 董柳
罗仕 符畅 丰西西
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新 冠 肺 炎 疫 情
中，在全省一盘棋的基

础上， 广东各地因地制宜、创
新举措、各显神通，用种种让
人眼前一亮的做法，筑牢社区
防线。

“您好！ 我是社区居委会
工作人员， 今天再来量体温
……”疫情发生以来，郑江虹
一直忙碌着， 她与街道的社
区医生、民警组成的“三人小
分队” 每天入户全面排查重
点人员。

疫情防控阻击战打响以
来， 在人口超千万的超大城
市———广州，每天都有着成百
上千个“三人小分队”逆向而
行，同时不断下沉到社区。

这一源自广州首创的“三
人小组”排查方式，由各区组
织村居干部、基层民警和医务
人员组成“三人小分队”，入网
入格入家庭，进行不漏一人的
地毯式排查。

同时， 广州还将疫情防
控和基层综治维稳机制紧密
结 合 ， 构 建 起 市 、 区 、 镇
（街）、村居 、网格五级疫情
防控责任体系。 各区依托网
格化管理， 充分利用信息技
术手段和大数据平台， 开展
地毯式人员摸排， 建立起每

日更新的常住人口春节 外
出、 临时来穗人员和近 14
天内来自疫情重点地区重点
人员的三本台账。

“目前，广州构建疫情联
防联控体系取得了初步成效，
全市对新冠肺炎病例的早发
现、早诊断、早隔离能力显著
提高。 ”广州市卫健委相关负
责人介绍，近期，主动发现病
例占比大幅增加，患者从发病
到就诊的时间和确诊时间均
明显缩短。

“您好，我们是深圳公安，
防疫期间， 即使您没有发烧，
也要戴好口罩。 ”这是深圳街
头无人机高空巡查“喊话”市
民的场景，让不少市民“吓了
一跳”。

作为广东另一座人口超
千万的城市，流动人口众多的
深圳亦面临社区防控的严峻
考验。无人机喊话、无人机“空
中”扫码登记进城、无人扫地
机、 送餐机器人……面对疫
情，深圳在社区防控中，充分
利用科技创新优势，在“科技
防疫”方面亮点频现。

位于深圳市福田中心区
大中华交易广场西北侧的向
日葵园，多台高温高压冲洗车
和智能清扫设备一直在忙碌。
这些高科技装备在全面普及
机械清扫的同时，很多设备还
通过 5G 技术的运用而实现了

“无人扫地”。
“在此次疫情防控中，我

们以机器作为主力，有效降低
了环卫工人一线作业的感染
风险；在空间上，对路面、人行
道、道牙、井口周围进行无死
角清扫；在时间上，作业无缝
衔接和全天候保洁确保了环
境的干净整洁，有效减少了病
毒停留、存活时间，科技丰富
了我们的战‘疫’手段。 ”福田
区城管和综合执法局环卫科
负责人说。

而在深圳市福田区华富
街道一家由酒店改造而成的
“健康驿站”（即集中隔离医学
观察点）， 则配备了 5 台由深
圳普渡科技有限公司研发并
免费捐赠的送餐机器人。 这款
机器人承担了驿站内送餐、送
药及送物工作。 医护人员只需
将食物依次放置在机器人的
托盘上， 并在其 UI 触摸屏上
选择对应房间号，机器人就会
自主追踪房间号，将食品和药
物准确送达。

送餐机器人的入驻，减少
了医护人员与医学观察者的
接触， 显著减轻了医护人员
工作压力， 大大降低了传染
风险。

在东莞，沙田镇创新“三
人一组、五人一伍”工作模式，
推行地毯式排查网格化防控，
截至 2 月 8 日，沙田累计检查
车辆 45140 辆、 船舶 341 艘，
排查 93680 人，所有村（社区）
和小区已自发实施封闭管理，
竭力阻断疫情传播。
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措施严而“不冷”细节打动人心

创新防控方法各显神通严守社区这道疫情防控防线

精准排查确保“一个不漏”

为防控疫情，广州小区实施封闭管理 羊城晚报记者 林桂炎 摄

志愿者在社区张贴如何预防新冠肺炎的宣传海报
羊城晚报记者 林桂炎 摄
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