
羊城晚报讯 记者丰西西， 通
讯员粤卫信报道：据广东省卫健委
18日通报， 截至2月17日24时，广
东累计报告新冠肺炎确诊病例
1328例。 17日当天全省新增确诊
病例6例，新增出院57例，累计出院
530例。 新增出院病例中，8例为重
型或危重型病例治愈出院，其他为
普通型或者轻型治愈出院。新增确
诊病例中，东莞市2例，深圳市、珠
海市、惠州市和肇庆市各1例。无疑
似病例。有2612名密切接触者正在
接受医学观察。

累计报告确诊病例中， 深圳
市416例、广州市339例、珠海市98
例、东莞市91例、佛山市84例、中
山市66例、惠州市59例、汕头市25
例、江门市23例、湛江市22例、肇
庆市18例、梅州市16例、茂名市14
例、阳江市13例、清远市12例、韶
关市10例、 揭阳市8例、 汕尾市5
例、潮州市5例、河源市4例。

截至2月17日24时， 在院的
794例确诊病例中， 轻型69例，普
通型640例，重型60例，危重型25
例。 累计死亡4例。

羊城晚报讯 记者林清清，通
讯员穗卫健宣报道：2 月 17 日 0
时至 24 时，广州市报告新冠肺炎
新增确诊病例 0 例。 现有疑似病
例 0 例。 新增治愈出院 11 例。

截至 2 月 17 日 24 时， 广州
市累计报告新冠肺炎确诊病例
339 例，其中白云区 74 例、海珠区

66 例、 天河区 44 例、 番禺区 40
例、越秀区 35 例、花都区 19 例、
黄埔区 18 例、荔湾区 17 例、增城
区 17 例、 南沙区 8 例、 从化区 1
例。 累计核实追踪密切接触者
3540 人，尚在医学观察 834 人。

339 例确诊病例中，累计治愈
出院 142 例，无死亡病例。
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新冠肺炎治疗医保支付 90%
财政兜底补助，实现贫困患者“零负担”

17 日上午， 广东省卫生健
康委公布的最新疫情信息显示，
2 月 16 日当天全省新增确诊病
例 6 例，新增出院 37 例。羊城晚
报记者留意到，这是广东疫情从
“高点”运行以来，单日新增病例
降至个位数。

1 月 19 日，国家卫生健康委
确认广东首例输入性新冠肺炎
确诊病例。 截至 16 日 24 时，广
东累计报告确诊病例 1322 例。
具体到单日新增病例数，1 月 31
日达到最高峰———当日新增 127
例。 2 月 1 日 -16 日，广东单日
新增确诊病例分别为：84 例、79
例、114 例、73 例、74 例、74 例、
57 例 、45 例 、31 例 、26 例 、42
例、22 例、20 例、33 例、22 例、6
例。从上面的数字可以看出，自 2
月 3 日以来，广东每日新增确诊
病例数总体呈不断下降趋势，并
于 2 月 16 日降至个位数。

广东于 1 月 23 日首次出现

出院病例，当日出院 2 例。 2 月 2
日以来，广东单日新增出院病例
数总体呈不断上升趋势， 分别
为：2 例、6 例、12 例、17 例、19
例、29 例、28 例、18 例、38 例、60
例、43 例、48 例、54 例、50 例、
37 例。

国家卫生健康委高级别专
家组组长、中国工程院院士钟南
山此前表示，新增病例是研判疫
情发展趋势最关键的指标。新增
的病例若不断下降，表明疫情形
势有好转，同时说明“早发现、早
隔离”的措施开始起效。

但是，也有专家表示，即使
单日新增确诊数为 0，也不能代
表全貌，不能从某一天的数据来
判断疫情是否到达“拐点”。

习近平总书记 2 月 10 日在
北京调研指导新型冠状病毒肺
炎疫情防控工作时强调，社区是
疫情联防联控的第一线，也是外
防输入、 内防扩散最有效的防

线。 把社区这道防线守住，就能
有效切断疫情扩散蔓延的渠道。

当下， 广东正陆续复产复
工，返粤人群陆续抵达，决定“能
否打赢这场疫情阻击战的关键”
的社区防控仍然面临较大压力，
仍不可掉以轻心。 持续做好社区
防控工作，就会离“拐点”越来越
近。

在打响疫情防控阻击战的
同时，广东还在“统筹做好疫情
防控和经济社会发展” 上下工
夫，2 月 6 日， 广东省政府印发
支持企业复工复产促进经济稳
定运行“20 条”。 2 月 10 日以
来，珠三角越来越多的企业在做
好疫情防控工作的前提下，有序
复工复产。 为了帮助企业抗击疫
情、复工复产，珠三角各地近期
密集出台各类惠企政策， 截至
16 日， 珠三角已有 8 市市政府
发布了支持企业共渡难关的政
策措施。

政见羊晚
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疫疫情情数数据据 持续做好社区防控
才能走向疫情拐点

羊城晚报记者 董柳

“你们是昨天晚上回来的，
今天情况怎么样？”2月17日一大
早，盛景家园物业服务中心防疫
领导小组朱骏峰组长在得知前
晚有对湖北籍夫妻返穗后立马
上门了解情况，和他们进行了耐
心地解释，希望他们在家自我隔
离观察，并告知有什么困难物业
会帮忙解决，这几天工作人员也
会上门帮他们量体温。

截至目前，盛景家园在居家自
行隔离有90多个住户。 盛景家园
物业服务中心楼栋管家每天主动
联系住户， 了解生活上有什么困
难，是否缺少生活用品，是否需要
帮助采购物资。

同时，康景物业的合生活电
商平台也推出蔬菜、粮油生活必
需品供广大业主选购，下单后由

楼栋管家配送上门。 住户的快
递、外卖等均由快递员、外卖员
送到小区外，在由楼栋管家代收
后送上门。

“你好，我是某某幢某某室的，
我爸想吃个面，家里已没有了。”挂
了电话，张戎（化名）心里也没底，
时间已是凌晨1点了……没想到，
很快小区物管人员就来电告诉她，
30分钟后送上楼。

半个小时后，门铃响起。 张戎
看到了一个袋子，里面有各种牌子
的面条，还有两瓶“老干妈”。 一张
字条上写着：“你们应该喜欢吃点
辣的！ ”

细节处见真情， 张戎感动地
说，隔离的日子，这份爱与尊重仍
能冲破层层封锁，“虽身在异乡胜
似故乡！ ”

羊城晚报讯 记者郑少玲
报道：疫情当前，抑菌类洗手
液成了热门商品。 羊城晚报记
者实测多个品牌洗手液的线
上库存， 发现缺货是常态，有
日化品牌相关负责人表示，正
在积极调货中，会尽可能满足
市场需求。

记 者 昨 天 观 察 发 现 ， 在
宝洁淘宝官方旗舰店 ， 舒肤
佳 洗 手 液 几 乎 已 经 全 线 售
空 ， 只剩一款儿童泡沫洗手
液有货。

问及舒肤佳抑菌洗手液
何时有货时，宝洁官方旗舰店
客服回应 ：“目前本店产品抢
购火爆，部分产品库存暂时抢
空， 我们正在努力补货中，建
议可以收藏下宝贝，随时留意
宝贝的库存情况。 ”

滴露淘宝官方旗舰店，所
有类型的洗手液也都处在缺
货状态。

除了舒肤佳和滴露洗手液
缺货之外， 记者发现威露士的
各类洗手液、 蓝月亮部分抑菌
洗手液也都处于缺货状态中，
免洗洗手液更是一瓶难求。

对于抑菌洗手液市场出现
缺货的状况， 上海家化的相关
负责人表示， 目前线下和线上
均出现热销产品供应不足的情
况， 市场急需物资尤其是保障
防疫的抑菌类产品无法满足市
场需求， 部分线上订单也无法
交付。

“上周起上海青浦跨越工
厂和海南工厂已顺利复工，市
场上急需的六神抑菌洗手液等
防 疫 物 资 已 在 优 先 加 急 生
产。 ”该负责人说，目前上海家
化的线上和线下都已铺货。 通
过各经营部及时协商调货、并
加强其他同类产品的宣传售
卖， 尽可能满足市场需求，同
时和供应链及物流商积极协调
沟通， 争取尽快解决货品配送
问题。

万宁相关负责人则表示，
目前要买到抑菌洗手液的确
不容易 ，特别是免洗洗手液 ，
建议可以去万宁官方商城小
程序看看， 他们会分批投放
货品。

17 日下午 3 时，“穗康”
口罩预约系统在广州公证处
监督下在广药集团广州医药
有限公司举行了首次摇号 。
记者在现场直击看到，在广州
公证处全程监督下，经电脑随
机摇号， 本次中签共 70742
人， 口罩投放量约为 52 万
个。 据悉，本次参与有效预约
人数 2043310 人，据此计算，
中签率约为 3.5%。

对于市民而言， 此次穗康
更新带来的最大体验是： 终于
可以不用拼手速， 改为拼手气
了！ 更令人期待的是，20日起
还将有300家药店接入平台。

而对于守在后台的程序
员团队来说，每一个功能的改
变，每一次用户体验的提升，
都是团队通宵达旦“战斗”出
来的结果。 17 日，记者就此采
访了负责穗康产品开发和技
术保障的腾讯云团队， 了解

“网红”小程序诞生优化背后
的故事。

公平VS效率，
版本更新近20次
从先到先得再到摇号，这

是一次“效率与公平”之间的
博弈， 而这两个因素如何平
衡，贯穿在整个小程序开发的
过程中。

作为“穗康”研发设计的
牵头单位，广州市工信局从1
月24日（除夕）起就加紧启动
方案设计，并于1月28日组织
多部门与企业召开碰头会。

腾讯技术团队现场主动
“扛担子”，第二天就拿出了测
试版， 并于1月31日正式上线
第一版“穗康”。“整个开发时
间只用了36小时。 ”腾讯云政
府行业华南区副总经理沈金
说。

“其实一开始政府部门和
我们讨论就想要做摇号的，但
摇号牵涉的流程更复杂，参与
的部门也更多，而当时首要任
务是先让程序跑起来，让市民

能早一点用上， 经过取舍，我
们决定先采用先到先得的预
约方式。 ” 腾讯云华南区高级
政务业务架构师钟志勇指出。

从1月31日起，每天晚上
8时打开微信在穗康上预约
口罩购买，成为越来越多广州
市民的“例行动作”。

而每到这时候，往往是技
术团队神经最为紧绷的时候。
由于是拼手速，时间段集中，
给小程序带来了极大的瞬间
访问量，首日上线点击量就突
破1.7亿次。

“‘穗康’ 已经迭代了近
20个版本， 口罩预约功能迭
代的版本更多，每一个小功能
的改变，背后都涉及算法、逻
辑的不断完善。 ”沈金表示，
随着穗康小程序各方面功能
趋于稳定，经过多方沟通和碰
撞，决定将穗康从先到先得改
成摇号，更好兼顾公平性，扩
大用户参与的覆盖面。

24小时值班，
上厕所得跑着去
“我们平均算了一下，

从大年初二到现在，我们核
心开发团队成员每日通宵
达旦地工作 ， 就 连 上 洗 手
间都是小跑着去的。 ”谈起
穗康小程序紧急上马背后
的研发工作量 ，钟志勇深有
感触地说。

“早上 8 点没到， 我们
就陆续接收到各方反馈来
的信息 ， 讨论版本如何改
造。 组织开会、分配人手、对
接客户需求 、 进行系统测
试 ，到了晚上 8 点，得在后
台实时观测数据。 晚上，我
们还要进行大量的数据分
析 ，开会讨论问题 ，往往开
完 会 已 经 是 凌 晨 1 点 多
了。 ”钟志勇介绍，目前团队
有接近 50 个程序员 ， 基本
都 是 24 小 时 轮 流 守 着 后
台。

对于团队来说，下一步要
迎接的挑战， 就是在20日将
300家线下药店统一接入穗
康平台。“从抢号变成摇号方
式时，我们已经在提前做这样
的改版工作，预留了运算的逻
辑，做好充足准备。 ” 钟志勇
表示。

洗手液销量暴涨
频频缺货？ 有关商家
表示：

正在积极调货
尽量满足需求

“穗康”口罩预约系统昨日举行首次摇号，中签市民
的喜悦离不开程序员团队通宵达旦的“战斗”———

为让市民买得到口罩
广州这群程序员拼了 ！

“太好了！ 终于中了。 ”17日下午，
广州市民小梁查看完穗康中签结果 ，
开心地表示 ， 之前穗康预约时间是固
定的，自己总是不小心错过。

“8点上金康药店公众号预约 ，8:30
上海王星辰公号预约 ，9:00上健民药店
预约……”近段时间 ，不少广州市民都
自备一份口罩预约时间表。

这种情况近期有望得到改变。据介
绍 ，“穗康 ”摇号新规则试运行三天 ，即
2月17日-19日。 试运行期间，广药集团
旗下健民 、广州医药大药房 、广药一心
堂等首批有167家门店可以预约 ， 其他
未参与门店仍沿用原线下预约的方式
进行销售 。 2月 20日进入正式运行期
后 ，除了首批药店外 ，采芝林 、大参林
等连锁也会加入进来， 全市近300家销
售口罩的门店将纳入 “穗康 ” 预约摇
号，门店原有预约方式将取消。

广州医药信息科技有限公司总经
理黄赞铭接受采访时表示， 随着300家
线下药店接入平台 ， 市民在一个平台
上即可完成全部预约工作。

至于每日口罩的投放量，黄赞铭表
示 ， 口罩数量由政府部门根据物资情
况统一调配 ， 随着接入平台的药店数
量上升，口罩投放量也会有所增加。

穗康口罩量
将逐步增加

羊城晚报记者 陈泽云 沈钊

“穗康”口罩预约系统举行首次摇号 陈泽云 摄

广州小区物管工作人员外防输入、 内防扩散，
筑牢疫情联防联控第一道防线

小区里有大爱，
“隔离”生活温情暖人心

文 / 图 羊城晚报记者 马灿
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率先推出“3个24小时”健康服务：开通24小时免费视频问
诊，开通24小时家庭医生热线服务；开通24小时市民咨询
热线服务，疾控中心专业技术人员解答提问。 （谭铮）

发布商务楼宇、产业园区、众创空间（孵化器）等载体复工复
产告知书，明确符合复工复产条件的，需尽快登录“天河企
康”微信小程序，如实、完整填报有关信息。 （鄢敏）

审议通过《广州市荔湾区加强疫情防控支持稳商暖企八条
政策》。 （李焕坤）

集中医疗资源，科学开展诊疗救治和健康服务，截至目
前招募组建260余人的医疗支援队伍。 累计投入688名
基层医务人员， 为居民提供入户健康服务23898人次。

（李焕坤）

制定印发《番禺区“党旗飘扬、党徽闪亮”党组织和党员
打赢疫情防控阻击战的工作方案》， 从责任体系构建、
党组织战斗堡垒作用、党员先锋模范作用、激励干部担
当作为等4个方面明确12条硬举措。 （罗仕）

经市区两级卫健部门评估，白云区疾病预防控制中心具
备新冠病毒核酸检测能力，成为全广州市首个开展实验
室NCP核酸检测的区级疾控机构。 按每天24小时运作
共检测3批样本，每天能完成的最大检测样本总量可达
到270份。 （符畅）

南岗街对辖内企业进行了分类指导， 通过分类筛选，
“规下” 企业按30人以上的有57家，20-30人的为98
家，20人以下的为3289家，根据不同标准，严格落实企
业做好量体温、戴口罩、组织消毒、隔离观察等防控举
措。 （梁栩豪）

狮岭镇合成市场推出线上销售平台。上线首日仅一个上
午已经累计接单20多宗， 下一步还将开发菜丁网线上
买菜平台。 （周聪）

2辆LED屏幕巡游车加上农村特有的流动大喇叭，穿梭
在中新镇大街小巷、乡间小道，播放防疫注意事项向广
大群众宣传防疫知识。 （周聪）

区残联除向全区残疾人发出倡议书、落户宣传防护知识
和探访残疾人外，还在当前防护用品市场供应不足的情
况下，积极发动企业为残疾人捐赠防护用品。 17日，爱
心企业为区内残疾人送上5000只口罩。 （李焕坤）

推出“果蔬定制平台”，市民在手机一键下单，新鲜的果
蔬就能送到家门口，既解决了果农菜农“滞销愁”，又让
社区百姓买菜便利。 （梁栩豪）

如今， 各个小区物
管成为疫情联防联控的
第一线，也是外防输入、
内防扩散最有效的防
线。 根据广州市防控新
冠肺炎疫情工作指挥部
办公室发布的通知，除
整户抵穗或具备单独居
住条件的人员允许居家
隔离健康观察外， 对所
有湖北新抵穗人员，一
律实施集中隔离健康观
察，14 天后无症状方可
解除观察。 这项新规落
实得怎样？ 各小区是如
何成为防控疫情的坚强
堡垒的？

核查约 600 名湖北来穗人员

“您好，请问是小区业主吗？ ”
“您是从外地回来的吗？ ”“请测一
下体温”……2月17日，羊城晚报
记者在逸景翠园小区一旁， 看到
物管工作人员询问经过门岗的人
和司机，并作详细登记（见上图）。

逸景翠园共70栋楼宇，6456
户中有湖北户籍3094人。

“目前，已核查从湖北回广州
130户，约600人。 ”逸景翠园小区
有关负责人告诉羊城晚报记者，
从疫区回来的人员， 按街道要求

统一到指定酒店隔离14天， 开具
有关证明才允许其进入小区。

据介绍， 通过构建多渠道排
查网络， 街道社区上门摸查、物
业公司询问、 派出所反馈等方
式，确保排查工作快速准确无遗
漏。 刚刚解除隔离观察的徐女士
称，在隔离期间，居委会和有关
部门每天会有专人与她联系 ，
“主要是了解我的身体状况，还
有吃住习惯方面的事情，一句句
关心的话语，让我倍感温暖”。

一切为了隔离观察的住户

羊城晚报讯 记者谭铮、梁栩
豪、陈辉报道：2 月 17 日下午，广
东省政府新闻办举行疫情防控新
闻发布会， 通报全省新型冠状病
毒疫情防控相关情况， 重点介绍
广东省疫情防控期间医疗保障和
药品医疗器械质量安全监管等方
面情况。 省医保局党组成员、副
局长刘碧茹，省药监局党组成员、
副局长严振， 省卫生健康委副处
长麻尚春在现场介绍有关情况，
并答记者问。

广东省医保局副局长刘碧茹
在回应记者提问时表示， 为全力
支持新冠肺炎疫情防控大局，广
东省制定了一系列特殊医保报销
政策，出台“五个全部”政策，做
到了“三个率先、 一个提高”，实
现确认疑似、 确诊的两类参保患

者保障“全覆盖”，解除患者救治
的后顾之忧。

据介绍， 广东省将全部医疗
费用纳入医保基金支付范围。 其
中包括了目录外医疗费用， 即不
限医保目录；包括了治疗合并症、
并发症等全部疾病治疗费用；包
括了门急诊、留观、住院等全部治
疗过程费用； 包括了定点或非定
点救治医院、 初诊或转诊医院等
全部医疗机构费用。

最大限度提高医保报销水
平。取消基本医保起付标准，不设
年度最高支付限额， 统一按一级
医疗机构住院报销比例支付，对
参保患者报销比例达 90%以上。
对于贫困的新冠肺炎患者， 在基
本医保、大病保险、医疗救助等按
规定支付后， 个人负担部分由财

政给予补助，实施综合保障，实现
贫困患者“零负担”。 这意味着，
贫困患者个人不需要承担新冠肺
炎的治疗费用。

据了解， 广东省在全国率先
将新冠肺炎筛查对象在发热门诊
发生的医疗费用纳入特殊医保报
销政策， 实现新冠肺炎 CT 筛查
“零自费”， 消除筛查对象对 CT
门诊费用的疑虑，助力“早发现”
工作，抑制疫情的扩散和蔓延。

此外， 省医疗保障局还制定
了系列的惠民政策。刘碧茹表示，
全部参保患者的医疗费用与医疗
机构结算采取按项目付费， 并单
独结算， 不纳入医保总额预算控
制指标， 确保定点医疗机构不因
医保总额预算管理影响救治。

同时， 为减轻定点医疗机构

垫资压力， 各级医保经办机构紧
急开通定点收治医院提高周转金
预付额度和专项基金的通道。 截
至目前， 全省共向定点救治医疗
机构拨付医保基金 21.5 亿元。

省药监局党组成员、 副局长
严振介绍， 省药监局为了快审快
批快检， 紧急出台了三个相关文
件，对口罩、防护服疫情防控急需
药品医疗器械实行应急审批。

据介绍， 目前广东省医用口
罩日产量为 411.34 万个，医用防
护服 17110 套。

在发布会上， 严振对社会关
注度非常高的“肺炎 1 号方”的审
批工作也进行了介绍。 他表示，广
州市第八人民医院中医科谭行华
主任团队在积累防治 SARS 的经
验基础上， 结合患者病情深入分

析研发形成“肺炎 1 号”中药方
并展开临床应用。 他说：“该院 1
月 31 日将‘肺炎 1 号’颗粒医疗
机构制剂申请报至省药监局，经
省药监局评估后认为可纳入应急
审批并向省疫情防控指挥部办公
室科研攻关组进行推荐。 我们迅
速派出专人到该院， 并配合科技
厅和省中医药局多方合力进行专
办。 ”据介绍，此次“肺炎 1 号”的
审批集合了三点优势： 一是医院
的“经验方”迅速成为了医院的制
剂，在一个星期就予以批准。 其次
是委托有经验、 技术水平高的广
东制药企业大量生产。 三是制成
医院制剂之后可以满足广东 35
家定点收治医院调剂使用， 还可
以调配到广东支援的武汉和荆州
地区，使用该制剂。

广东昨新增确诊 6 例 新增出院 57 例

广州昨无新增确诊病例 疑似病例归零
新增治愈出院 11 例


