
“现在是‘危’，大家一起努力，
挺过去之后就是‘机’。 ”一位企业负
责人道出了很多人共同的心声。

2 月 18 日国务院常务会议决
定， 阶段性减免企业社保费和实施
企业缓缴住房公积金政策， 多措并
举稳企业稳就业。

苏州出台“惠企十条”，深圳 16
条措施减租减税减电费，北京推“16
条”措施促中小微企业发展，重庆出
台 20 条政策措施支持中小企业共
渡难关……

从中央到地方， 从减税降费到
免租放贷，这些政策举措，无疑是一
场“及时雨”。

位于辽宁法库经济开发区的豆
华天宝食品科技股份有限公司是一
家主要从事各类盒装高端豆制品的
生产销售的企业。

复工第一天， 企业生产了包括
豆浆、 豆腐在内的 20 余吨豆制品。
这些产品主要运送到沈阳、大连、北
京等地区的大型商超。

“我们已实现全自动化生产。 ”
公司董事长霍达非说，“随着老百
姓对食品安全要求更高，我们生产
的豆制品执行热冷多道杀菌，全部
采用安全环保包装，20 道生产工
序全部密闭完成，需求量呈现出上

升趋势。 ”
疫情造成的短期困难， 没有阻

挡企业创新的努力。 据霍达非介绍，
企业正致力研发出更多含大豆蛋白
的功能性食品。

位于浙江温州市的海康生物制
品有限责任公司， 是国家定点生产
血液制品的高科技企业， 其生产的
静脉注射人免疫球蛋白（PH4）是重
要的疫情防控药物之一。“企业将很
快步入发展正轨。 ”沈荣杰对企业未
来的发展充满信心。

为了抗击疫情，许多企业、机构
实行“云办公”。 这让我国近年来已
经悄然兴起的互联网新业态再度引
起全球关注。

腾讯公司表示，自 2 月 10 日以
来， 其办公协作应用程序———企业
微信的业务量同比增长了 10 倍。 阿
里巴巴的应用程序———钉钉的活跃
数据达到了 5 年来的最高水平，约
有 2 亿人使用它。 华为公司表示，其
办公软件华为云正在以 50 倍的速
度增长， 每天的新增用户均超过
100 万。

采访中，企业家表示，疫情对中
国经济的影响是暂时的， 风雨过后
见彩虹，寒冬过去是春天。 创新积蓄
的能量将不断释放。 （新华社）
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不忘初心扛起抗疫责任 牢记使命展现央企担当

佛山联通众志成城
将战“疫”进行到底

2020 年的春节期间， 一场看不见硝烟
但事关无数人的防疫攻坚战牵动人心，在这
场战役中，我们看到各行各业的“最美逆行
者”前仆后继，佛山联通作为基础通信的“国
家队”，在这个艰难险阻的关键时期，扛起了
抗疫责任，无论是全力保障通信还是发挥信
息化优势精准抗疫，无论是坚守服务的温度
还是创新服务的形式，佛山联通在他们的战
壕里，为这场战役输送属于他们的能量。 “全力保障特殊时期通信网络

畅通、 提供疫情防控期间快速便捷
的通信服务、 创新疫情防控所需的
通信技术手段， 是联通责无旁贷的
使命和责任”。在接到视频传输互通
的紧急任务后， 佛山联通党委立即
调动专项突击队， 仅仅用了三天便
完成了第四人民医院 5G 应急站点
建设及覆盖， 以 5G 技术实现四院
和市应急指挥中心的多路疫情防控
视频高速传送任务。随后争分夺秒，
4 天内完成了全市五区“1+1+5” 7
家重保医院的视频接入， 形成覆盖
应急指挥中心与佛山市重点医院的
一张视频传输网络， 为全市疫情防
控工作提供了强有力的技术支撑。

接到任务的那一刻， 网络工
程师李翔昆和客户经理张壮琦都
在和家人团聚， 但“疫情就是命
令”，李翔昆当即打电话将施工队
伍召集齐， 并在微信群叮嘱大家

“兄弟们，我们这次的任务必须考
虑的是‘安全’和‘通’，我们在做
一件很有意义的事情”。张壮琦也
辞别家人，即刻从湛江返回佛山，
回程途中， 他一直记得妻子的话

“只有疫情过去了，我们才能安心
团聚”。 为了项目尽快完成，无论
是带领工程队日以继夜赶施工进
度，还是拿着方案在医院、应急中
心来回奔走， 无论是争分夺秒不
断调优施工细节， 还是 7×24 小
时专项网络监测与响应， 大家只
有一个共识“快点，再快点，我们
要和疫情抢时间”。

截至目前，佛山联通已完成全
市“1+1+5”视频传输任务，对全市
48 所疫情防控医院、 市区重要应
急指挥中心、200 多个小区实施重
保监控，为多家企事业单位提供疫
情期间的紧急网络扩容，“保障好
我们的网络就是保护生命线”。

佛山联通协助顺德区委区政
府，积极部署，以“一分钟掰成两
分钟用” 的信念， 整合多个信息
产品与业务优势资源， 9 天开发
完成顺德首张“新冠肺炎防控总
图”，该图以云计算、信息化数据
分析为基础， 实现全区内“重点
车辆数据及轨迹跟踪”“全区教
职工和学生健康信息”“医用物
资”“居家隔离数据”“企业复工
情况” 等功能汇集。 这些信息数
据都将实时以“新冠肺炎防控总
图” 的形式为指挥中心决策提供
依据。

此外， 为了便于企业单位及
时填报其人口流动、 疫情区域往
返人员动态情况， 为企业工地开
工做好准备， 智慧顺德项目组火
速开发并上线“i 顺德”APP� 的

“顺德疫情数据上报” 功能模块。
作为智慧顺德项目六大版块的线

上统一入口的“i 顺德”APP� ，目
前累计注册用户 38 万，联合网格
化治理平台共同服务超过 4000
名网格员和社区工作者， 在疫情
防控期间持续输出抗“疫”智能服
务。 其中，新上线的“顺德疫情数
据上报”模块，在实现政府线上线
下联动、 企业学校复工复课申报
上发挥了重要的数据网作用。

目前，“i 顺德”APP 的“顺
德疫情数据上报系统”， 已完成
教职工建档 8 万、 企业建档 4
万，汇聚了需要复工企业、务工
人员的流动情况、健康状况等信
息。 通过大数据手段，政府能够
动态掌握企业数据，企业也不用
跑来跑去。 可以说，它既便于企
业用户及时上报疫情，也便于信
息溯源、 高效率采集及数据分
析， 为区疫情防控提供及时、准
确的数据响应。

为了保障来营业厅办理业务
的客户的安全与健康， 佛山联通
营业厅服务人员全部佩戴一次性
防护口罩，并储备了体温计、消毒
液、洗手液等防护用品，每天在厅
内定时消毒杀菌， 把消毒杀菌用
品免费提供给用户使用。

面对来势汹汹的疫情，佛山联
通鼓励用户使用手厅 APP、沃厅或

“广东联通” 微信公众号等自助渠
道足不出户办理办号码、办宽带等
通信业务，尽量避免因人员接触形
成交叉感染。 同时，为了协助做好
疫情防控工作，营业厅内醒目位置

粘贴和悬挂疫情防控公益贴士，将
营业厅作为特殊时期疫情防控的
宣传窗口。 联通南海南桂东营业厅
厅长吴淑玲说，根据十多年营业一
线的经验，春节期间来厅的用户往
往都是出于补卡、开机、续费等急
迫需要，更何况是疫情期间，不能
让客户冒着风险出门还白跑一趟，

“隔着口罩也要让客户感觉到微笑
和温暖”。

“防疫不出门，业务线上办”。
佛山联通还在疫情期间特别推出
上线异地同享服务， 用户无需往
返归属地， 在家即可异地办理多

项业务，包括异地亲情付、异地缴
费、异地挂失、解挂、异地开具发
票、异地补卡换卡等服务；进一步
丰富线上自助服务， 下载中国联
通手机营业厅 APP、关注“广东联
通”“沃厅”小程序以及“佛山联通
微生活” 官方微信公众号即可办
理各项通信业务，包括查缴话费、
升级 5G、订购流量包、购买手机
等业务， 足不出户满足各项通信
需求；在 IPTV 上线疫情专区，直
播武汉火神山、 雷神山医院建设
现场，及时发布防疫动态；免费提
供海量大片、 热播电视剧及综艺

节目；推出“沃特权”多项暖心权
益， 免费领取平安健康、 樊登读
书、开心英语等多项特权。

在 疫 情 期 间 ， 客 户 服 务
10010 热线 7×24 小时在线值守
为卫生和医疗系统及重保客户提
供优先接听服务， 累计向用户发
布近 6000 万条疫情防控公益短
信， 开通为赴疫区参与防控工作
的一线医务人员通信减免服务。
联通客户服务话务员陈润棉说：

“以人民为中心，客户对服务满意
了，我们就感觉特别有价值感。 我
们要给客户最有温度的服务。 ”

面向企业客户， 佛山联通更
推出了 12 项疫情防控产品服
务，如云视频、云护理、影响云、
远程医疗云平台、云教学、热成像
测温系统等， 创新疫情防控所需
的技术与服务，为政府、医院、学
校及各大企业的疫情防控及复工
复学提供了智能化的解决方案。

如热成像测温系统， 测量距
离远、效率高、精度高，能实现秒
级响应。 当人员进入检测区域，
测温仪检测人体表面热幅时，一
旦温度超标， 系统将会自动发出
告警提示， 测量误差在 0.3℃以
内。 目前，佛山联通已经与政府、
大型企业、学校达成合作，为复工
复学和疫情防控提供助力。

疫情期间，佛山联通还为辖区
内学校免费提供空中课堂、智慧校
园和联通云教学等信息化应用，为
学校提供多种不同类型的线上教
学解决方案，如云教学可提供 9 年
义务教育人教版的所有电子课本，
老师们在上面可以共享自己的教
案， 使用云化的教学工具画函数
图、做实验等，更生动形象地帮助
教师教学、学生理解；智慧校园则
可以通过防疫宣导、 防疫检查、出
勤登记、教育大数据等管理学生的
健康情况，用信息化、一站式的手
段帮助老师做到心中有数。

面对疫情，佛山联通以稳定通
畅的通信网络助力疫情防控，以诚
挚温暖的服务传递信任和坚守，以
信息化技术赋能复工复产复学，展
示出央企的责任与通信运营商的
初心使命， 用实际行动展现出了

“通信铁军”的担当与作为。

全力保障通信网络畅通

给客户最有温度的服务
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伶仃洋上，焊接声、切割声、
锤打声与机器轰鸣声，正奏响深
中通道建设的“复工曲”。

建设中的深中通道，是粤港
澳大湾区建设的又一超级工程。
项目涉及设计、监理、监测、施工
等参建单位多达 46 家， 参建人
员近万人。目前在岗人员近 2000
人， 预计近期返工总人数将达
6200 多人。

广东省交通集团董事长邓小
华说， 统筹落实疫情防控要求，
加大设备、人员、材料及资金投
入，高标准、严要求，确保完成年
度计划。

粤港澳大湾区的重大引水工
程也在稳步推进复工。 珠江三角
洲水资源配置工程全线 13 个施

工标段、24 个工区已全部复工。
成兰铁路跃龙门隧道位于绵

阳市安州区高川乡和阿坝藏族自
治州茂县境内， 全长 20 多公里，
是整个铁路最难攻克的控制性工
程，目前隧道开挖已完成 75%。

指挥部党工委书记韩金友
说，春节期间不停工，抢抓工期，
随着更多工程人员返回岗位，有
信心按工程计划完成这一任务。

为有序推进复工复产， 各地
采用创新审批等办法，保障重点
项目进度不延后。

国家发展改革委日前下发通
知， 部署各地依托全国投资项目
在线审批监管平台加强投资项目
远程审批服务， 坚决防止项目申
报无门、审批服务出现断档问题。

在河北，得益于“虚拟审批”
“容缺审批”的施行，建设单位在
办理土地手续过程中，并联推进
规划、环评、安评、施工许可等开
工前办理各项手续，在依法合规
前提下最大限度减少审批时限。

雄安新区容城县津海大街与
333 省道交汇处东南侧， 雄安高
质量建设实验区（生活）项目主体
结构 14 日已全部封顶，建设者正
进行外墙保温和室内精装修。

据初步统计， 国资委监管的
中央企业所属的 2 万余户主要
生产型子企业目前开工率已经
超过 80%。石油石化、通信、电网、
交通运输等行业开工率，目前已经
超过 95%。 在全力战“疫”的同时，
中国经济巨轮也将行稳致远。

广东佛山复工以来 ， 美的
集团上万名员工已经习惯新的
“入厂姿势 ”：测量体温 、洗手
消毒、逐个进场。

“员工返工情况良好， 今年
不会因为疫情而裁员、降薪。 ”美
的集团董事长方洪波说，“仅顺
德 就 有 家 电 生 产 和 配 套 产 业
3000 多家， 珠三角的机器开动
了，整个世界产业链都稳定了。 ”

随着一个个企业“火力开
起”，人们熟悉的“中国制造”的
红火场景逐渐回归视野。

位于浙江玉环市的苏泊尔股

份有限公司的生产车间内，10 日
起机声轰鸣，300 多名返岗工人
全副“抗疫武装”投入生产。 为满
足疫情期生产需求，企业整合多
条生产线，重新调整岗位，可日
产 1 万件产品。 全市首批 40 家
企业复工；15 日起，人员底数清、
生产物资全、订单量充足的企业
开始复工；18 日起， 当地企业全
部复工。

记者走进位于四川宣汉普光
微玻纤产业园，正原微玻纤、迈科
隆真空新材料等企业的厂区内，
随处可见疫情防控知识宣传标

语，车间内干净整洁，工人们戴着
口罩正在操作。

“我们按要求制定了相关防
控应急预案和复工方案，全力战
‘疫’的同时，抓好生产。 ”迈科隆
真空新材料有限公司法人代表
冉启明说。

复工复产正不断加速。
电力监测数据显示， 复工第

一周， 制造业大省广东已有 288
万家企业复工。 珠三角用电量增
长较显著，16 日用电量比 9 日增
长 27.3%，其中东莞增长最快，增
幅达 65.3%。

从“世界工厂”珠三角到东北老工业基地，从先行示范区
深圳到千年大计雄安新区， 从民生企业到互联网科技公司，
各地在加强疫情防控工作的同时，复工复产正有序推进。

今年是全面建成小康社会和“十三五”规划收官之年。习
近平总书记强调， 坚决打赢疫情防控的人民战争、 总体战、
阻击战，努力实现今年经济社会发展目标任务。

连日来，各地根据“分区分级精确防控，统筹疫情防控与
经济社会秩序恢复”的要求，千方百计给政策、出实招，全力
扶持企业应对疫情挑战、恢复正常生产，在做好疫情防控的
前提下稳企业、稳就业、稳经济，改革发展不停步。

11 一个个企业“火力开”

22 重大项目建设“不停步”

2月20日，位于广州南沙区的广东晶科电子复工 羊城晚报记者 林桂炎 摄

在广东 ，企业在做好疫情
防控前提下有序复工复产

羊城晚报记者 林桂炎 摄

世界工厂的机器声逐渐响起来

羊城晚报讯 记者丰西
西、 通讯员粤卫信报道：21
日， 广东省卫健委公布最新
疫情。截至 2 月 20 日 24 时，
全省累计报告新冠肺炎确诊
病例 1333 例。 20 日当天全
省新增确诊病例 1 例， 为东
莞市 1 例。 新增出院 45 例，
累计出院 664 例。 新增出院
病例中，1 例为危重型病例
治愈出院，4 例为重型病例
治愈出院， 其他为普通型或
者轻型治愈出院。 另有疑似
病例 1 例。有 1926 名密切接
触者正在接受医学观察。

累计报告确诊病例中，深
圳市 416例、广州市 339例、珠
海市 98例、东莞市 93例、佛山
市 84例、中山市 66例、惠州市
62例、汕头市 25例、江门市 23
例、湛江市 22例、肇庆市 18例、
梅州市 16例、 茂名市 14例、阳
江市 13例、清远市 12例、韶关
市 10例、揭阳市 8例、汕尾市 5
例、潮州市 5例、河源市 4例。

截至 2 月 20 日 24 时，
在院的 664 例确诊病例中，
轻型 61 例， 普通型 541 例，
重型 35 例，危重型 27 例。累
计死亡 5 例。

20 日广东新增确诊 1 例

羊城晚报讯 据国家卫
健委官方网站最新消息 ，2
月 20 日 0—24 时，31 个省
（自治区 、直辖市 ）和新疆生
产建设兵团报告新增确诊病
例 889 例 ， 新增死亡病例
118 例 （湖北 115 例， 浙江 、
重庆 、云南各 1 例 ），新增疑
似病例 1614 例。

当日新增治愈出院病例
2109 例，解除医学观察的密
切接触者 28804 人， 重症病
例减少 231 例。

截至 2 月 20 日 24 时，
据 31 个省（自治区 、直辖市 ）
和新疆生产建设兵团报告，
现有确诊病例 54965 例 （其
中重症病例 11633 例 ），累计
治愈出院病例 18264 例 ，累

计死亡病例 2236 例，累计报
告确诊病例 75465 例， 现有
疑似病例 5206 例。 累计追踪
到密切接触者 606037 人，尚
在医学观察的密切接触者
120302 人。

湖北新增确诊病例 631 例
（武汉 319 例）， 新增治愈出院
病例 1451 例（武汉 766 例），新
增死亡病例 115 例 （武汉 99
例）， 现有确诊病例 48730 例
（武汉 37448 例）， 其中重症病
例 10997例（武汉 9628 例）。

累计收到港澳台地区通
报确诊病例 102 例： 香港特
别行政区 68 例 （出院 5 例 ，
死亡 2 例 ），澳门特别行政区
10 例（出院 6 例 ），台湾地区
24 例(出院 2 例，死亡 1 例 )。

全国报告新增确诊病例889 例， 新增
死亡病例 118 例

昨新增治愈出院 2109 例

疫疫情情数数据据

羊城晚报讯 记者陈辉、
通讯员穗卫信报道：20 日 0
时至 24 时，广州市报告新冠
肺炎新增确诊病例 0 例，新
增治愈出院 15 例。 至此，广
州已连续 4 天零新增。

截至 2 月 20 日 24 时，广
州市累计报告新冠肺炎确诊病
例 339 例，其中白云区 74 例、
海珠区 66 例、 天河区 44 例、
番禺区 40 例、 越秀区 35 例、

花都区 19 例、 黄埔区 18 例、
荔湾区 17 例、 增城区 17 例、
南沙区 8 例、从化区 1 例。 累
计核实追踪密切接触者 3761
人，尚在医学观察 655 人。

339 例确诊病例中，累
计治愈出院 172 例， 无死亡
病例。 现有 167 例在定点医
院隔离治疗， 其中危重型 9
例、 重型 6 例、 普通型 146
例、轻型 6 例。

广州已连续 4天零新增


