
“暖企行动”助企业渡难关

疫 情 发 生
以来 ，广东农行
已 发 放 小 微 贷
款 6729 笔 ， 金
额 120.5 亿 元 ，
其中 ，防疫抗疫
小 微 企 业 贷 款
6591 万元。
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今年受疫情
影响， 广东不少
中小微企业不同
程度遇到资金链
紧张难题。 为精
准帮助中小微企
业共渡难关，广
东农行出台“惠
十条”，为广大中
小企业及时提供
优质快捷高效的
金融服务。

广东农行“惠十条”涉及
全额满足疫情防控信贷需
求、 足额保障疫情防控相关
产行业普惠型小微企业合理
信贷需求、 提高信贷业务审
批效率、 实施优惠贷款利
率、 支持受困企业恢复生产
经营、 对受疫情影响的个人
实施差异化信贷政策、 开辟
金融服务“绿色通道”、减免
向防疫专用账户捐款或汇划
防疫专用款项服务手续费、
加大线上金融服务力度、保
障网点金融服务等十个方

面， 旨在加大专项信贷资源
配置及政策倾斜力度， 为中
小企业提供多种形式的金融
支持，共克时艰。

尤其是涉及疫情防控的
信贷业务， 特事特办、 急事
急办，优先办理、即来即审。
佛山、 韶关等分行都为辖内
防疫物资生产企业办理了涉
疫信贷业务。 疫情发生以
来， 该行已发放小微贷款
6729 笔， 金额 120.5 亿元，
其中， 防疫抗疫小微企业贷
款 6591 万元。

批发零售、住宿餐饮、物
流运输、 文化旅游等是受疫
情影响较大的行业， 广东农
行严格落实“不抽贷、 不断
货、不压贷”，并根据实际情
况， 通过信贷重组、 货款展
期、 调整贷款利率和还款计
划、 增加信用贷款和中长期
货款等方式， 全力支持其恢
复生产经营。

茂名市某海洋度假公园
于 2018 年向茂名农行申请
贷款 2.4 亿元， 今年初还投
入 1400 多万元资金，对整个
景区设施进行了翻新和节日

装饰。 然而突如而来的疫情
打乱了公司的计划， 景区按
要求于 1 月 23 日暂停对外
营业， 恢复营业时间另行通
知， 公司的正常经营和还款
都遇了困难。

了解到客户的情况后，
广东农行按程序逐级审批，
仅用了不到 3 天时间， 就顺
利完成了贷款延期还款审批
工作， 为企业赢得了宝贵的
喘息时间。 据统计， 今年以
来， 广东农行共为 736 家受
疫情影响的企业调整还款计
划，涉及金额 73.32 亿元。

开辟金融服务“绿色通道”

数据

广东农行出台“惠十条”助力复工复产

暖企行动共同抗疫

对受疫情影响的中小企
业主或个人， 广东农行也将
实施差异化信贷政策。 对受
疫情影响暂时失去收入来源
的客户，灵活调整住房按揭、
信用卡、 农户贷款等个人信
贷还款安排， 合理延后还款
时间。

在符合法律法规和监管
规定的前提下， 对参加疫情
防控的工作人员， 在疫情期
间的个人贷款、 信用卡透支
发生逾期的，暂不视为违约，
不进入违约客户名单， 不计
收罚息。 对其他受疫情影响、
非个人主观原因造成个人贷
款、信用卡透支、农户贷款发
生逾期的，一律不视为违约，
不进入违约客户名单， 不计
收罚息。

差异化信贷政策
以人为本
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截至 2 月
17 日 ，已累计
向大中型抗疫

企业投放 “战疫贷 ”
9.94 亿元 ，向小微企
业 投 放 “ 战 疫 贷 ”
1.17 亿元。

建行清远明霞支行的客
户经理钟计欢这周开始忙
碌起来。 客户广东迪优贸易
有限公司自疫情发生以来，
为各大医院采购医用物品，
进货量大，公司一时拿不出
太多的预备资金。 钟计欢问
询中得知企业诉求后，快速
指导客户申办了建行“云税
贷”产品，随着首期 100 万
元资金的到账，客户和他都
长出了一口气。

一周以来， 钟计欢已经
线上和线下联系了 20 多家
小微企业。 钟计欢快节奏工
作，源自于建行广东省分行
依托春晖行动开展的“访企
十万家、普惠十分情”主题
活动。

据了解， 除了密切联系
企业，梳理金融需求，该分
行在“春晖行动 ”中还创新
推出“战疫贷”产品 。 该产
品为防疫企业量身定制，涵
盖了生产防疫所需防护用
品、药品 、医疗器械企业等
六大类型，主要用于企业日
常经营周转、生产销售防疫
所需物资、 企业扩大再生
产、 防疫设施建设等用途。
产品突出特点是授信审批
快、资金成本低。 贷款从受
理至批复，原则上为 2 个工
作日。

另外， 利率相比以往大
幅下降。 普通企业客户在现
行利率基础上下调 50BPS；
对于人民银行确定的重点
支持企业， 将进一步让利，
利率下调 100BPS。 截至 2
月 17 日， 已累计向大中型
抗疫企业投放“战疫贷”9.94
亿元，向小微企业投放“战
疫贷”1.17 亿元。

主题活动和产品创新
全力“加持”

广东建行“春晖行动”为实体经济增信心

增配资源减费让利

数据

战 疫 情 保 复
产正值关键期，为
进一步落实好建
设银行总行金融
服务“十项措施”，
建行广东省分行
在全辖区部署开
展“春晖行动”，针
对防疫企业和疫
情受损行业提出
14 项服务措施，
提供增配资源、减
费让利等全方位
扶助，为实体经济
复工复产注入信
心动力。

非常时期和特别政策有效“接通”

据介绍， 建行广东省
分行“春晖行动 ”深度融
入疫情防控非常时期，针
对不同行业均有力给予
特别政策倾斜。 对受疫情
影响较大行业，如交通运
输、文化旅游、餐饮教育、
批发零售等，建立“一业
一策”精准帮扶 ，全力缓
解其流动性困难。 对米面
粮油 、饲料加工等民生行
业， 临时提升信贷额度，

确保其生产销 售不 受影
响。

对于中小微企业，将
紧跟中小微企业贷款风险
补偿、 制造业企业贷款风
险补偿、 融资担保补助等
政策，持续降低贷款门槛。
另外还有效实行为企业和
个人减费让利， 实施跨境
服务差异化优惠， 建立重
点企业授信业务“绿色通
道”等举措。
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除了发挥传统金融在
信贷支持、 应急支付和现
金服务等方面的功能外 ，
建行广东省分行在“春晖
行动”中，也积极运用近年
来的新金融实践成果 ，以
新金融的科技性、 普惠性
和共享性做好延伸服务，
将其打造成为“春晖行动”
的特色内容。

通过“建行智慧社区
管理平台”，为社区居民、社
区管理人员提供疫情监控、
信息报送分析等功能；发挥

银医通互联网医院信息化
平台的服务功能，成功协助
中山大学孙逸仙纪念医院、
中山大学附属第三医院等
8 家互联网医院开设免费
线上咨询等服务。

在 省 卫 健 委 的 支 持
下， 在广大农村延伸“AI
村医 + 裕农通”服务，把乡
村医生组织起来开展防疫
宣传， 联合广东省第二人
民医院部署 AI 医生线上
问诊服务， 提升农村地区
防疫力度。

新金融和传统金融协同“发力”

同时，广东农行着力加
强线上金融服务，依托“结
算 e 贷”“工资 e 贷”“抵押
e 贷”“纳税 e 贷”等线上产
品，提供快捷、安全、高效的
实时在线服务，着力解决小
微企业融资需求。

2 月 3 日， 梅州丰顺县
支行了解到某药业公司亟需
资金采购防护服、口罩、消毒
液等防疫物品， 立即引导客
户办理线上“微捷贷”产品。
当天就为客户成功授信 100
万元，并发放首笔 30 万元优
惠利率贷款， 为公司及时采
购医疗防疫物资提供了资金
保障。疫情发生以来，广东分
行已累计发放小微企业线上
融 资 5086 笔 ， 金 额 共 计
16.69 亿元。

线上服务提供
安全高效渠道

在 保 障 员
工 自 身 安 全 的
前提下，深入到
疫 情 防 控 的 第

一线———各医院 ，主动
服务 ， 保障医院资金
需求。

主动调研、“一
户一策” 是招商银
行扶微纾困、 帮助
企业解决困难的主
要方式。 近期，招
商银行调查发现，
疫情对部分企业特
别是中小企业的影
响已经显现， 复工
复产滞后也给企业
带来了资金周转困
难等问题。 面对此
种困境， 招商银行
广州分行积极响
应， 主动投身疫情
阻击战， 切实做好
金融服务工作，为
企业生产经营注入
金融力量， 与企业
共克时艰。

疫情的发展， 使各医
疗生产、 流通企业业务量
剧增，资金压力随之增加。
为了缓解相关企业资金压
力， 招行积极为企业资金
周转出具解决方案。

近日， 广州招行成功
为某医药公司投放 1 亿元
流动资金贷款， 放款 3599
万元办理进口 TT 押汇业
务，用时仅为一天。

该医药公司是该行重
点关注的疫情防控企业
之一，被广东省确定为疫

情防控工作期间的紧急
采购企业，重点从海外采
购医用防护口罩 、医用外
科口罩 、医用护理口罩等
稀缺物资，所需资金暂由
公司垫付。 考虑到企业垫
付资金，可能存在临时资
金缺口 ，招行主动联系客
户，得知该企业有大批量
采购计划，急需资金。 按
照特事特办、急事急办原
则，招行紧急为其开辟放
款绿色通道，仅在一天内
全部完成授信提用、合同

签订 、收集资料和放款落
地全流程，于 2 月 5 日成
功投放流动贷款 1 亿元。

急事急办，特事特办，
类似助力抗疫药企资金周
转的案例还有很多， 抗疫
中跑出了招行速度。

2 月 6 日， 成功为两家
医药企业分别放款 1.25亿元
和 2211万元，开具银行承兑
汇票，用于支付上游货款，为
客户及时采购抗疫医药用品
提供了资金保障， 解决了客
户在疫情期间资金需求。

新招

招行速度！ 1 亿贷款 1 天投放

为企业复产精准施策，广州招行积极出招

靠前支持主动服务
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1 月 31 日， 在这个绝
大部分企业仍然沉寂 的
时间点，广州招行为满足
客户在疫情期间的紧急
业务需求，早早安排网点
对外营业：1 月 31 日至 2
月 2 日，广州分行营业部
正常为客户提供个人金
融 服 务 ；2 月 3 日 至 9
日，广州各区域网点轮流
对外营业。

据了解，为防控疫情，
广州招行切实做好营业网
点区域和自助设备的消毒
处理， 同时配备了免洗洗
手液、 废弃口罩专用垃圾

桶等便利设施。 营业期间，
支行行长带领员工现场为
客户提供服务， 全体工作
人员佩戴口罩， 同时指定
专人为每位到访的客户量
体温。

广州招行还在保障员
工自身安全的前提下 ，深
入 到 疫 情 防 控 的 第 一
线———各医院，主动服务，
保障医院资金需求。 该行
协助某妇女儿童医疗中
心， 处理财政零余额账户
出款业务， 保障其正常业
务资金需求； 前往某第二
中医院， 处理医院结算业

务， 保障医院疫情防控工
作资金需求。

此外， 广州招行还安
排专人逐一联系辖内几个
新冠肺炎定点收治医院 ，
建立联系和应急保障机
制， 安排专人进行一对一
应急金融保障服务。

同时， 为满足疫情期
间客户融资需求， 广州招
行积极推出贴现“全线上
绿色通道” 和战疫特惠等
各项优惠措施，采用线上服
务的方式，实现假期服务不
打烊，及时满足了众多单位
和企业的资金需求。

提前营业！ 切实做好金融服务

抗 疫 跑
出招行速度

建行广东省清远分行客户经理上门现场
为客户在线申请

广东农行“惠十条”与企业共同抗疫
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疫情期间 ，医院 、街道
办事处等人员纷纷投入到
抗疫防护工作中， 吃饭问题
必须解决。康尔佳是一家专业
从事食品原材料配送、团体营
销膳食配送的公司，为广州多
个区内的政府机构、 医院、企
业完善生活配套服务。

由于下游回款时间较长，
该企业负责人万俊华心系客
户温饱，然而资金周转困难却
使得他心有余而力不足。

2 月 7 日， 广东中行与
省工信厅联合推出“抗疫
贷”专属融资产品支持疫情
防控应急物资生产。 中行广
州荔湾支行了解到该企业复
产困难， 为其提供了 600 万

元“抗疫贷”贷款用于流动资
金周转， 贷款当天申报当天
获批，贷款投放后，康尔佳订
单额提高近 1500 万元。

康尔佳只是众多受到
疫情影响资金困难的小微
企业中的一个缩影。 针对个
人广东中行也推出了六大
举措保障疫情期间个人贷
款服务，开辟“优先受理、优
先审批、优先放款”绿色通
道， 加大贷款利率优惠力
度，向受疫情影响暂遇困难
的小微企业主伸出援手，同
时主动了解个人信贷需求
近 1000 户， 受理受疫情影
响延迟还款申请近 400 笔，
累计金额超 5 亿元。

民生有保障，解决吃饭刚需

广东中行打出金融服务“组合拳”

金融纾困助企宽心

除了提供及时的授信
支持，广东中行结合“百行
进万企”开展普惠金融疫情
防控情况调研工作，对受疫
情影响暂遇困难的中小微
企业不抽贷、不断贷、不压
贷，对到期还款有困难的及
时调整还款计划、给予展期
或续贷等方式帮助企业解
决资金周转问题。

2018 年， 顺德中行与
佛山市某自动化科技有限
公司建立授信关系，发放了
一笔 200 万元的 2 年期中
长期贷款支持企业扩大生
产。 日前，顺德中行在“百行
进万企” 新春调研中了解
到，受疫情影响，企业面临
贷款逾期的风险。

为帮助企业解决难题，
顺德中行主动向企业提供
贷款延期的解决方案，并在
2 月 3 日当天完成了延期
还款审批手续，帮助企业避
免征信影响。

广东中行以金融力量
支持企业复工复产的新招、
实招、快招频出，针对疫情
防控项目，该行建立了“绿
色信贷通道”， 已推动审批
防 疫 相 关 企 业 授 信 共 计
39.12 亿元。

贷款延期还，
解复工燃眉急

在全力打好疫
情防控攻坚战的同
时，许多企业也在
陆续复工复产，但
面临经营成本上
升、 资金紧张、债
务和还贷压力大、
原材料采购和成
品输出困难等。

金融纾困是企
业复工复产的关键
环节。 广东中行深
入贯彻落实广东银
保监局关于在疫情
防控期间推动复工
复产全力服务经济
社会发展的 22 条
具体措施， 全力保
障防疫金融服务需
求， 持续加大金融
支持力度， 在保障
民生、 扩大产能、
破除困境等方面用
金融暖流恢复企业
复工复产的活力。

广东中行紧紧围绕重
要物资防控需求，为抗疫物
资企业提供融资支持，支持
企业恢复产能和扩大生产。

随着开工季的到来，面
对井喷式增长的口罩需求
量， 韶关始兴县赛洁无纺布
科技有限公司的当务之急是
扩大产能。 赛洁原先是一家
负责生产口罩原材料的公

司， 公司拟在无纺布生产线
基础上，新增口罩生产线。

为支持企业以最快速
度投入生产，韶关中行开通

“绿色通道”，迅速为企业申
请“中银医疗通宝”，从尽职
调查—撰写提案—方案上
报—完成审批和放款仅用 3
天时间，于 2 月 6 日成功为
企业发放 2000 万元贷款。

资金速就位，扩大企业产能

疫 情 防
控 期 间 ， 主
动 了 解 个 人

信贷需求 近 1000 户 ，
受理受疫情影响延迟
还款申请近 400 笔 ，累
计金额超 5 亿元。

数据

康尔佳为广州多个区内的医院、企业完善生活配套服务


