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疫情当前， 医护人员冲上一
线，家里孩子的学业怎么办？ 华南
师范大学组建了一支“青年战疫突
击队”， 学生志愿者为战疫一线医
护人员子女提供“云支教”服务。

“小何老师的课非常生动有
趣。 ”直播课程开始了，“主播”老
师何智升给三年级的小陈讲起了
神话故事，配合着图片娓娓道来。
网络另一端，小陈看着直播画面，
听得聚精会神。

华师研究生一年级的何智升，
是首批报名加入“青年战疫突击
队”的志愿者之一。“我妈妈也是
护士， 所以很理解他们工作的辛
劳。 ”何智升说，为医护人员的孩
子提供学业辅导， 能让他们少费
心、以更好状态投入战疫。

小陈的爸爸是中山大学附属
第三医院的医生， 这段时间一直
忙于疫情工作， 没有时间辅导儿
子的学习。2 月 20 日晚上，何智升
给小陈上第一节课， 声情并茂地
讲了《山海经》的故事。 他了解到，
小陈各科成绩不错， 家长也有拓
宽孩子知识面的想法。 于是，他决
定讲一些小朋友感兴趣的故事。

随后，何智升又接下了另一个
四年级学生的辅导任务， 一周七
天不停歇。 考虑到孩子对学科知
识较熟悉， 他根据孩子的兴趣安
排内容。 最近，各校网课陆续开始
了。 为了不增加孩子的负担，“云
支教”改为在周末进行。

除了何智升，华师众多学生都
加入了这次志愿服务。 据统计，截
至 3 月 2 日， 累计完成 101 个家
庭辅导配对， 后台报名志愿者人
数增至 833 人。

深圳是一座高度开放与包容的
国际化都市， 众多外籍人士汇聚鹏
城。记者了解到，在深圳市南山区招
商街道， 来自 45 个国家和地区的
6000 余名外籍人士长期居住于此。
为做好国际化街区的疫情防控工
作，招商街道建立了一支“家门口的
护卫队”———招商街道国际志愿服
务队，在沿山、水湾、四海三个外籍
人口密集的社区引入“三人一组”涉
外社工队伍， 协助街道和社区工作
人员开展外籍人士的入户排查、居
家医学观察的保障工作。

由深圳韩国商工会统筹，辖区
内的韩国居民自发为疫情募集善
款。 半个月时间里，近百人献出爱
心，所募得的十余万元善款全部捐
给武汉红十字会及深圳市第三人
民医院作抗击疫情用。“在韩国有
一句俗话叫‘十匙一饭’（十匙合成
一碗饭）。武汉加油，中国加油。 ”捐
赠过程中，韩国朋友们动情地说。

2 月 14 日下午， 外籍心理健
康咨询师 Dr.Gatti 举办了两场线
上交流咨询活动。 活动持续两个半
小时，吸引 40 余人参与。

来自美国的 John 和来自比利
时的 Bruno 等 20 余位志愿者也根
据自己的特长开展了 20 多场免费
线上活动，如中文课、英语角等语言
技能活动，旅游达人的经验分享，健
身锻炼贴士交流及“云健身”等。

来自英国的志愿者 Carol 帮忙
录制了疫情防控音频，目前已在沿
山、水湾社区使用……

据悉，在深圳招商街道，累计
有 20 余名国际志愿者参与到各
类防疫工作中， 为战疫贡献了国
际力量。

羊城晚报讯 记者彭启
有报道：在 3 月 5 日 “学雷锋
纪念日 ”来临之际 ，省文明委
印发通知 ，公布 2019 年广东
省 学 雷 锋 志 愿 服 务 先 进 典
型 。 甄鹤等 50 名志愿者获评
“ 最 美 志 愿 者 ”， “ 赞 赞 我 的
国 ” 广州红色文艺轻骑兵新
时 代 文 艺 宣 讲 实 践 行 动 等
50 个项目被评为 “最佳志愿
服务项目 ”，韶关市仁化县文
化 志 愿 者 服 务 队 等 30 个 组
织 荣 膺 “ 最 佳 志 愿 服 务 组
织 ”，东莞市东城街道星城社
区等 20 个社区成为 “最美志
愿服务社区 ”。

从 2015 年起 ， 中宣部 、
中央文明办等 14 部门每年组

织推选一批学雷锋志愿服务
先进典型 。 2019 年广东省宣
传推选学雷锋志愿服务先进
典型活动自去年 10 月开展 ，
全省各地级以上市党委宣传
部 、文明办及省直有关部门积
极组织推荐 ，最终评选出上述
“最美”志愿典型。

同时 ，省文明办相关负责
人表示 ，在当前抗击疫情的斗
争中 ，广大志愿服务组织和志
愿者真诚奉献 、 不辞辛劳 ，为
疫情防控作出了重要贡献。 对
于在抗疫斗争中表现突出的
志愿者和志愿服务组织 ，全省
将加大评先评优力度 ，在全社
会进一步弘扬奉献 、 友爱 、互
助、进步的志愿精神。

2019 年广东省学雷锋志愿服务先进典型公布

50人获评
“最美志愿者”

“时间就是生命！ 口罩早一点
生产出来，一线医护人员就会少一
分危险， 患者就会多一些希望，百
姓就会多一层防护。 ”疫情发生后，
郑忆兰一天没闲着， 招募志愿者，
助力两家医护口罩生产企业、一家
防护鞋套企业赶工复产。

作为珠海传统美德促进会会
长，郑忆兰是个“老公益人”了。 然
而，对于招募志愿者协助口罩厂复
产，她直言：“心理压力特别大。 口
罩戴在脸上， 与呼吸道紧密相关，
绝对不能出现问题。 ”郑忆兰对志
愿者的要求特别严苛，包括两个月
内没有进出珠海、工作中要做到 10
条个人防护等。

1 月 31 日，志愿者们正式进驻
珠海高新区医护用品生产企业，三
班倒换，轮流在生产线、包装车间、
仓储库房协助企业复工复产。 为确
保志愿者健康安全，珠海传统美德
促进会还积极协调有关部门进行
健康检测，加强安全教育，进行安
全演练，预防突发情况。 经过半个
多月的奋战，志愿者们累计协助企
业生产防护口罩 30 余万个。

2 月 6 日， 得知珠海各大医院
由于持续作战缺乏防护鞋套后，郑
忆兰又立刻“满世界去找鞋套厂”、
调配原材料等。 企业工人一时不能
到位，珠海传统美德促进会立马调
动部分志愿者“转移战场”，共协助
生产了 7500 双防护鞋套， 无偿捐
赠给珠海多家医院，供抗疫一线医
护人员使用。

2 月 13 日，郑忆兰又带着志愿
者“马不停蹄”赶到珠海另一家口罩
厂“上班”。“疫情当前，我们能做一
些事，就要竭尽全力去做。 ”她笑言。

在惠州，有这么一群“消毒
战士”。他们背负 50 多斤重的防
疫消杀喷雾器，行走在市区公共
场所、村、社区开展义务防疫消
杀，为市民提供一个卫生的生活
环境。 截至目前，惠州 300 余人
次志愿者共进行了上百个村、社
区、公共场所等区域的义务消杀
服务，筑牢坚实的“防疫墙”。

据惠州狼帮公益救援志愿
服务队队长战龙介绍，志愿消杀
队在 2 月 7 日正式开展消杀服
务。“当时，我们看到疫情形势严
峻， 想到队里有队友有消杀设
备，就想着为社会做点什么。 ”这
一想法马上得到了队员们的认
同， 队员和爱心单位捐赠了 20
桶消毒液 、2 台喷雾式消杀设
备， 队里又自购了 3 台设备，开
始了义务防疫消杀服务。

此后 20 多天里，该服务队
志愿者走街串巷、上楼下楼，对
近 50 个村 、社区 、公共场所等
开展义务防疫消杀服务。 因长
时间作业， 沉重的喷雾器勒肿
了队员的双肩。 每天负重进行
消杀， 队员们的双脚都磨出了
水泡……

除了惠州狼帮公益救援志
愿服务队，惠州蓝天救援队多名
志愿者从 2 月 9 日走街串巷消
毒，目前已对数十个村、社区等
开展了防疫消杀。

消杀工作只是惠州防疫志
愿服务的一部分。 疫情面前，没
有旁观者，更没有局外人。 疫情
发生以来， 惠州市广大志愿者、
志愿服务组织积极投身防疫工
作，与社会各界一同战“疫”。

中山市东区的志愿者李克最近
很忙， 不仅要为一线筹集防护物资，
还要到社区进行防疫宣传及卡点值
守、排查。 中山市志愿者联合会秘书
长简伟波 4 日接受记者采访时介绍，
疫情发生以来，中山市志愿服务已全
部转为疫情防控相关志愿服务。 从 1
月 31 日至 2 月 27 日， 全市党员、青
年、巾帼、红十字、应急、文化等各类
志愿者齐动员， 到基层防疫一线，开
展防疫宣传、村居排查、驻点检测、心
理疏导、秩序维持、保障关爱、爱心助
农、助力企业复工复产等各类疫情防
控志愿服务，共 10.99 万人次参与防
疫志愿服务。

东区博爱拥军志愿者服务队队
长李克就是他们中的一员。疫情防控
阻击战一打响，他就借助多年经商积
累的人脉和渠道，为医院、社区、一线
民警提供了口罩、防护服、防护手套
等合计约五万元的防护物资。 在“志
愿中山”平台看到社区发布了防疫志
愿服务活动后，李克第一时间报名参
加，并动员服务队十余名队员一起参
与。他和队员每天协助社区进行防疫
宣传及卡点值守，严格落实“两查一
测”工作，为大家提供“硬核守护”。

作为孙中山先生的故乡，中山是
一个深具博爱精神的人文之城。 1 月
29 日《中山市志愿者联合会关于我
市新型冠状病毒疫情市民现状调查
报告》中的数据就显示，在当日疫情
下，75.9%的市民表示， 有意愿或有
可能参与志愿服务。

“志愿中山”平台数据显示，全市
注册志愿者数突破 60 万人， 汇成一
股疫情防控志愿服务工作暖流，不断
涌现“夫妻俩轮岗”“父子齐上阵”“全
家总动员”的感人志愿故事。

疫情发生后， 佛山禅城公安迅
速行动起来。 大年初四开始，近千名
党员民警、志愿者组成的“永安警长
抗疫志愿服务队”，以实际行动把温
暖传递至城市每个角落。 至今，志愿
服务队已帮助独居老人 600 余次。

“看到你们真的很开心，你们送
的这 10 个口罩刚好解决了我的大
问题。 ” 家住禅城区红棉社区的叶
阿姨今年 55 岁， 疫情暴发后一直
待在家中， 志愿者的到来让她激动
不已。 日前， 永安警长抗疫志愿服
务队队员莫敏玲和同事走进禅城区
红棉社区，为辖区 538 户独居老人
送上油、米、面、口罩、消毒用品等

“防疫礼包”，同时向老人传递防疫
防护基本知识， 尤其是教导老人如
何正确佩戴口罩。

莫敏玲和同事一来到叶阿姨家
中，就被热情的她拉着手聊起来。 原
来，叶阿姨有视力障碍，平时就少出
门，疫情发生后没买到口罩，更是难
以下楼采购生活物资， 而她手上唯
一的口罩已经反复使用。“真的很感
谢你们。 ”叶阿姨由衷感激道。

永安警长抗疫志愿服务队的发
起人廖海飙表示， 服务队的队员们
都非常乐意为这些老人提供服务、
捐献物资。 如禅城祖庙派出所巡防
中队长母义， 在收到当兵时的战友
们从四面八方寄来的 500 个口罩
后， 就全部捐给了服务队， 用于送
给有需要的独居老人。 志愿者们除
了捐出防护物资外， 还自筹资金为
老人买米、面、油、水果等物品，并
为老人提供上门服务。“点点滴滴
爱心汇聚成大爱， 温暖着这座城市
每位需要帮助的老人， 让抗疫路上
不落一人。 ”廖海飙说。

十万广东志愿者
羊城晚报记者 鄢敏

面对疫情这场大考，医护人员、公安干警、基层工作者等都纷纷投入
战斗。 与他们一同选择“逆行”的，还有广东数以万计的志愿者。

1 月 26 日，广东省志愿者联合会、省志愿者事业发展基金会发出《广
东志愿者行动起来，助力夺取疫情防控斗争胜利》倡议书。 第二天，“i 志
愿”系统上线“疫情防控志愿服务专区”，规范志愿者招募、志愿服务项目
管理和服务记录等工作。 截至目前，全省疫情防控志愿服务中，上岗志愿
者已达 10 万多名，累计服务时长超 286 万个小时。 如此庞大的数字下，
是一个个默默付出、无私坚守的平凡人。

截至目前， 全省共有 44660000 多个志愿
服务组织参与疫情防控志愿服务， 招募储备
注册志愿者超过 1122 万万名，其中上岗志愿者
1100 万万多名，开展服务项目（活动）44..99 万万
个，累计服务时长超 228866 万万个小时。

除夕当天， 广东第一批支
援湖北医疗队连夜出发， 至今
已有 2424 名医护人员奔赴前
线。 在他们身后，有一群“永远
在线”的志愿者给予坚实支撑。

广东共青团发起“青春情
暖———白衣战士致敬行动”，服
务驰援湖北的医务人员。 在前
线指挥部指导下， 广东共青团
与各医疗队建立起 62 个紧密
联系的微信群， 组建了“守群
人”志愿团队。第一时间整合各

方力量解决医疗队提出的需
求，建立日清日结的工作台账。
该行动覆盖全省 2400 余名前
线医护人员， 协助解决防护用
品短缺、保暖物品不足、生活不
便、 班车有限等困难。 各级团
干、省青联、省青企协、省青商
会等也均参与其中， 还联动湖
北团省委、 武汉团市委及志愿
者力量。

针对一线医护人员及其家
属心理支持需求， 广东还组建

了由 60 名心理专家组成的心
理保障志愿服务团队， 贴心送
上心理援助。 同时，志愿服务覆
盖一线医护人员子女。 广东共
青团一方面联动知名青少年培
训机构， 提供线上免费辅导课
程， 另一方面组织十余所高校
团委开展“云支教”志愿服务，
3615 名大学生志愿者为 372
名一线医护人员子女提供一对
一的线上学业辅导、艺术课程、
科学实验等成长陪伴。

此次疫情志愿服务中，以
社区（村 ）疫情防控、交通要道
健康检测及登记为主要内容
的志愿服务项目超过半数，也
是参与人数最多的两类岗位。
全省各级团干部和超过 4.5 万
名志愿者下沉基层，成为社区
三人小组的有效补充。 探索构
建“党员 + 团员 + 社会志愿
者”一体化工作机制，打造“社
区—业 委 会—志 愿 楼 长—志
愿者队伍”疫情防控体系。

在社区（村 ）防疫一线，志
愿者的角色很丰富。 有人成为

了父母均隔离治疗的幼儿的
“临时妈妈”，有人的电话成了
老人防疫的“110”……“疫情
排查员”“跑腿快递员”“防疫
宣传员”“渠道对接员”， 都是
对他们的亲切称呼。

严守入粤各主要交通口，
志愿者的加入有效缓解了人手
不足问题。其中，在京珠高速韶
关粤北站， 大学生志愿者冒着
低温、 风雨进行交通引导、登
记、体温检测，协助完成 2 万台
入粤车辆和相关人员排查工
作，守住了广东的“北大门”。

疫情来势汹汹，突增的需
求导致防疫物资紧缺 ， 企业
加急恢复生产却面临人手不
足问题。 对此，全省市县三级
团组织联动开展“志愿者协
助生产抗疫物资”项目，一一
对 接 抗 疫 物 资 生 产 企 业 需
求。 如大年初一，江门志愿者

就深入车间协助生产口罩 ，
每天工作 12 小时， 确保日产
量大大提升。

据统计，全省共发布支援
企业生产项目 187 个，招募志
愿者 7357 名，协助 40 家防疫
物资企业恢复生产，在短时间
内缓解了物资紧缺问题。
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